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الملخّص
ــة مــن التخــوف والخــوف المبهــم الــذي يؤثــر بشــكل غــر مبــاشر عــى  ــاء نفــي يعتــره علــاء النفــس حال القلــق هــو بن
ــز في  ــا أنّ التركي ــة بــن الطالــب والأســتاذ هــي أحــد المصــادر الرئيســة للقلــق وب التعلــم. أظهــرت الأبحــاث أنّ المحادث
صــف الحــوار هــو التفاعــل اللغــوي، فــإنّ قلــق التعلــم أكثــر وضوحــاً. لهــذا الغــرض، تــمّ تقديــم تقنيــات مختلفــة في التعلیم 
لتقليــل القلــق، صمــم هوريتــز وآخــرون مقياســاً )اختبــار القلــق( لقيــاس قلــق التعلــم. لهــذا الغــرض، فــإنّ البحــث الحــالي 
لتفعيــل هــذا التأثــر؛ تــمّ اختيــار 32 طالبــاً لمتعلمــي المحادثــة باللغــة العربيــة، بصــورة متاحــة وعــن قصــد، ثــمّ حذفــت 
الإضافــات. تــمّ تقســيمهم إلى ثــاث مجموعــات، المجموعــة الأولى خضعــت للتدخــل بطريقــة التغذيــة الراجعــة الســلبية، 
المجموعــة الثانيــة بطريقــة التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة، المجموعــة الثالثــة بطريقــة التغذيــة الراجعــة المتغــرة المعرفيــة. بعــد 
ــد  ــن بع ــل أداء المتعلم ــمّ تحلي ــق، ت ــار اللاح ــل - الاختب ــي - التدخ ــبه التجريب ــج الش ــتخدام المنه ــال اس ــن خ ــك، م ذل
التدخــل بواســطة برنامــج SPSS )الإصــدار 21( ومــن خــال اختبــار التبايــن أحــادي الاتجــاه. أظهــرت نتائــج البحــث 
أنّ المجموعــات التعليميــة الثلاثــة جميعهــا لديهــا نمــو تعليمــي في مهــارات المحادثــة وفي مرحلــة مــا بعــد الاختبــار. ومــع 
ذلــك، أظهــر اختبــار »بســت هــاك« اللاحــق أنّ طريقــة التغذيــة الراجعــة للتبايــن المعــرفي لهــا تأثــر أكــر عــى تقليــل القلــق 
وزيــادة التعلــم بالحــوار مــن طــرق التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة والســلبية. تــمّ التحقيــق في هــذا الفــارق الكبــر في الدرجــات 

التــي تــمّ الحصــول عليهــا والإبــاغ عنهــا بالتفصيــل.
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التمهيد

ــدم  ــبب ع ــن بس ــة، ولك ــم المحادث ــى تعلّ ــاشر ع ــر مب ــكل غ ــر بش ــية تؤث ــو أداة نفس ــق ه القل
ــارات  ــر إلى أنّ مه ــاتذة، بالنظ ــا الاس ــا يتجاهله ــاً م ــدية واضحــة، غالب ــات جس وجــود علام
ــة  ــرات الفردي ــود المتغ ــإنّ وج ــك، ف ــة؛ لذل ــي اللغ ــن متعلم ــوار ب ــى الح ــة ع ــة مبني المحادث
والظرفيــة يؤثــر دائــاً عــى جودتهــا. أظهــرت الأبحــاث أنّ أســلوب التغذيــة الراجعــة للأســتاذ 
ــراء  ــدم الخ ــرض ق ــذا الغ ــم، وله ــدى المتعل ــة ل ــم المحادث ــق تعل ــل قل ــاص في تقلي ــه دور خ ل

ــق. ــل القل ــالم لتقلي ــراتيجيات في الع ــن الإس ــد م العدي

لــذا أدت حقيقــة أنّ بعــض متعلمــي اللغــة أكثــر نجاحــاً مــن غيرهم حتــى في ظلّ نفــس ظروف 
تعلــم اللغــة الأجنبيــة إلى التحقيــق في الخصائــص والعوامــل الفرديــة كمتنبئــن ناجحــن لتعلّــم 
اللغــة الثانيــة )Olivares-Cuhat, 2010).  يعتقــد اولیــورس و كوهــات )2010( أنّ هــذه 
العوامــل تنقســم إلى مــا يــي: ج: العوامــل المعرفيــة )القــدرة اللغويــة، إســراتيجيات  التعلــم(؛ 
و: العوامــل العاطفيــة )الموقــف، الدافــع، القلــق(؛ ج: عوامــل مــا وراء المعرفــة؛ لذلــك، فــإنّ 
ــة التعلــم، ومــن بينهــا دور العوامــل  كل عامــل مــن العوامــل المذكــورة لــه دور هــامّ في عملي
العاطفيــة مهــم ويســتحق النظــر فيــه؛ ومــع ذلــك، فقــد قبــل العديــد مــن الباحثــن حقيقــة أنّ 
ســات الشــخصية مثــل الثقــة بالنفــس والمخاطــرة والانبســاطية قــد تشــكل النجــاح النهائــي 
ــاً مــا يتجاهلهــا  في إتقــان لغــة ثانيــة )Dörney, 2005).  قلــق التعلّــم هــو حالــة نفســية غالب
الأســاتذة بســبب عــدم وجــود أعــراض جســدية واضحــة هــذا في حالــة يكــون فيهــا لمســتويات 
القلــق العاليــة العديــد مــن الآثــار الســلبية عــى مســتوى تعلّــم المتعلمــن )اوهاتــا، 2005(. 
لهــذا الســبب، قــام العديــد مــن الباحثــن في مجــال علــم النفــس العــام والتعليــم بالتحقيــق في 
ــبيل  ــى س ــرة. ع ــار المدم ــذه الآث ــن ه ــد م ــل الح ــن أج ــرة م ــذه الظاه ــن ه ــة م ــب مختلف جوان
المثــال، قــام هوريتــز وآخــرون )1986( بالتحقيــق في مصــادر قلــق الصــف التعلیمــی في 
ــون )2008(  ــو وجكس ــل لي ــرون مث ــون آخ ــام باحث ــه، ق ــت نفس ــث وفي الوق ــة البح عملي
ــزوا  ــد ركّ ــر )1994( لق ــر وغاردن ــف. ماكنتاي ــق في الص ــرة للقل ــف المث ــق في المواق بالتحقي
أبحاثهــم عــى آثــار قلــق الطــاب. تــمّ إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث الحديثــة في هــذا المجــال 
أيضــاً، والتــي تهــدف إلى التحقيــق في كيفيــة تعامــل المتعلمــن مــع القلــق الصفــي )كونــدو و 
ــة أخــرى  ــا )2005( أيضــاٌ بالتحقيــق في قلــق الفصــل مــن زاوي یانــگ، 2004(. قــام أوهات

ودرّس نــوع تصــور المعلمــن لقلــق الطــاب )فرخــی پــور و همــكاران، 1399(.
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ــي  ــعور عق ــه »ش ــى أنّ ــق ع ــر القل ــبيلبرغ )1983( يعت ــق، س ــوم القل ــف مفه ــا تعري إذا أردن
بالتوتــر والتخــوف والعصبيــة والقلــق المرتبــط بإثــارة الجهــاز العصبــي«. يعتقــد ســكوفيل أنّ 
»القلــق هــو بنيــة نفســية يصفهــا علــاء النفــس عــى أنّــا حالــة مــن التخــوف، خــوف غامــض 
ــاشر بــيء مــا. يســمى القلــق عندمــا يتعلــق الأمــر بتعلــم لغــة  ــط إلا بشــكل غــر مب لا يرتب
ــة الســلبية  ــل العاطفي ــردود الفع ــط ب ــذي يرتب ــة« وال ــة الثانيــة / الأجنبي ــق اللغ ــة »قل أجنبي
للمتعلمــن تجــاه تعلــم اللغــة (Horwitz, 2001)؛ اعتــر هوريتــز وكــوب )1986( أنّ قلــق 
ــدات  ــة والمعتق ــورات الذاتي ــن التص ــاد م ــددة الأبع ــدة ومتع ــرة معق ــل ظاه ــة يمث ــة الثاني اللغ
والعواط�ـف والس�ـلوكيات المتعلق�ـة بتعلّ�ـم اللغ�ـة الثاني�ـة. يعتق�ـد هوريت�ـز )1986( ثلاثــة أنــواع 

مــن القلــق المتعلــق بــأداء تعلــم اللغــة الثانيــة:

ج: قلق من التواصل. ب: القلق من الاختبار. ج: الخوف من التقييم السلبي.

ف قلــق التواصــل بأنّــه القلــق مــن التواصــل مــع النــاس والتحــدث أمــام الآخريــن  يُعــرَّ
ــا  ــل. ك ــن التواص ــوف م ــؤدّي إلى الخ ــل ي ــق التواص ــن أنّ قل ــم م ــى الرغ ــات. ع وفي مجموع
أنّــه يســبب الخــوف مــن عــدم القــدرة عــى فهــم كلام الآخريــن. القلــق مــن الامتحــان ســببه 
ــه توقــع أن يتــمّ تقييــم  الخــوف مــن الفشــل. يتــمّ تفســر الخــوف مــن التقييــم الســلبي عــى أنّ
المتعلمــن بشــكل ســلبي مــن قبــل الآخريــن في أي موقــف (Wörde, 2003). بنــاءً على ذلك، 
ــة«  ــات الأجنبي ــي للغ ــف التعليم ــق في الص ــاس القل ــرون )1986( »مقي ــز وآخ ــأ هوريت أنش
)FLCAS( لقيــاس مســتويات قلــق الطــاب. يحتــوي هــذا المقيــاس عــى 33 عنــراٌ تتكــون 
ــلبي.  ــم الس ــن التقيي ــوف م ــار والخ ــق الاختب ــل وقل ــن التواص ــق م ــات: قل ــة مكون ــن ثلاث م
تــمّ إجــراء العديــد مــن الأبحــاث بنــاءً عــى مقيــاس هوريتــز وآخــرون في اللغــات الأجنبيــة، 
والتــي كانــت لهــا نتائــج إيجابيــة وفعالــة. اللغــة العربيــة كواحــدة مــن اللغــات الشــائعة في العــالم 
ونظــراً للمكانــة الاســراتيجية لهــذه اللغــة في المنطقــة فهــي دائــاً تحظــى باهتــام متعلمــي اللغــة 
في مختلــف البلــدان وخاصــة إيــران. ونظــراً لصعوبــة تعلّــم مهــارات التحــدث باللغــة العربيــة، 
ــات  ــق في التحدي ــة للتحقي ــرة طويل ــذ ف ــال من ــذا المج ــاتذة في ه ــن والأس ــع الباحث ــد دف فق
والحل��ول لتسـه�يل وتعزي��ز التدريســ والتعل��م؛ ولكــن حتــى الآن، لا يوجــد بحــث مســتقل 
ــدى  ــم ل ــق التعل ــى قل ــرفي ع ــن المع ــلبية والتباي ــة والس ــة الإيجابي ــة الراجع ــر التغذي ــول تأث ح
متعلمــي اللغــة العربي��ة؛ لذل��ك، ف��إن البح��ث الحـا�لي، باس��تخدام مقي�ـاس هوريتــز وآخــرون 
)1986(، يســعى إلى تطبيــق مبتكــر مــن قلــب علــم نفــس اللغــة، والــذي يحــدد المشــكلات 
ــل  ــلبية، وردود الفع ــة الس ــة الراجع ــرق للتغذي ــاث ط ــال ث ــن خ ــم م ــق التعل ــة بقل المتعلق
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الإيجابيــة، وردود الفعــل المعرفيــة المتغــرة، وثــمّ وفقــاً لذلــك، يتــمّ اقــراح حلــول وتدخــات 
ــن للكشــف عــن هــذا  ــة لحلّهــا؛ عــى هــذا الأســاس طرحــت الدراســة الســؤالين التالي محلي

الموضــوع: 

1( هــل أســاليب التدخــل مــن ردود الفعــل التصحيحيــة الســلبية والإيجابيــة والتبايــن المعــرفي 
لهــا تأثــر في القضــاء عــى أعــراض قلــق التعلــم لــدى متعلمــي مهــارة المحادثــة؟

2( هــل الأســاليب المختلفــة للتغذيــة الراجعــة التصحيحيــة )التبايــن الســلبي والإيجــابي 
ــة؟ ــارة المحادث ــم مه ــى تعل ــر ع ــا تأث ــرفي( له والمع

فرضية البحث:

ــة  ــلبية والإيجابي ــة الس ــة التصحيحي ــة الراجع ــل في التغذي ــاليب التدخ ــر: إنّ أس ــة الصف فرضي
والتبايــن المعــرفي ليــس لهــا أي تأثــر عــى أعــراض قلــق التعلــم لــدى المتعلمــن أثنــاء المحادثــة.

الســلبي  )التبايــن  التصحيحيــة  الراجعــة  للتغذيــة  المختلفــة  الصفــر: الأســاليب  فرضيــة 
والإيجــابي والمعــرفي( ليــس لهــا تأثــر عــى تعلّــم المحادثــة.

الدراسات السابقة

لقــد تمـّـت أبحــاث عــدة حــول تعلیــم محادثــة اللغــة الأجنبيــة واللغــة الثانيــة، نذكــر منهــا فيــا 
يــي عــى ســبيل المثــال ولا الحــر، ومنهــا:

ــة ومــدی اســتخدامها  ــة العالمي ــات الثقاف ــوان » تجلي مقــال لرحمــاني والآخــرون )1401( بعن
ــد  ــد اعتم ــن بغیرها«؛ فق ــة الناطق ــة العربی ــاب اللغ ــة لط ف ــاة« المؤلَّ ــدی الحی ــة »ص في مجموع
ــي  ــاة« وه ــدی الحی ــة »ص ــوا  كلّ مجموع ــي، ودرس ــج الوصفي-التحلی ــی المنه ــون عل الباحث
ــي  ــة الت ــداً، واســتخرجوا منهــا كلّ الصــور، والنصــوص، والملفــات الصوتی ــة عــر مجل ثلاث
ــاصر  ــتخدموا العن ــن لم یس ــی أنّ المؤلّف ــلَ إل ــا، لیتوصّ ــة، وأحصاه ــات عالمی ــی ثقاف ــر إل تش
والمعایــر الثقافیــة العالمیــة في كلّ المجموعــة غــر 57 مــرةً، وهــي قــد تجلّــت في مواضیع وأســاء 
ــدول، والمــدن، والشــخصیات، والمؤسســات والمنظــات، والریاضــات،  وإشــارات تخــصّ ال

والمناســبات، والمعلومــات العامــة.
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مقــال لأحمــد آل مضــواح )2021( بعنــوان »القلــق اللغــوي القرائــي وعلاقتــه بفهــم المقــروء 
ــم  ــي وفه ــق القرائ ــن القل ــة ب ــدرّس العلاق ــة« ي ــة ثاني ــة لغ ــات العربي ــي ومتعل ــدى متعلم ل
المقــروء لــدى متعلمــي العربيــة لغــة ثانيــة. قــد أظهــرت نتائــج الدراســة قلقــاً لغويــاً متوســطاً 
ــح  ــاً للجنــس لصال ــي تبع ــق اللغــوي القرائ ــة في مســتويات القل ــة إحصائي ــاً ذات دلال وفروق
ــتوى  ــاً لمس ــروء تبع ــم المق ــتوى فه ــة في مس ــة إحصائي ــا ذات دلال ــرت فروق ــا أظه ــاث، ك الإن

القلــق اللغــوي القرائــي.

مقــال لمحمــدی ونظــری )1398( بعنــوان » ديناميــات الأنشــطة في تدريــس المحادثــة باللغــة 
العربيــة: تحليــل أنشــطة مجموعــة »اللغــة العربيــة« عــى أســاس مبــادئ إعــداد وتجمیــع محتــوى 
ــة الديناميكيــة والأنشــطة  تعليــم اللغــة الأجنبيــة« يحــاولان شرح أهــمّ ســات المــواد التعليمي
ــك،  ــة. كذل ــم اللغــة الأجنبي ــة في مجــال تعلي لمهــارات التحــدّث بالرجــوع إلى المصــادر النظري
مــن خــال تحليــل أنشــطة مهــارات المحادثــة في كتــاب اللغــة العربيــة مــن إصــدارات جامعــة 
ــطة.  ــذه الأنش ــز ه ــة لتعزي ــولاً تطبیقی ــدم حل ــتخرجة، تق ــاور المس ــى المح ــاءً ع ــى، بن المصطف
تظهــر نتائــج البحــث أنّــه في المرحلــة الابتدائيــة، لا يتــمّ توفير الأنشــطة المناســبة لتعزيــز الأدوار 

اللغويــة، واســتخدام اللغــة الحقيقيــة، وتعزيــز الدقــة في نطــق المفــردات، وتقويــة الطلاقــة.

ــة  ــى تنمي ــد ع ــر الناق ــتخدام التفك ــة اس ــة فاعلي ــوان »دراس ــاعيلي )1398( بعن ــال لإس مق
ــر  ــتخدام التفك ــة اس ــة فاعلي ــدرس معرف ــة«  ي ــة العربي ــي اللغ ــدى متعلم ــة ل ــارة المحادث مه
الناقــد عــى تنميــة مهــارة المحادثــة لــدى متعلمــي اللغــة العربيــة. قــد أثبتــت نتائــج الدراســة أنّ 
هنــاك فرقــاً ذا دلالــة إحصائيــة بــن نتائــج اختبــار المجموعتــن لصالــح المجموعــة التجريبيــة، 
وإنّ تدريــس مــادة المحادثــة عــى ضــوء اســتخدام التفكــر التاقــد يؤثــر تأثــراً كبــراً عــى تقــدم 

مســتوى المتعلمــن في مهــارة المحادثــة باللغــة العربيــة.

الــراج )2011( يــرح لمــاذا توفــر الثقافــة الســعودية بيئــة اجتماعيــة وثقافيــة لفحــص القلــق 
مــن تعلــم اللغــة الثانيــة. نظــام التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية مجــاني لجميــع المســتويات، 
مزيــج مــن العوامــل مثــل أهميــة تعلــم اللغــة الإنجليزيــة والنظــام التعليمــي والثقافــة المحافظــة 
يخلــق بيئــة للقلــق مــن تعلــم لغــة ثانيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، وجــدت دراســة شــملت نســاء 

فقــط أنّ إلقــاء محــاضرات حيــة في الصــف التعليمــي تســبب لهــن في قلــق شــديد.

جوكــو ترييونــو )1430( في رســالته المعنونــة )فعاليــة اســتخدام الطريقــة المبــاشرة في تعليــم 
مهــارة الــكلام »بالتطبيــق عــى مدرســة منبــع الصالحــن المتوســطة الأهليــة جرســيك«( یتنــاول 
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عــى مــدى فعاليــة اســتخدام الطريقــة المبــاشرة في تعليــم مهــارة الــكلام لطــاب الفصــل الثــاني 
بمدرســة منبــع الصالحــن المتوســطة الأهليــة جرســيك مــن الجوانــب: النطــق، تركيــب الجمل، 
النحــو والــرف، اختيــار المفــردات اللغويــة، الطلاقــة، فهــم الأســئلة وسرعــة الإجابــة 
المطروحــة؟. أهــمّ النتائــج مــن هــذا هــي: أنّ اســتخدام الطريقــة المبــاشرة لــه فعاليــة كبــرة في 
تعليــم مهــارة الــكلام لطلبــة الفصــل الثــاني بمدرســة منبــع الصالحــن الأهليــة جرســيك مــن 
الجوانــب: النطــق، تركيــب الجمــل، النحــو والــرف، اختيــار المفــردات اللغويــة، الطلاقــة، 

فهــم الأســئلة وسرعــة الإجابــة المطروحــة.

تشــر نتائــج الخلفيــة البحثيــة إلى أنّ مهــارات المحادثــة لطالمــا كانــت موضــع اهتــام الباحثــن 
وأنّ الأبحــاث قــد أُجريــت في هــذا المجــال، هــذا يــدلّ عــى مــدى تعقيــد تعليــم وتعلّــم هــذه 
المهــارة؛ لذلــك تهــدف الباحثــة إلى مــدی تأثــر التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة والســلبية والتبايــن 
ــمّ  ــى الآن لم يت ــه حتّ ــة؛ لأنّ ــة العربي ــة باللغ ــم المحادث ــي في تعلّ ــاء نف ــق كبن ــى القل ــرفي ع المع

إجــراء بحــث أســاسي وجــادّ حــول دورهــم عــى القلــق في تعلّــم المحادثــة باللغــة العربيــة.

مراجعة الأدب النظري

ــوي المعــرفي لفیورشــتاین: يعتقــد الیــوت)2000( أنّ أفــكار فويرشــتاين في كل  ــن البني التباي
ــكلي في  ــرفي الهي ــن المع ــال التباي ــال إدخ ــن خ ــي م ــم الديناميك ــق للتقيي ــة والتطبي ــن النظري م
 )LPAD( ــم ــه التعل ــم توجي ــاز تقيي ــال )IEP(، وجه ــراء الفع ــج الإث ــة وبرنام ــال النظري مج
وتجربــة التعلــم الوســيطة )MLE( ظهــرت واقعيــاً في علــم النفــس والتعليــم. عــى الرغــم مــن 
ــه كتــب  ــه تنــاول هــذه المشــكلة بعــد ســنوات مــن فيجوتســكي، يعتقــد بعــض الباحثــن أنّ أنّ
ــوت، 2000،  ــرفي )الی ــور المع ــة في التط ــلطة التدخلي ــي والس ــم التدخ ــول التعل ــه ح نصوص
2003 و لیــدز، 2003(. بيرجــس )2001( أنّ فويرشــتاين اخــرع نظرياتــه تحــت تأثــر علــم 
النفــس الاجتماعــي وعلــم النفــس التنمــوي والمبــادئ الســقراطية الكلاســيكية. عــى عكــس 
فيجوتســكي، يعتــر فيورشــتاين أنّ التدخــل البــري عامــل حيــوي في التطــور الفكــري 
ولهــذا الســبب، يقــدم في مداخلتــه وســيطاً يلعــب دوراً بــن المتعلــم والاســتجابة، حيــث 
ــر أســلوب اســتجابة المتعلــم )فئورســتین و همــكاران،  يكــون الهــدف مــن التدخــل هــو تغي
2000(. وفقــاّ لهایــوود وزوریــل )1992( وزوریــل )2001، ص. 29-31(،  تصــف 
نظريــة التبايــن المعــرفي البنيــوي الميــل البــري الفريــد لتغيــر وتعديــل بنيــة وظيفتــه المعرفيــة 
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مــن أجــل مواءمتهــا مــع المتطلبــات المتغــرة للبيئــة. وفقــاً لهــذه النظريــة، فــإنّ التبايــن المعــرفي لــه 
ثــاث خصائــص، وهــي الاســتمرارية )اســتمرارية التغيــرات المعرفيــة أو اســتقرارها بمــرور 
الوقــت(، والانتشــار )عمليــة الانتشــار التــي تؤثــر فيهــا التغيــرات في جــزء واحــد عــى 
الــكل(، والمركزيــة )التــي تعكــس الطبيعــة المســتقلة وذاتيــة التنظيــم للتغــر المعــرفي(. يعتقــد 
بنيامــن )2001 ، ص 19-22( أنّــه في قابليــة التغيــر المعــرفي البنيــوي، يُنظــر إلى البــر عــى 
أنّــم أنظمــة مفتوحــة لديهــا القــدرة عــى التغيــر في ظــروف معينــة بــرط أن تتوافــق نوعيــة 
وكميــة التدخــل مــع الاحتياجــات. في هــذا التصــور، لا تعتــر التغيــرات البيولوجيــة نضــج 
التبايــن المعــرفي. في هــذه النظريــة، عــى عكــس الســلوكية، لا يلاحــظ المتعلــم الســبب الرئيــي 
ــو  ــب ه ــل المناس ــع التدخ ــة م ــرات التعليمي ــص الخ ــر نق ــل يعت ــب، ب ــرفي فحس ــز المع للعج
الســبب الرئيــي للنقــص. بعبــارة أخــرى، تتســبب كل مــن نوعيــة وكميــة خــرات المتدخــل 
ــر إلى  ــرد للتغي ــة الف ــؤولية قابلي ــند مس ــة، تُس ــذه الطريق ــة، وبه ــات فردي ــدوث اختلاف في ح

المتدخــل )المعلــم( بــدلاً مــن الطالــب المتنامــي.

ــع  ــا وض ــمّ فيه ــي يت ــة الت ــة التفاعلي ــكلي إلى العملي ــرفي الهي ــن المع ــر التباي ــة، يش ــذه الطريق به
ــى  ــر ع ــال التأث ــن خ ــا م ــزات لتعديله ــن المحف ــة م ــم ومجموع ــن المتعل ــد ب ــن قص ــم ع المعل
تواترهــا وترتيبهــا وشــدتها وســياقها. في هــذه الحالــة، يصــل متعلــم اللغــة الــذي يخضــع 
للتدخــل إلى مســتويات أعــى مــن حــب الاســتطلاع واليقظــة والدقــة الإدراكيــة. وفقــاً 
ــن أو  ــم التدخــي لتحس ــم في التعل ــم والمعل ــل المتعل ــزوریل)2001، ص 24-25(، يتفاع لـ
إنشــاء الوظائــف المعرفيــة أثنــاء التنســيق الوثيــق مــع الظــروف الجديــدة. في الوقــت نفســه، يتــمّ 
ــاً آليــة متكاملــة لتغيــره المعــرفي. مــن  اســتيعاب العمليــات مــن قبــل المتعلــم وتصبــح تدريجي
وجهــة نظــر فيورشــتاين، فــإنّ تجربــة التعلــم التدخــي ضروريــة للتطويــر والتعلــم، وهــي تحــدد 
جــودة ومــدى تدخــل الأداء. لذلــك، هنــاك ثلاثــة معايــر عالميــة رئيســة للتغــر المعــرفي، وهي: 
ــدف  ــل به ــب أن يتدخ ــل يج ــى أنّ المتدخ ــادلاً )بمعن ــاً متب ــاً وتفاع ــاً وملتزم ــون هادف أن تك
وأن يشــارك المتعلمــون في التفاعــل المتبــادل مــع المتدخّــل( )فئورســتین و همــكاران، 1980(. 
تشــمل الوظائــف المعرفيــة في أعــال هايــوود )2008( مكونــات المعلومــات المكتســبة للــذكاء 
ــة التــي تكمــن وراء الســلوك الذكــي. لهــذا الغــرض، يعتقــد أنّ الســبب  والعمليــات الداخلي
الأول يتــمّ تحديــده بشــكل أســاسي وراثيــاً ولايــكاد يتغــر. وفي الوقــت نفســه، يتــمّ اكتســاب 
ــر؛ لذلــك، مــن الــروري  ــر إلى حــد كب ــل للتغي هــذا الأخــر مــن خــال الخــرة وهــو قاب

ــة.  ــز بــن الــذكاء والوظيفــة المعرفي التميي
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نهــج تقييــم التدخــل متجــذر في نظريــة تجربــة التعلــم التدخــل وفي بعــض الأدوات الشــهيرة، 
ــة التعــرف عــى أوجــه  ــمّ محاول ــن ث ــم التباي ــر أداة لتقيي ــم، يعت ــم إتجــاه التعل ــل جهــاز تقيي مث
القصــور المناســبة. يعتقــد اليــوت )2000( أنّــه عــى عكــس مناهــج التقييــم الديناميكــي 
الأخــرى التــي لهــا أساســاً تصميــم قبــل الاختبــار - التدخــل - مــا بعــد الاختبــار. أداة تقييــم 
ــم  ــل ويعل ــاعد المتدخ ــث يس ــتمر حي ــار المس ــس للاختب ــة تدري ــا طريق ــم؛ إنّ ــرات التعل متغ
كل متعلــم بطــرق مختلفــة. يســاعد هــذا النــوع مــن التقييــم الأســتاذ في الحصــول عــى صــورة 
أكثــر واقعيــة لقدراتــه عــى التطــور والتقــدم. بعبــارة أخــرى، يوفــر المتدخــل نفــس التدخــل 
في كل مــن مرحلتــي التدريــب والاختبــار لمســاعدة الطالــب عــى اســتخدام الإســراتيجيات  
ــة الصحيحــة. يعتقــد زوريــل  ــة للوصــول إلى الإجاب ــة الفعال والقواعــد والســلوكيات المعرفي
)2001 ، ص 55-56( مــن خــال وصــف الطريقــة التــي يتــمّ مــن خلالهــا تنفيــذ نهــج تقييــم 
التدخــل، أنّ عمليــة التدخــل في هــذا النهــج يتــمّ تنفيذهــا مــن خــال سلســلة مــن الخطــوات 
التــي يقــوم المعلــم مــن خلالهــا بتســجيل المتعلــم. بطريقــة منهجيــة وفهــم المشــكلة. يســتخدم 
إســراتيجيات  معرفيــة فعالــة ويضبــط ســلوكه ثــمّ يســتخدم إســراتيجيات  مــا وراء المعرفيــة 
لأداء مهمــة مــا. مــن هــذا المنطلــق، لا يتعامــل التدخــل عــى الفــور مــع المشــكلة التــي يواجههــا 
ــة فــور  ــر المتدخــل المعلومــات الضروري ــارة أخــرى، ليــس مــن المفــرض أن يوف المتعلــم. بعب
ــاه المتعلــم إلى جوانــب  اكتشــاف المشــكلة المنتــرة. عــى العكــس مــن ذلــك، فهــو يوجــه انتب
مختلفــة مــن المشــكلة ويســاعد المتعلــم عــى التواصــل مــع المشــكلات الســابقة. يربــط المعرفــة 
والمعلومــات الســابقة بالتجــارب الحاليــة، يؤكــد عــى أنــاط الســلوك الفعالــة وغــر الفعالــة، 
يقــدم ملاحظــات حــول عمليــة الحــل وجــودة الإجابــة والمتعلــم في الخطــوات الناجحــة التــي 
يتخذهــا، يشــجع حتــى يقــوم المتعلمــون بالمهمــة بشــكل مســتقل )فیورشــتاین، و همــكاران، 
أكثــر  بطريقــة  الطريقــة  هــذه  تفســر  بإعــادة  1988(. زوريــل )2001 ، ص 56-55( 
منهجيــة لقــد قدمــت خطــوات في عمليــة التدخــل بــا في ذلــك تحســن الوظائــف المعرفيــة غــر 
ــة  ــة المطلوب المكتملــة، وإعــداد المتعلــم للمهــام المعقــدة مــن خــال خلــق الســلوكيات الفكري
مســبقًا، والتنظيــم الــذاتي. لذلــك، مــن خــال تخطيــط الحــل وتنظيمــه، وتعزيــز التغذيــة 
الراجعــة، والبصــرة والعمليــات التحليليــة، والتدريــب المتخصــص، وردود الفعــل عــى 
النجــاح أو الفشــل في عمليــة التعلــم، وأخــراً تــمّ شرح تطويــر مهــارات الاتصــال الأساســية 

وأســاليب الاســتجابة المناســبة.
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يعتقد ليدز وزوریل أنّ ديناميكيات تقييم التدخل لها سبع خصائص على النحو التالي:

-ينصب التركيز الرئيسي للتقييم على عملية التعلم الأساسية.

- يتمّ إيلاء اهتمام خاص لعيوب الأداء المعرفي كمؤشرات مهمة لصعوبة التعلم.

ــر  ــة تعت ــة غــر المكتمل ــح الوظائــف المعرفي ــوع التصحيحــات المســتخدمة لتصحي ــة ون -كمي
ــتقبل. ــو في المس أداة للنم

- كميــة ونــوع التدخــل المطلــوب للنمــو المعــرفي، وكذلــك النمــو والتغيــر الــذي يحــدث أثنــاء 
تقييــم التدخــل، يعمــل كمقيــاس للتغــر المعــرفي.

-المعلم )المتدخل( هو عامل حيوي نشط في العملية.

-العوامل اللاعقلانية التي تحدد الفرد وتنوعه هي عناصر حيوية في العملية.

-إدراج العوامــل الســلوكية وغــر العقلانيــة في التقييــم الديناميكــي يوفــر نظــرة شــاملة للفــرد 
للتقييــم )لیــدز، 2003: ص 115؛ زوریــل، 2001، ص 57-56(

مهارة المحادثة

ــر، متحــدث هــو مرســل للفكــرة،  ــن متحــدث ومســتمع أو أكث ــمّ ب ــة تت ــة هــي عملي المحادث
ــدث  ــال، ودور المتح ــة الإتص ــه دوره في عملي ــا ل ــرة. وكلّ منه ــتقبل للفك ــو مس ــتمع ه ومس
يتلخــص في توضيــح أفــكاره عــن طريــق نظــم الكلــات بعضهــا مــع بعــض في وحــدات 
تحمــل فكــرة والإستفســار عــن المعنــى الغامــض في الحديــث )علیــان،1992: 109(. لذلــك، 
ــه  ــا تقتضي ــك م ــا إلى ذل ــإذا أضفن ــار، ف ــار والكب ــاط الصغ ــوان النش ــمّ أل ــن أه ــة م أنّ المحادث
الحيــاة الحديثــة مــن اهتــام بالمحادثــة، وجدنــا أنّ المحادثــة ينبغــي أن تحظــي بمكانــة كبــرة في 
المدرســة فــا بــدّ أن يتعلــم التلميــذ أن تكــون لديــه قــدرة عــى مجاملــة غــره في أثنــاء المحادثــة، 
وأن يكــون قــادراً عــى تغيــر مجــرى الحديــث، ومعرفــة الأماكــن والأوقــات التــي لا ينبغــي 
ال��كلام فيه�ـا، ولاب��دّ أن يك��ون ق��ادراً عل�ى تقدي��م الن��اس بعضه�ـم لبعــض )إبراهيــم الخطيــب، 
2003: 147(. المحادثــة هــي القــدرة عــى التعبــر الشــفوي عــن المشــاعر الإنســانية والمواقــف 
الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والثقافيــة بطريقــة وظيفيــة أو إبداعيــة مــع ســامة النطــق 
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وحســن الإلق�ـاء )أحمــد مدكــور، 2007: 151(.

الطريقة

عينة الدراسة 

بالنظــر إلى طبيعــة الأســئلة المطروحــة، اســتخدم البحــث الحــالي مناهــج مختلفــة للطريقــة 
ــث،  ــن البح ــاني م ــؤالين الأول والث ــى الس ــة ع ــك، للإجاب ــس. لذل ــل الواريان ــة لتحلي الكمي
ــم بحــث  ــي )Quasi-Experimental( مــع تصمي ــة وشــبه تجريب ــمّ اســتخدام طريقــة كمي ت
ــة  ــات المتاح ــذ العين ــة أخ ــتخدام طريق ــمّ اس ــرض، ت ــذا الغ ــل. له ــار والتدخ ــد الاختب ــا بع م
)Convenience Sampling(. في هــذه الدراســة، اخترنــا 32 متعلــاً للمحادثــة العربيــة 
ــار القلــق القيــاسي.  حســب المتــاح، ثــمّ في بدايــة الفصــل الــدراسي، شــارك الطــاب في اختب
وتــمّ اســتبعاد شــخصين مــن البحــث باعتبارهمــا مــن القيــم المتطرفــة )outlier(. قمنــا بشــكل 
عشــوائي بتقســيم الطــاب الثلاثــن المتبقــن إلى ثــاث مجموعــات مــن 10 أشــخاص، بعــد 
ذلــك، لاســتقصاء تأثــر طريقــة التدريــس عــى القلــق والتعلــم، خضــع طــاب كل مجموعــة 
تجريبيــة لتدخــل تعليمــي لمــدة 10 جلســات بنــاءً عــى طــرق التدريــس مــن ردود الفعــل 
الســلبية وردود الفعــل الإيجابيــة وردود التبايــن المعــرفي. في نهايــة الفصــل الــدراسي، للتحقــق 
مــن تأثــر قلــق التعلــم، خضعــت المجموعــات التجريبيــة لاختبــار القلــق المعيــاري. خضعــت 
المجموعــات الثلاثــة لاختبــار المحادثــة أجراهــا الباحــث )تــمّ التحقــق مــن صحتــه في دراســة 
الاختبــار( للتحقــق مــن تأثــر طــرق التدريــس هــذه أيضــاً. تــم تحليــل نتائــج درجــات 
ــار  ــق اختب ــمّ تحليلهــا وف ــار بواســطة برنامــج SPSS  )الإصــدار 21( وت ــق بعــد الاختب القل

ــس. الواريان

أداة الدراسة صدقها وثباتها

 Foreign( في هــذه الدراســة، تــمّ اســتخدام اختبــار القلــق مــن صــف اللغــة الأجنبيــة
Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)( لهورویتــز وآخــرون )1986(. 
تــمّ تأكيــد موثوقيــة وصلاحيــة وتطبيــق هــذه الأداة في أبحــاث مختلفــة في الجامعــات المختلفــة. 
يحتــوي الاختبــار عــى 33 عنــراً يــدرس الجوانــب المختلفــة للقلــق الأكاديمــي في الســياق 
التعليمــي ويركــز عــى الجوانــب العامــة الثلاثــة للقلــق الصفــي، بــا في ذلــك قلــق التواصــل، 
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وقلــق الامتحــان، والخــوف مــن التقييــم الســلبي. تــمّ توفــر عينــة مترجمــة مــن هــذا الاختبــار 
للمشــاركين. تمـّـت مراجعــة صلاحيــة الترجمــة والموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة الخــراء في مجمــع 
التعلیــم العالــی الشــهید محلاتــی. وأجريــت موثوقيــة النســخة المترجمــة مــن هــذا الاســتبيان في 
دراســة تجريبيــة عــى 30 متعلّــاً في محافظــة قــم. وكانــت نتائــج ألفــا كرونبــاخ0.87 ، والتــي 

كانــت مقبولــة مقارنــة بالعينــة الأصليــة مــن الاســتبيان )0.93(.

عرض النتائج

يعتقــدون اندرســون وآخــرون )2014( في نماذجهــم التطبيقيــة أنّ الإتجــاه التعليمــي والمعــرفي 
لمشــاكل التعلــم يجــب أن يكــون لــه قــدرات تعليميــة محتملــة بالإضافــة إلى تحديــد تشــخيص 
أخطــاء الكفــاءة. مــن الســات الإيجابية الأخــرى للتدخل التدريجي لمشــاكل التعلــم، انخفاض 
مخاطــره وتكييفــه مــع الفــروق الفرديــة والحــالات العاطفيــة للمتعلمــن، هــذا يجعــل الانتشــار 
ــراض  ــادر أع ــاث، فتغ ــن الأبح ــد م ــج العدي ــى نتائ ــاءً ع ــم، بن ــاء التقيي ــط أثن ــاً فق ــس قلق لي
قلقهــم الســابق في التعلــم بشــكل كبــر. لمزيــد مــن التوضيــح لجــودة التدريــب ونــوع حــركات 
الوســاطة التــي يســتخدمها المتدخّــل مثــال ملمــوس للتدخــل التدريجــي لمهــارات الاســتيعاب 
ــمّ نســخه بشــكل موضوعــي الــذی  ــم وت ــم والمتعلّ )البروتوكــول 1( الــذي حــدث بــن المعلّ

يكــون عــى شــكل بروتوكــول في الجــدول التــالي:

البروتوكول 1: التدخل التربوي بين المعلم والمتعلم من نوع التباين المعرفي

ذهبــتُ مــع ابنــي طــارق إلى الجامعــة؛ ليُقــدّمَ أوراقَــهُ إلى كُليّــة الهندســة. سَــيُقبلُ طــارق في كليــة 
الهندســة – إن شــاء الله – فتقديــره ممتــازً في الثانويــة.

الأستاذ: ما سمعتَ؟

الطالب: ذهبتُ مع ابني طارق إلى الجامعة؛  أوراقَهُ إلى كُليّة الهندسة.

الأستاذ: طيب، من فضلك استمع مرة أخرى )الطلب لتكرار الاستماع(

الطالب: ......... )یصمت الطالب(
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الأستاذ: استمع مرة أخرى و قل لي ماذا يقول )يطلب الجواب مرة أخرى(

الطالب: أوراقَهُ إلى كُليّة الهندسة )التكرار(

الطالب: یحصل أوراقَهُ إلى كُليّة الهندسة  )التخمين الخاطئ(

الأســتاذ: ليــس الحصــول عــى الأوراق. اســتمع هــذا القســم مــرة أخــرى )رفــض الاســتجابة( 
ــل الجواب : لايقب

الطالب: ...... )يصمت الطالب(

الأســتاذ: هــل يمكننــا أن نســتخدم يحصــل مــع الحــرف: إلى؛ لحصــول عــى الشــئ؟ اذا تبحــث 
لفعــل آخــر  )يحــدّد نــوع الخطــأ( 

الطالــب: إذن، يفهــم الخطــأ... )الطالــب يكشــف مــكان الخطــأ في الجملــة( الأســتاذ: ســوف 
نحصــل عــى وثائــق هويــة مــن الجامعــة في يــوم القبــول؟؟ )الأســتاذ قــدم القرائــن النصيــة(: 

القرائــن النصيــة

الطالب: ابحث في المعجم  )الرجوع إلى المصدر(

الطالب: يقدم الأوراق

الأستاذ: هذه الإجابة أفضل )قبول الإجابة(

ــر  ــا  )تذك ــي في كلامن ــل المنطق ــي التسلس ــا أن نراع ــابقة: علي ــة الس ــا في الجلس ــتاذ: قلن الأس
ــات( التعلي

الطالب: يقدم الأوراق. لا أدري  )يريد المزيد من القرائن النصیة(

الأستاذ: نستفيد من الفعل المضارع المنصوب بالحرف الناصبة »ل«.

الطالب: فهمت.. ليُقدّمَ

الطالــب: ذهبــتُ مــع ابنــي طــارق إلى الجامعــة؛ ليُقــدّمَ أوراقَــهُ إلى كُليّــة الهندســة  )إنّــه يجيــب 
بشــكل صحيــح(
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الأستاذ: هذا الرائع

الأستاذ: دعنا ننتقل إلى الجملة التالية.

مــن أهــمّ ســات التدخــل التدريجــي أنّ المتدخــل قــد تأكّــد مــن حــدوث التعلــم والاســتيعاب. 
لذلــك، مــع الإطــاق التدريجــي للتعلــم، تمكــن الطالــب مــن التعــرف عــى الكلمــة المطلوبــة 
وإيجــاد الشــجاعة لمواصلــة الكلمــة في الصــف. لأنّــه أدرك أنّ تدخــات المعلــم ســاعدته بعــد 
مراحــل مختلفــة. يعتقــد بيرســون وجالاغــر )1983( ودوك وبيرســون )2004( بشــأن 
ــن  ــد م ــكل متعم ــطء وبش ــر بب ــب أن يتغ ــرفي يج ــل المع ــم أنّ العم ــي للتعل ــدار التدريج الإص
النمذجــة الهيكليــة للمعلــم إلى المســؤولية المشــركة بــن المعلمــن والمتعلمــن، وأخــراً إلى 
ــن  ــل التباي ــة تدخ ــاً في طريق ــذا أيض ــر ه ــم. يظه ــل المتعل ــن قب ــق م ــتقلة والتطبي ــة المس الممارس
المعــرفي. لهــذا الغــرض، بعــد التدخــل التعليمــي، شــاركت المجموعــات الثلاثــة مــرة أخــرى 
في اختبــار القلــق لهوريتــز وآخــرون. تــم جمــع نتائــج هــذا الاختبــار وتمـّـت دراســتها بمســاعدة 
برنامــج  SPSS )الإصــدار 21( ومــن خــال اختبــار مقاييــس آنــووا، والنتائــج التــي تظهــر 

ــة:  في الجــداول التالي

وكــا یشــر الجــدول البیــاني أعــاه أنّ ثمــة فارقــاً كبــراً ومــؤشراً دلاليــاً مــوح مــن حیــث الاداء 
لــدی المتعلمیــن بعــد الاختبــار. حیــث أنّ )2/24( f یعــادل  )49/499( ودرجــة المــؤشر 
ــى في  ــاف في المعن ــإنّ الاخت ــك ف ــي )0/000(. لذل ــبة p وه ــن نس ــل م ــي أق ــدلالي الموح ال
ــن  ــن المتعلم ــس ب ــرق التدري ــل ط ــة تدخ ــو نتيج ــارق ه ــد الف ــاك« لتحدی ــت ه ــار »پس اختب

والنتائــج التــي تظهــر في الجــدول التــالي: 

جدول 3: مخرجات اختبار »پست هاك« المقارنة في اختبار القلق

  (I)  
المجاميع

  (J)
المجاميع

الاختلاف 
في المعدل

خطأ 
المعيار

المؤشر 
الدلالي 
الموحي

 %95مستوی الاطمئنان
أدنى 

المؤشر 
أعلي 
المؤشر

5/6001/438.0022/019/19الإيجابيالسلبي
التباين 
المعرفي

14/4441/473.00010/7718/12
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2/01-9/19-5/6001/438.002-السلبيالإيجابي

التباين 
المعرفي

8/8441/393.0005/3712/32

التباين 
المعرفي

10/77-18/12-14/4441/473.000-السلبی
5/37-12/32-8/8441/393.000-الإيجابي

ًـ ذات دلال��ة إحصائيـ�ة بــن  تظهــر نتائـ�ج الاختب��ار اللاح��ق لبسـ�ت ه��اك أنّ هن��اك فروقاـ
ــة الراجعــة المتغــرة  ــة وطــرق التغذي ــة الراجعــة الســلبية وردود الفعــل الإيجابي طريقــة التغذي
المعرفيــة. حیــث أنّ نســبة p عــى التــوالي: 0/002 و0/000(. كان لطريقــة التغذيــة الراجعــة 
للتنــوع المعــرفي تأثــر أكــر عــى تحســن وتقليــل قلــق التعلــم مــن التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة 
بحيــث يكــون الاختــاف ذا المــؤشر الــدلالي الموحــي )p = /000 0(. يُظهــر اختبــار »پســت 
هــاك« والإحصــاءات الوصفيــة أن هنــاك فارقــاً كبــراً بــن المجموعــات لكــن طريقــة التغذيــة 
الراجعــة للتبايــن المعــرفي كان أداءهــا أفضــل مــن المجموعتــن الأخريــن كــا كان أداء طريقــة 
التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة أفضــل مــن طريقــة التغذيــة الراجعــة الســلبية، تلعــب طــرق 
التدريــس دوراً مهــاً في تحســن التعلــم بالمحادثــة وتعزيــزه؛  لذلــك، مــن خــال اختيــار طريقــة 
التدريــس المناســبة، يســتطيع الأســتاذ إضفــاء الطابــع المؤســي عــى مهــارات المحادثــة لــدى 
ــرفي  ــن المع ــلوب التباي ــالي أنّ أس ــث الح ــج البح ــرت نتائ ــك، أظه ــى ذل ــاوة ع ــاب؛ ع الط
يســبب تباينــاً معرفيــاً لــدى المتعلمــن بســبب الدعــم التدريجــي والمنهجــي للأســتاذ. وخلافًــا 
للطــرق الأخــرى، ليــس لهــا تأثــر مؤقــت وفــوري، ولكنهّــا تــؤدي إلى اســتيعاب التعلــم. لهــذا 
الغــرض، بعــد التدخــل التربــوي واختبــار قلــق التعلــم الثــاني، تــمّ تقييــم المجموعــات الثلاثــة 
ــل  ــمّ تفصي ــد ت ــم؛ وق ــاليب في تعلمه ــة الأس ــاس فعالي ــة لقي ــار المحادث ــاب في اختب ــن الط م

نتائجــه في الجــداول التاليــة:
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جدول 4: مخرجات تحليل اختبار الواريانس لمقارنة معدّل ​​التعلّم للمجموعات في اختبار المحادثة
  التعلّم

                    مجموع المربعات
نسبة الحرية

           اف      المعدل
 مستوى
الدلالة

 بین
المجموعات

229/400 2 114/700 122/407 .000

 داخل
المجموعات

25/300 27 .937

المجموع 254/700 29

أظهــرت نتائــج تحليــل الواریانــس في الجــدول أعــاه وجــود فــارق كبــر بــن أداء المجموعــات 
ــون قيمــة )2.27( f تســاوي )122.707(  في الاختبــار اللاحــق للمحادثــة. بحيــث تك
ودرجــة الأهميــة أقــل مــن قيمــة p )0.000(؛ لذلــك، لعبــت طــرق التدخــل دوراً مهــاً في 
تعلــم الطــاب وبالتــالي فقــد تســبب في اختــاف كبــر. تــمّ اســتخدام اختبــار پســت هــاك في 
هــذا البحــث لكــي يظهــر الاختلافــات بدقــة، النتائــج التــي تــمّ شرحهــا في الجــدول التــالي: 

جدول 5: مخرجات اختبار »پست هاك« المقارنة في اختبار المحادثة

  (I)  
 (J) المجاميعالمجاميع

الاختلاف في 
خطأ المعيارالمعدل

المؤشر 
الدلالي 
الموحي

 %95مستوی الاطمئنان
أدنى 

المؤشر 
أعلي 
المؤشر

53.-2/67-1/600.433.003-الإيجابيالسلبي 
التباين 
المعرفي

-6/500.433.000-7/57-5/43

1/600.433.003.532.67السلبيالإيجابي
التباين 
المعرفي

-4/900.433.000-5/97-3/83

التباين 
المعرفي

6/500.433.0005/437/57السلبي
4/900.433.0003/835/97الإيجابي

تظهــر نتائــج اختبــار اللاحــق لـــپست هــاك أنّ هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة بــن طريقــة 
التغذيــة الراجعــة الســلبية وردود الفعــل الإيجابيــة وطــرق التغذيــة الراجعــة المتغــرة المعرفيــة، 
حیــث أنّ )نســبة p عــى التــوالي: 0/003 و0/000(. كان لطريقــة التغذيــة الراجعــة للتبایــن 
المعــرفي تأثــر أكــر عــى تحســن تعلــم الطــاب مــن التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة، بحيــث 
يكــون الاختــاف ذا المــؤشر الــدلالي الموحــي )p = /000 0(. يُظهــر الاختبــار اللاحــق 
لـــپست هــاك والإحصــاءات الوصفيــة أنّ الاختبــار اللاحــق للمحادثــة يشــبه اختبــار القلــق 
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ــة  ــة الراجع ــة التغذي ــن طريق ــات. لك ــن المجموع ــراً ب ــاً كب ــاك فارق ــن أنّ هن ــق، في ح اللاح
للتبايــن المعــرفي كان أداءهــا أفضــل مــن المجموعتــن الأخريــن وكــا كان أداء طريقــة التغذيــة 
الراجعــة الإيجابيــة أفضــل مــن طريقــة التغذيــة الراجعــة الســلبية؛ لذلــك تظهــر نتائــج البحــث 
ــاء في  ــم تلعــب دوراً بن ــق التعل ــق الحــد مــن قل ــم عــن طري ــة المناســبة لتدخــل المعل أنّ الطريق
تحســن وتعزيــز تعلــم المتعلمــن؛ لأنّ نتائــج الاختبــار اللاحــق لقلــق التعلــم والمحادثــة تثبــت 

ذلــك بشــكل كبــر.

الاستنتاج والمناقشة

ــد  ــا العدي ــة وله ــدية واضح ــراض جس ــا أع ــس له ــية لي ــة نفس ــق حال ــاث أنّ القل ــر الأبح تظه
ــة  ــاس العلاق ــة بقي ــة الحالي ــت الدراس ــك، قام ــاب؛ لذل ــم الط ــى تعل ــلبية ع ــار الس ــن الآث م
ذات المغــزى بــن طــرق التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة باســتخدام اختبــار القلــق في الصــف 

ــج البحــث: ــي أهــم نتائ ــا ي ــز وآخــرون؛ وفي ــة لهوريت ــدراسي باللغــة الأجنبي ال

في الخطــوة الأولى، أظهــر البحــث الحــالي أنّ طــرق التدخــل في التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة 
ــج  ــة؛ لأنّ نتائ ــي المحادث ــدى متعلم ــق ل ــراض القل ــة أع ــل وإزال ــى تقلي ــابي ع ــر إيج ــا تأث له
قيــاس القلــق في صــف الدراســة باللغــة الأجنبيــة في الاختبــار اللاحــق أظهــرت أنّ أعــراض 
ــن أنّ  ــة، تب ــوة الثاني ــابق؛ في الخط ــار الس ــة بالاختب ــنت مقارن ــت وتحس ــد انخفض ــن ق المتعلم
ــم  ــودة التعل ــن ج ــز وتحس ــى تعزي ــر ع ــر كب ــه تأث ــة ل ــة التصحيحي ــة الراجع ــلوب التغذي أس
والحــوار؛ بحيــث يكــون للملاحظــات التصحيحيــة للتبايــن المعــرفي تأثــر أكــر وأكثــر واقعيــة 
في تقليــل وإزالــة أعــراض قلــق التعلــم لــدى المتعلمــن وبالتــالي تحســن تعلــم المحادثــة، 
مقارنــة بالتعليقــات التصحيحيــة الســلبية والإيجابيــة؛ عــاوة عــى ذلــك، فــإنّ أداء الملاحظــات 

ــة مــن الملاحظــات الســلبية. ــر فاعلي ــة أفضــل وأكث ــة الإيجابي التصحيحي

أظهــرت نتائــج هــذا البحــث أنّ أســاليب التصحيــح التــي يقــوم بهــا المعلــم تلعــب دوراً 
ــى  ــب ع ــت للتدري ــي خضع ــة الت ــت المجموع ــه؛ كان ــم وزيادت ــق التعل ــل قل ــياً في تقلي رئيس
طريقــة التغذيــة الراجعــة التصحيحيــة الســلبية أكثــر قلقــاً مــن التعلّــم الملمــوس مقارنــة 
ــون  ــا المتعلم ــل به ــي يتفاع ــارات الت ــدى المه ــي إح ــة ه ــن؛ لأنّ المحادث ــن الأخري بالمجموعت
ــاً إلقــاء اللــوم  ــمّ دائ ــه في ردود الفعــل الســلبية، يت ــا أنّ باســتمرار مــع معلميهــم وأقرانهــم وب
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عــى المتعلمــن بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر؛ لذلــك، فــإنّ هــذا النــوع مــن التغذيــة الراجعــة، 
باعتبــاره أحــد المحفــزات التــي تــؤدي إلى تفاقــم القلــق، يمنــع المتعلمــن مــن التعلم الأســاسي؛ 
تتفــق نتائــج البحــث في هــذا البعــد مــع نتائــج الــراج )2011(، والتــي أظهــرت أنّ غالبيــة 
ــاهم  ــم. س ــي لقلقه ــبب الرئي ــا الس ــم باعتباره ــص المعل ــهدوا بخصائ ــة استش ــي اللغ متعلم
تفســر المعلــم غــر ذي الصلــة بالموضــوع، والتصحيــح المفــرط للطــاب، والمحابــاة الواضحــة 
ــم الاســتبدادية  ــإنّ طبيعــة المعل ــك، ف ــة إلى ذل ــر؛ بالإضاف ــق الطــاب بشــكل كب ــادة قل في زي
 (Tanveer,  والموقــف المخــزي والمهــن تجــاه الطــاب تخلــق بيئــة مرهقــة في الصــف الــدراسي
(2007؛ لذلــك، مــن المهــم أن ينتبــه المعلمــون إلى إشــارات القلــق الصــادرة عــن الطــاب وأن 

ــة. يفكــروا في الخطــوات التالي

أظهــرت نتائــج البحــث أنّ المجموعــة التــي خضعــت للتدخــل التربــوي مــن التغذيــة الراجعــة 
التصحيحيــة للتبایــن المعــرفي؛ مــن ناحيــة أخــرى، أوصــل الأســتاذ المتعلمــن إلى مرحلــة 
ــك،  ــة لذل ــة ونتيج ــا وراء المعرفي ــراتيجيات م ــى إس ــاد ع ــال الاعت ــن خ ــذاتي م ــم ال التنظي
فقــد عــززت حــلّ المشــكلات فيهــا ومــن ناحيــة أخــرى، عندمــا يواجــه المتعلمــون مشــكلة، 
ــن  ــة التحس ــن عملي ــك، ضم ــن ذل ــدلاً م ــة ب ــة هادف ــور بطريق ــى الف ــم ع ــا المعل لا يصححه
الوظيفــي والتعديــل التدريجــي للــردود التصحيحيــة والحــثّ عليهــا وفقــاً للمتعلّــم؛ لذلــك في 
هــذا النــوع مــن ردود الفعــل؛ يمكــن للمتعلمــن كنظــام مفتــوح تقليــل قلــق التعلــم والقضــاء 
عليــه مــن خــال اكتســاب القــدرة الإدراكيــة عــى التنظيــم الــذاتي والوصــول إلى مســتويات 
أعــى مــن اليقظــة والدقــة وتعلّــم المحادثــة؛ تتوافــق نظريــة ســتيرنبرغ وجريجورينكــو )2002 
ــى  ــا ع ــار إليه ــة يش ــدرات العقلي ــت أنّ الق ــه أثب ــاز؛ ولأنّ ــذا الإنج ــع ه ــاً م ، ص 3-5( أيض
أنّــا أشــكال مــن تنميــة الخــرة، فإنّــم يعرّفــون تنميــة الخــرة عــى أنّــا عمليــة مســتمرة 
لاكتســاب وتوطيــد مجموعــة مــن المهــارات المطلوبــة لمســتوى عــالٍ مــن الإتقــان في مجــال واحد 
ــون  ــاس يعمل ــي أنّ الن ــم ه ــة وراء تنظيره ــرة الرئيس ــاة. الفك ــالات أداء الحي ــن مج ــر م أو أكث
ــن  ــون ع ــة، يختلف ــذه الطريق ــن. وبه ــال مع ــل في مج ــد العم ــرة عن ــر الخ ــى تطوي ــتمرار ع باس
بعضهــم البعــض مــن حيــث سرعــة نموهــم وخصائصهــم التنمويــة أيضــاً. كــا يفترضــون أنّ 
العامــل المؤثــر الرئيــي في اكتســاب الخــرة هــو المشــاركة الهادفــة بــا في ذلــك التدريــب المبــاشر 

ــة المســبقة. ــة والمكافــآت بــدلاً مــن القــدرة التنموي والمشــاركة النشــطة والنمذجــة الهيكلي
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التوصيات

يقــرح أنّ يبحــث الباحثــون في دور التقييــم الديناميكــي في الحــد مــن قلــق طــاب الاســتماع 
والتحــدّث باللغــة العربيــة؛ نظــراً لأنّ التقييــم الديناميكــي متجــذر في علــم النفــس، يمكــن أن 

يلعــب دوراً مهــاً في تقليــل القلــق تدريجيــاً واســتيعاب التعلــم.

بالنظــر إلى أنّــه في الدراســة الحاليــة، تــمّ اختيــار المشــاركين بشــكل عشــوائي مــن إحــدى 
ــوا  ــى يتمكن ــم حت ــات في أبحاثه ــن المجموع ــد م ــار المزي ــون باختي ــح الباحث ــات؛ يُنص الجامع

ــع. ــاق أوس ــى نط ــث ع ــج البح ــم نتائ ــن تعمي م
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چكیده
اضطــراب یــك ســازۀ  روان شــناختی اســت كــه روا‌ن‌شناســان آن را حالتــی از دلهــره و تــرس مبهــم 
ــان داده  ــات نش ــد. تحقیق ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــری را تح ــتقیم یادگی ــور غیرمس ــه به‌ط ــد ك می دانن
اســت مكالمــۀ بیــن دانشــجو و اســتاد، یكــی از منابــع اصلــی اضطــراب اســت؛ ازآن جایی‌كــه در كلاس 
ــور،  ــن منظ ــت. بدی ــته تر اس ــری برجس ــراب یادگی ــت، اضط ــی اس ــل زبان ــور تعام ــنود، مح گفت‌وش
ــكاران،  ــز و هم ــت. هویرت ــده اس ــراب ارائه‌ش ــش اضط ــت كاه ــا جه ــی در دنی ــای متفاوت تكنیك ه
مقیاســی)آزمون ســنجش اضطــراب( را جهــت ســنجش و اندازه گیــری اضطــراب یادگیــری طراحــی  
كرده انــد. در پژوهــش حاضــر، بــرای عملیاتــی كــردن ایــن تأثیــر، یــك كلاس آموزشــی )32 نفــر( از 
فراگیــران مكالمــۀ زبــان عربــی به‌صــورت نمونه گیــری و در دســترس  انتخــاب شــد و بعــد از حــذف 
ــا  ــا روش بازخــورد منفــی، گــروه دوم ب ــه ســه گــروه تقســیم شــدند: گــروه اول ب بــرون هشــته ها، ب
روش بازخــورد مثبــت و گــروه ســوم بــا روش بازخــورد تغییرپذیــری شــناختی تحــت مداخلــه قــرار 
گرفتنــد. ســپس، بــا اســتخدام یــك روش شــبه آزمایشــی مداخلــه پس‌آزمــون، عملكــرد فراگیــران بعــد 
ــه  ــس یك‌طرف ــون واریان ــق آزم ــی‌اس‌اس )SPSS نســخه 21( و از طری ــزار اس‌پ ــا نرم‌اف ــه ب از مداخل
بررســی شــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد كــه هــر ســه گــروه آموزشــی در مرحلــۀ پس‌آزمــون در مهــارت 
ــورد  ــه روش بازخ ــان داد ك ــی نش ــینی توك ــون پس ــا آزم ــته اند؛ ام ــی داش ــد آموزش ــنود رش گفت‌وش
ــش  ــتری در كاه ــر بیش ــی، تأثی ــت و منف ــورد مثب ــه دو روشِ بازخ ــبت ب ــناختی، نس ــری ش تغییرپذی
ــادار در نمره هــای به‌دســت‌آمده،  ــاوت معن ــن تف ــری گفت‌وشــنود دارد. ای ــش یادگی اضطــراب و افزای

ــت. ــده اس ــه و گزارش‌ش ــدوكاو قرارگرفت ــورد كن ــل م ــد و به‌تفصی بررسی‌ش

ــورد  ــری، بازخ ــی یادگی ــری، روان‌شناس ــراب یادگی ــان، اضط ــوزش زب ــدی: آم واژگان كلی
ــناختی. ــری ش ــی، تغییرپذی ــورد منف ــت، بازخ مثب
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Abstract
Anxiety is a psychological construct that psychologists consider to be a 
state of ambiguous apprehension and fear that indirectly affects learning. 
Research has shown that the conversation between the student and the 
teacher is one of the main sources of anxiety, and since in the classroom, 
conversation is the axis of language interaction, learning anxiety is more 
prominent. For this purpose, different techniques have been presented 
around the world to reduce anxiety. Huertz et al. have designed a scale 
(anxiety measurement test) to measure learning anxiety. Therefore, 
in the present study, to operationalize this effect, a training class (32 
people) of Arabic conversational learners was selected as available 
sampling, and after removing outliers, the learners were divided into 
three groups: the first group using the negative feedback method, the 
second group with the positive feedback method, and the third group 
with the cognitive variability feedback method were subjected to 
intervention. Then, by employing a quasi-experimental method of post-
test intervention, the learners’ performance after the intervention was 
analyzed by SPSS software (version 21) and through one-way analysis 
of variance (ANOVA). The results of this research showed that all 
three educational groups had educational growth in conversation and 
listening skills in the post-test stage. However, Tukey’s post-hoc test 
showed that the cognitive variability feedback method has a greater 
effect on reducing anxiety and increasing dialogue learning than the 
two positive and negative feedback methods. This significant difference 
in the scores obtained has been investigated and reported in detail.

Keywords: language teaching, learning anxiety, learning psychology, 
positive feedback, negative feedback, cognitive variability.

* Corresponding author: norudin.parvin@smc.ac.ir




