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The present study aimed to explore the lived experiences of primary school 

teachers and students regarding the sudden transition from face-to-face 

education to online education during the Third Imposed War crisis. This 

qualitative study was conducted a phenomenological approach in the 

academic year 2025–2026 in Abyek County, Qazvin Province, Iran, to 

understand the meaning of participants’ experiences in an unexpected and 

crisis situation. The research population consisted of primary school teachers 

and students in Abyek County who had direct experience of online education 

during the war. Using purposive criterion-based sampling, 13 participants (6 

teachers and 7 students) who met the inclusion criteria were selected. Data 

were collected through in-depth semi-structured interviews and analyzed 

using Colaizzi’s seven-step method. The findings revealed that 7 main 

themes and 30 sub-themes were extracted from teachers’ experiences, while 

6 main themes and 24 sub-themes were identified from students’ 

experiences. The results indicated that online education during wartime was 

more than a simple educational transition and involved multiple layers of 

shock, anxiety, technical challenges, psychological pressures, learning 

difficulties, feelings of longing, and the need for adaptation among both 

groups. Overall, understanding these experiences can provide a basis for 

educational policymaking in crisis situations. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Education systems are among the social 

institutions that are highly vulnerable to 

crises such as wars, pandemics, and social 

disruptions. Wars, in particular, extend their 

consequences beyond military and political 

dimensions and deeply affect individuals’ 

psychological well-being, social 

relationships, and educational processes. 

During such crises, schools, as central 

environments for children’s development 

and learning, face serious challenges in 

maintaining educational continuity and 

protecting the well-being of students and 

teachers. 

In Iran, the outbreak of the Third 

Imposed War led to a sudden transition from 

face-to-face education to virtual learning in 

primary schools. This unexpected shift 

occurred under conditions of insecurity, 

psychological pressure, and social 

instability, requiring teachers and students to 

adapt to a new educational environment 

without sufficient preparation. Although 

previous studies conducted during the 

COVID-19 pandemic have examined the 

opportunities and challenges of online 

education, wartime education represents a 

distinct context in which educational 

challenges are intensified by fear, 

uncertainty, emotional distress, and 

disruptions in daily life. 

Despite the growing body of research on 

education during crises, limited attention has 

been paid to the lived experiences of primary 

teachers and students who encounter a 

sudden transition to virtual learning in 

wartime conditions, particularly in the 

Iranian context. Understanding these 

experiences is essential for identifying 

educational, psychological, and 

technological challenges and for developing 

appropriate strategies to support educational 

continuity during future emergencies. 

Therefore, the present study aims to explore 

the lived experiences of primary teachers 

and students regarding the sudden transition 

from face-to-face to virtual education during 

the Third Imposed War in Iran. By 

highlighting the perspectives of the main 

actors of the teaching-learning process, this 

research seeks to provide insights that can 

contribute to more flexible, humane, and 

crisis-responsive educational policies. 

 

Method 
This qualitative study was conducted 

using a phenomenological approach to 

explore the lived experiences of primary 

school teachers and students regarding the 

sudden transition from face-to-face to virtual 

education during the Third Imposed War in 

Iran. The research population consisted of 

primary school teachers and students in 

Abyek County, Qazvin Province, Iran, who 

had direct experience with virtual learning 

during the 2025–2026 academic year. Using 

purposeful criterion sampling, 13 

participants, including six teachers and 

seven students, were selected based on the 

inclusion criteria. Data were collected 

through in-depth semi-structured interviews, 

and the collected data were analyzed using 

Colaizzi’s seven-step method. The analysis 

process included extracting significant 

statements, formulating meanings, 

organizing themes, and developing a 

comprehensive description of participants’ 

experiences. To ensure the credibility of the 

findings, member checking and peer 

debriefing were employed. 

 

Results 
The findings indicated that virtual 

learning during wartime was not merely an 

instructional transition but a 

multidimensional experience involving 

emotional, psychological, technical, and 

social aspects. In the teachers’ group, seven 

main themes and 30 subthemes were 

identified, including “shock, confusion, and 

psychological pressure at the beginning of 

the war,” “technical and infrastructural 

challenges of virtual learning under wartime 

conditions,” “the impact of war on students’ 

mental health from teachers’ perspectives,” 

“changing educational goals and prioritizing 

mental health,” “redesigning teaching 

methods and classroom management,” “the 

central role of families and strengthening 

teacher–parent relationships,” and 
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“professional growth and redefinition of 

teacher identity.” 

In the students’ group, six main themes 

and 24 subthemes were extracted, including 

“sudden experience of war, shock, and fear,” 

“deep longing for school, teachers, and 

friends,” “learning difficulties due to war 

and virtual education,” “the vital role of 

teachers in calming, encouraging, and 

supporting learning,” “complex and 

multilayered emotions during wartime,” and 

“growth of resilience and learning life 

skills.” 

The findings showed that teachers faced 

psychological pressure, technical problems, 

increased responsibilities, and the need to 

provide emotional support for students while 

maintaining educational continuity. Students 

experienced fear, emotional instability, 

concentration difficulties, reduced 

motivation, and a strong need for support 

from teachers and families. Despite these 

challenges, both groups demonstrated 

adaptive responses, including increased 

resilience, improved digital skills, 

strengthened communication, and the 

development of supportive relationships. 

Overall, wartime virtual learning 

transformed educational experiences and 

required teachers and students to cope with 

complex psychological and pedagogical 

challenges while attempting to sustain the 

learning process. 

 

Discussion and Conclusion 
The findings of this study demonstrate 

that virtual learning during wartime was not 

merely a change in the mode of instruction 

but a multidimensional experience involving 

emotional, psychological, technical, and 

social aspects. The sudden transition from 

face-to-face education to virtual learning 

created various challenges for teachers and 

students, including psychological pressure, 

reduced concentration, learning difficulties, 

technological limitations, and the need for 

rapid adaptation. These findings are 

consistent with previous studies conducted 

in war-affected contexts; for instance, 

research in Ukraine and Gaza have also 

reported psychological distress, 

technological barriers, changes in teachers’ 

roles, and disruptions in educational 

continuity during wartime. However, the 

present study extends previous findings by 

focusing simultaneously on the lived 

experiences of primary school teachers and 

students in the Iranian context. 

Despite the challenges, the participants 

demonstrated adaptive capacities through 

flexible teaching practices, prioritizing 

students’ mental health, strengthening 

communication between teachers and 

families, and developing resilience. The 

findings emphasize that education in crisis 

situations requires more than technological 

solutions and should incorporate 

psychological support, flexible educational 

planning, and attention to the human 

dimensions of teaching and learning. 

Although this study was limited to 

participants from one geographical area and 

a specific educational level, it provides 

valuable insights into the experiences of 

educational actors during wartime. Overall, 

understanding the lived experiences of 

teachers and students can contribute to 

developing more resilient and responsive 

educational systems capable of maintaining 

learning continuity during future crises. 
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 یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان ییآموزان دوره ابتدادانش معلمان وزیسته  تجارببر  یکاوش

سوم یلیدر بحران جنگ تحم یبه آموزش مجاز  

 

  2* کیان مرجان، 1 ملیکا اسکندری

 .رانیتهران، ا ،خوارزمیدانشگاه ی، تیو علوم ترب یشناسدانشکده روان ،درسی برنامهدانشجوی دکتری مطالعات . 1

 .رانیتهران، ا ،خوارزمیدانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسدانشکده روان ،یگیرو سنجش و اندازه درسیدانشیار گروه مطالعات برنامه. 2
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 یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان ییآموزان دوره ابتدامعلمان و دانش ستهیپژوهش حاضر با هدف کاوش در تجارب ز

 نیاستان قزو ک،یدر شهرستان آب ،1404-1405 یلیدر سال تحص ،سوم یلیدر بحران جنگ تحم یبه آموزش مجاز

شده توسط تجربه یصورت گرفت تا معنا یدارشناسیپد کردیو با رو یفیک میارچوب پاراداهمطالعه در چ نیانجام شد. ا

 ییدوره ابتدا دختر آموزانروشن شود. جامعه پژوهش شامل معلمان و دانش رمنتظرهیو غ یبحران طیها در شراگروه نیا

یبتند مهدفمن یریگدر دوران جنگ بود. با استفاده از روش نمونه یآموزش مجاز میتجربه مستق یدارا ک،یشهرستان آب

کننده انتخاب عنوان مشارکتهورود به مطالعه را داشتند، ب یارهایآموز( که معدانش 7معلم و  ۶نفر ) 1۳بر ملاک، تعداد 

 یزیکلا یامرحلهاز روش هفت یریگو با بهره یگردآور افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبه ازطریقها شدند. داده

 ۶آموزان، و در بخش دانش یمضمون فرع ۳0و  یمضمون اصل 7معلمان،  خشدر ب ندنشان داد هاافتهیشدند.  لیتحل

 کیدر بستر جنگ، فراتر از  یتجربه آموزش مجاز ندنشان داد جیاستخراج شد. نتا یمضمون فرع 24و  یمضمون اصل

 یلتنگد ،یریادگیاختلال در  ،یروان یفشارها ،یفن یهااز شوک، اضطراب، چالش ییهاهیو لا ساده بوده یآموزش رییتغ

 ییاامدهیآموزش در بستر جنگ، پ یانتقال ناگهان مجموع،. درکرده است جادیهر دو گروه ا یرا برا یبه سازگار ازیو ن

 بحران فراهم آورد. طیدر شرا یآموزش یگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیتجارب م نیداشته و فهم ا قیو عم هیچندلا

 :های کلیدیواژه

تجارب زیسته، معلمان، 

آموزان، آموزش مجازی، دانش

 جنگ
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 مقدمه
گسترده، های تمهاجر ،یاجتماع یهایناآرام ،یاسیس یثباتیدر نوسان است. ب گریبه بحران د یجهان از بحران

را بر همه  یادیکرده و فشار ز دیرا تهد یثبات جهان ها،مانند آن و ییآب و هوا دیشد یدادهایرو ر،یفراگ یهایماریب

 ,.Butler et al) دینمایبه همراه دارند، وارد م موارد نیکه ا ییهامقابله با چالش یپرورش براوازجمله آموزش هاستمیس

بعاد فراتر از ا یراتیجنگ است که همواره واجد تأث ،یبشر یهابحران نیزتریبرانگاز چالش یکی ان،یم نی(. در ا2024

 ,Ebrahimi Ghavam) گذاردیم یبر روان، ذهن و ادراک افراد جامعه برجا یقیعم یامدهایبوده و پ یاسیو س ینظام

مرتبط با  یحضور کودکان و نوجوانان و عناصر اصل کانون ةمثاببه ،یهر کشور ینظام آموزش ،گونه مواقعاین (. در2026

 یشبه از آموزش حضورکی باًیتقر یریی. تغردیگیقرار م یجد راتییو تغ راتیمعرض تأثهمواره در معلمان،  یعنی انآن

 یهاطی(، محHofer et al., 2021) کندیم ریدرگ یبدون آمادگ اآموزان راز معلمان و دانش یاریکه بس ،یبه آموزش مجاز

 .دینمایالعاده مخارق طیبا شرا یمجبور به سازگار ها راکرده و آنرا مختل  یسنت یریادگی

ها کلاس یازجمله آموزش، برگزار یاز آن در ابعاد مختلف زندگ یناش راتییاز گذار از دوران کرونا و تغچه پس اگر

 یآموزش یهاستمیس ریناپذییاز خانه بخش جدا یریادگیو  دیمرسوم گرد یدر کنار آموزش حضور یمجاز صورتبه

آموزش »است که با اصطلاح  یتیخانه درس بخوانند، وضع زفقط ا یمدت طولان یآموزان برادانش نکهیمحسوب شد، اما ا

 .(Hofer et al.2021 ,) گرددیم فیتوص« 1یاضطرار نیآنلا

آموزان دانش که ییجا د،یچرخیم یحول محور کلاس درس سنت یزمان ،یریادگی جیآموزش، مدل را خچهیتار در

 & Carambas) کردندیرا منتقل م رو، دانشردَروتعاملات  ازطریقو معلمان  شدندیدور هم جمع م یکیزیف صورتبه

Espique, 2023)ییهاسازمان یسوازکرد و انداز مرسوم آموزش را دگرگون چشم نیا 19-دیکووبیماری  یریگاما همه ؛ 

 شد یتلق یدر آموزش مجاز یعطفنقطه عنوانبه 2دو توسعه اقتصا یو سازمان همکار یاروپا، بانک جهان هیمانند اتحاد

(Butler et al., 2024پروتکل .)یرا ضرور یدرس حضور یهاکلاس یلیتعط ها،نهیو قرنط یاجتماع یگذارفاصله یها 

 یحداقل برا ایمشکل  نیا یبرا یحلراه عنوانبه یمجازآموزش  یها شروع به اجرااز کشور یاریرو، بسنیااز. ختسا

ل نموده و شک لیو کاربرد آن را گسترش داده و تسه یدسترس نترنت،یآن کردند. اگرچه وجود ا یجد یامدهایکاهش پ

 یلادیقدمت آن به قرن هجدهم م رایز ست،ین دیجد یآموزش وشر کی نیحال، انیابااست،  نمودهدگرگون  زیآن را ن

  دد.گریبازم

آموزش از راه  یهاشهیداشت. اگرچه ر یجیتدر ، آغازینترنتیاختراع ا ازقبلقرن  کی از شیب 3راه دوراز  آموزش

سر  ،یسیانگل یمرب کیکه  یآغاز شد، زمان 1840امر در سال  نیدور مورد بحث است، اما کاملاً مشخص است که ا

 پستالکارت یروآموزان خود دانش یرا برا یمتون شود،یعنوان مبتکر آموزش از راه دور شناخته م، که به4تمنیپ زاکیا

 یادر آموزش از راه دور نقش برجسته ونیزیو تلو وینام گرفت. بعدها راد 5یاکه آموزش مکاتبه یستمیس فرستاد؛یم

 یموزشآ یهابه برنامه 6نیسکانسیتوسط دانشگاه و 1919در سال  یمجوز رسم یدارا ییویراد ستگاهیا نیداشتند. اول

ابزار آموزش  عنوانبه ونیزیتلواز  19۳7تا  19۳2 یهاسال نیبود که ب یدانشگاه نیاول 7ووایدانشگاه آشد. اختصاص داده

                                              
1. emergency online teaching 
2. OECD 
3. distance learning 
4. Sir Isaac Pitman 
5. correspondence education 
6. Wisconsin University 
7. Iowa University 
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 یهابرنامه نیاول یاندازراه یبرا 2وسرویاز کامپ 1کسینی، دانشگاه ف1989از راه دور استفاده کرد. سرانجام، در سال 

 .(Sofi- Karim et al., 2023) شکل گرفت یکنون نیآموزش آنلا هیاشکال اول ب،ین ترتیاستفاده کرد و بد نیآنلا یآموزش

آموزش از راه دور،  ازجمله رودیکار مبه یمجاز یریادگیاشاره به آموزش و  یکه برا یمتعدد وجود اصطلاحاتبا

، 7شدهعی، آموزش توز6وتریکامپ برمبتنی، آموزش 5تالیجی، آموزش د4وب برمبتنی، آموزش 3یکیالکترون یریادگی

آموزش  توانیم ،یکل یبندجمع کیو... ، در  9شدهیسازیشخص یریادگیو  یررسمی، آموزش غ8خودراهبر یریادگی

 یاانهیرا یهاو شبکه تالیجید یهایکه با استفاده از فناور یو تعاملات آموزش هاتیمجموعه فعال عنوانبهرا  یمجاز

 .(Greenhow et al., 2022) کرد فیتعر شود،یانجام م نترنت،یا برمبتنی

قابل  یآموز، معمولاً سه دسته اصلمعلم و دانش انیتعامل م یبندو زمان زانیاساس مبر ،یحوزه آموزش مجاز در

 ریمس کنندهتینقش هدا شتریب رندگانیادگی وه،یش نیزمان نام دارد. در اناهم نیاست: دسته اول، آموزش آنلا ییشناسا

 انی. ارتباط مرسانندیدلخواه خود به انجام م یزمان یهادر بازه ار فیو تکال فیخود را بر عهده دارند و وظا یریادگی

الزاماً در زمان  یو جلسات کلاس شودیم ها برقرارمشابه آنو  لیمیوبلاگ، ا رینظ ییهاکانال ازطریق ریمعلم و فراگ

 یزیربرنامه ایوقت  تیدکه با محدو یرانیفراگ یبرا ،یزمان یریپذانعطاف لیدلبهمدل  نی. اگردندیبرگزار نم یمشخص

مستلزم  کردیرو نی. اشودیشامل م زمان راهم نیآنلامناسب است. دسته دوم، آموزش  اریفشرده روبرو هستند، بس

و  کنندیم افتیاز معلم دانش را در رانیاست. فراگ نیآنلا صورتبه ریمعلم و فراگ انیزمان مو هم یتعامل آن یبرقرار

صورت  یازکلاس مج طیدر مح یریتصو ای یصوت ،یمتن یارتباط یابزارها ازطریق ران،یفراگ ریاها با معلم و سارتباط آن

و  یرتعاملات حضو بیترک یبرا یلیبد عنوانبهاست که  یبیترک نیدسته سوم، آموزش آنلا ت،یو در نها ردیپذیم

 سالمین کیدر طول  یجلسات حضور یخبر یالزام به برگزار برعلاوه ،یبیترک یها. دورهشودیدر نظر گرفته م یمجاز

 ,Dung) آورندیفراهم م یجلسات حضور نیا انیرا در فواصل م نترنتیا برمبتنیارتباطات  یامکان برقرار ،یلیتحص

2020). 

 یهاآموزش بیمعاو  ایمزا ،یاثربخش رامونیپ یادیز یهاپژوهش آموزش تاکنون، دیاشکال جد نیا شیدایزمان پ از

 یماریب نیا شمول بودنجهان لیدلبه ،19-بیماری کووید یریگاست؛ اما در همه گرفتهو صور مختلف آن صورت یمجاز

ابعاد مختلف آن  یپژوهشگران درصدد روشنگر و افتی یخاص گاهیحوزه جا نیاز آن، پژوهش در ا یو تبعات ناش

-دیزمان بحران کوو در یی: نوشدارونیآنلاآموزش »با عنوان  یدر پژوهش Dhawan  (2020) ،عنوان مثالبرآمدند. به

 یریپذبا ارائه انعطاف نیآموزش آنلا دارد،یدر مواجهه با بحران اشاره کرده و اظهار م نیآموزش آنلا یدی، به نقش کل«19

 یهادر روش ینوآور یبرا ییهاکرده و فرصت لیتسه مختلف یهاگروه یبه آموزش را برا یدسترس ،یو مکان یزمان

 یمتعدد یهاچالش مؤثر آن با یسازادهیحال، پنیا. بااستفراهم آورده  رانیفراگ یاتیح یهاو توسعه مهارت سیتدر

، نبود جذاب یدر ساخت محتوا یمعلمان، دشوار یآموزش یهامیراداپا رییبه تغ ازین ران،ینگه داشتن فراگ ریدرگ ازجمله

 یهالیکامل از پتانس یمندو بهره رشیموانع، پذ نیاست. اهمراه  یتالیجیبالا و شکاف د یهانهیمدون، هز یاستانداردها

                                              
1. University of Phoenix 
2. CompuServe 
3. e-learning 
4. web-based education 
5. digital Education 
6. computer- based education 
7. distributed education 
8. self- directed learning 
9. personalized learning 
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 انیادراکات دانشجو ،یپژوهش در ،Curelaru et al. (2022) ، نیهمچن. سازدیروبرو م ییهایرا با دشوار نیآموزش آنلا

 انیکه دانشجودادند نشان  هاافتهینمودند.  یبررس 19-دکوویرا در دوران  یبه مجاز یدرباره انتقال از آموزش حضور

مانند  یبیاز معا ،یو بهداشت یروان تیدر زمان و احساس امن ییجوصرفه ،یچون سهولت دسترس ییایضمن اشاره به مزا

 یدر پژوهش ، Alborzi et al. (2021)، زین ایران اند. درکرده ادی یریادگیو ضعف در  زهیکاهش انگ ،ییاسترس، تنها

 پی بردند، 19-دیکووبیماری  وعیدر دوران ش یبه آموزش مجاز یآموزش سنت رییمعلمان از تغ ستهیتجارب ز رامونیپ

 یدر برقرار یو دشوار یرساختیمشکلات ز ،مجازی سیتدر یهابه کسب مهارت ازیهمچون ن ییهاکه معلمان با چالش

 شیو افزا یاحرفه یهاتوسعه مهارت نهیتجربه، زم نیبودند؛ هرچند ا اجهآنان مو یایآموزان و اولارتباط مؤثر با دانش

 یهاچالش رامونیپ یدر پژوهش ،Alipourmoghadam et al. (2024) ن،یهمچن فراهم ساخت. زیآنان را ن یریپذانعطاف

 ،یلیتحص زهیبا کاهش انگ یآموزان در آموزش مجازکه دانش دریافتند، 19-کوویدبیماری شیوع  امیدر ا یآموزش مجاز

 واجهم یمطالب درس یریگیدر تمرکز و پ یو دشوار ،یو کلاس یضعف تعاملات اجتماع لیدلبه یریادگی تیفیفت کاُ

قابل ذکر  زین یتر به منابع آموزشراحت یوآمد و دسترسدر زمان رفت ییجوچون صرفه ییایمزا حال،نیا. بااندبوده

ی های ارزشیابنیز در پژوهشی درباره تجربه زیسته اساتید از چالش Zolghadri and Kian (2024 ،)، راستا نیدر هم است.

مشکلات فنی، کاهش تعاملات انسانی، فشار روانی و اختلال در فرایند  ،19-ی بیماری کوویدریگدر دوران همه آنلاین

 .ترین پیامدهای آموزش و ارزشیابی مجازی گزارش کردندیادگیری را از مهم

 طی، شرا19-دیکووبیماری  یریگدر دوران همه یمجاز آموزش ةنیزمدرشده انجامبودن مطالعات  وجود ارزشمندبا

 یانهیزم ،یاجتماع یثباتیو ب هارساختیاختلال در ز ،یاجبار ییجاجابه ،یروان یفشارها ،یتیامن یدهایتهد لیدلبهجنگ 

آموزش در بستر جنگ  یبه بررس زین ییهاپژوهش ،ریاخ یهادر سال رو،نی. ازاکندیم جادیتجربه آموزش ا یمتفاوت برا

جربه های اخیر تاند که طی سالفلسطین انجام شدهها در کشورهایی نظیر اوکراین و بخش عمده این پژوهش اند.پرداخته

 ییدرباره آموزش ابتدا یادر مطالعهVelykodna et al.  (2023 ،) عنوان نمونه،. بهاندمستقیم جنگ را پشت سر گذاشته

 یهابرنامه ،سیتدر وهیگسترده در ش راتییتغ جادیبه ا ریناگز ییگزارش کردند که معلمان ابتدا ن،یدر دوران جنگ اوکرا

فراتر از  ییهانقش یفایآموزش از راه دور، ا ی، برگزاریحجم کار شیخود شدند. افزا یافهحر یهاو نقش یآموزش

 یروان و فشار یشغل یاسترس، فرسودگ یآموزان و تجربه سطوح بالادانش یروان یمشاور بحران و حام ازجمله سیتدر

نشان دادند که جنگ موجب در پژوهشی ، Meshko et al. ((2023 ن،یپژوهش بود. همچن نیا یهاافتهی نیتراز مهم

ده است آنان ش یعاطف یستیت بهزآموزان و افُدانش یجانیتنش ه شیافزا ،یریادگیو علاقه به  یکاهش احساس آسودگ

 د.کنیم فایآموزان ادر حفظ سلامت روان دانش یمعلم نقش مهم یعاطف تیآموز و حماتعامل معلم با دانش تیفیو ک

Lavrysh et al. (2025،) در دوران جنگ گزارش کردند که معلمان  سیاز تدر ینیتجربه معلمان اوکرا یدر بررس زین

 و رندگانیادگی زهیکاهش انگ ،یآموزش، مشکلات فن ندیاختلال در فرا ،یشناختمواجهه با مشکلات روان برعلاوه

 سلامت روان بهدادن  تیاولو ،یآموزش یهاتلاش کردند با انعطاف در برنامه ،یبه منابع آموزش یدسترس تیمحدود

بر زونافکنند. منعطف، تداوم آموزش را حفظ  یآموزش یهابرنامه جادیآموزان و احفظ ارتباط مستمر با دانش ران،یفراگ

 مشکلات جادینوار غزه نشان دادند که جنگ با ا انیدرباره دانشجو یادر مطالعهKhattab et al. (2025 ،) ن،یا

طالعه و م طینامناسب بودن مح نترنت،یبه ا یدسترس یدشوار ،یارتباط یهارساختیضعف ز ،یو اجتماع یشناختروان

قرار  ریتأثتحت یقابل توجه ةگونرا به انیدانشجو یلیعملکرد تحص ،یدر دروس عمل مجازیآموزش  ینسب یناکارآمد

 داده است.



 251 -270 یها، صفحه90 ی، پیاپ1405 بهار و تابستان، اول، شماره هجدهمدوره : )مجله علوم اجتماعی و انسانی سابق( مطالعات آموزش و یادگیری           258

 

 

 یریگدر دوران همه یدرباره آموزش مجاز یکه اگرچه مطالعات متعدد دهدینشان م نیشیپ یهامرور پژوهش

طور که به یتاکنون پژوهش اما مختلف انجام شده است، یجنگ در کشورها طیآموزش در شرا زیو ن 19-دیکووبیماری 

 یبه آموزش مجاز یآموزش حضور یرا از انتقال ناگهان رانیا ییآموزان دوره ابتدامعلمان و دانش ستهیز زمان تجاربهم

 است. صورت نگرفتهکرده باشد،  یبررس یدارشناسیپد کردیدر بستر جنگ با رو

ابعاد ناشناخته بحران جنگ  نیی، تبنخست :و ضرورت است تیپژوهش حاضر از چند منظر حائز اهم ،رونیااز

 قیعم یبررس ازمندین ،ییحساس ابتدا دورهآموزان در آن بر دانش یامدهایپ هویژبه ،ی کشوربر نظام آموزش سوم یلیتحم

بلندمدت  یامدهایبه شناخت بهتر پ تواندیم گ،جن یاضطرار طیبا شرا یآموزش یندهایانطباق فرا یاست. درک چگونگ

وزان آممعلمان و دانش ستهیتجارب ز بررسی ةزمیندرموجود  یپژوهشر کردن خلأ پُکوشش برای  دوم، رساند. یاریآن 

 یدر جامعه علم دهیپد نیفهم ا یسوبهنو  یاچهیساخته و در تریدانش موجود را غن ،جنگ طیدر شراایران  ییدوره ابتدا

 یعنی یریادگی-یاددهی فرایند یاصل گرانیباز یو واقع تجارب زیسته برمبتنیپژوهش  نیکه اییآنجااز سوم،. دیگشایم

فراهم  یمشابه آت یهابحران طیدر شرا یآموزش یهایگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیآموزان است، ممعلمان و دانش

کمک  یبحران یهاو معلمان در زمان آموزانانشد یلیو تحص یروان یهابیآورد و به حفظ استمرار آموزش و کاهش آس

 یزشآمو یزیرو برنامه یگذاراستیس ندیآنان را در فرا یدو گروه، صدا نیا ستهیتمرکز بر تجارب ز ت،یکند. در نها

نقش فعال  یریادگی-یاددهی ندیدر حفظ فرا ها،تیمحدود وجودبا افراد، نیاکه چگونه  دهدیو نشان م سازدیبرجسته م

از  یرتبه درک جامع ،ییآموزان ابتدامعلمان و دانش ستهیپژوهش تلاش دارد تا با کاوش در تجارب ز نیاند. اکرده فایا

 نیپژوهش بد نیا یاصل یهارو، پرسشنیاازرساند.  یاریدر بستر جنگ  یانتقال ناگهان نیا در هایها و سازگارچالش

 ند:تهسشرح 

جنگ سوم  انیدر جر یبه آموزش مجاز یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان ییمعلمان دوره ابتدا ستهیتجارب ز .1

 چگونه است؟تحمیلی 

جنگ  انیجردر  یبه مجاز یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان ییدوره ابتدا دختر آموزاندانش تجارب زیسته .2

 چگونه است؟ی لیسوم تحم

 

 روش پژوهش

است  یفیک کردیرو کی یشناسداریاست. پد انجام شده 1یدارشناسیبوده و به روش پد یفیپژوهش ک نیا میپارادا

 ,Gill) کنندگان استمشارکت دگاهیتجربه از د یمعنا قیو هدف آن فهم عم پردازدیافراد م تجارب زیستهکه به مطالعه 

آموزان معلمان و دانش تجارب زیستهکاوش  یدر پ حاضر هشکه پژو دیمنظور انتخاب گرد نیروش بد نیا(.  2020

شامل معلمان و  هدف جامعه .بود (1404)اسفند  سوم یلیجنگ تحم طیدر شرا یاز آموزش مجاز ییدوره ابتدادختر 

صورت هدفمند به یریگنمونه د.بو 1404-1405سال تحصیلی  در آبیک، استان قزوین ستانیی شهرآموزان دوره ابتدادانش

داشتن  ،ییدر دوره ابتدا سیسال سابقه تدر ۳از حداقل  یورود شامل برخوردار یارهایملاک انجام شد و مع برمبتنی

و بالاتر )در بخش معلمان( و داشتن تجربه  یکارشناس در دوران جنگ، دارا بودن مدرک یمجاز سیتدر میتجربه مستق

 نیوالد تیو رضا طیاز شرا یاحساسات، تجارب و درک شخص انیب ییجنگ، توانا بستردر  یمجاز یریادگی میمستق

                                              
1. phenomenology 
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مدرسه محل خدمت  ازطریقکنندگان مشارکت .تعیین گردیدآموزان( مشارکت در مصاحبه )در بخش دانش یبرا

 یصورت تلفنبا معلمان به ط،یافراد واجد شرا ییاز شناساشدند. پس ییمجاور آن شناسا ییپژوهشگر و مدارس ابتدا

 یایارتباط با اول یاز برقرارپس زیآموزان ندانش. در بخش دیگرد حیآنان تشر یتماس گرفته شد و هدف پژوهش برا

 .وارد مطالعه شد یآموز، ودانش لیو تما نیوالد تیلازم درباره پژوهش، در صورت اعلام رضا حاتیآنان و ارائه توض

تعداد مصاحبه،  نیاز اپس .شرکت نمودند افتهیساختارمهینی هااحبهآموز در مصدانش 7معلم و  ۶نفر شامل  1۳مجموع در

شناختی معلمان های جمعیتویژگی .کردینم دیتول یدیاطلاعات جد شتریب یهاو مصاحبه دندیها به مرحله اشباع رسداده

 آورده شده است. 2و  1های ترتیب در جدولآموزان بهو دانش

 

 شناختی معلمانهای جمعیت. ویژگی1ل جدو

 مدرک تحصیلی پایه تدریس )سال( تدریسسابقه  )سال( سن جنسیت کنندهکد مشارکت

 کارشناسی دوم 5 40 زن 1م

 کارشناسی چهارم 7 ۳0 زن 2م

 کارشناسی اول 5 ۳7 زن ۳م

 کارشناسی ششم 7 ۳1 زن 4م

 کارشناسی ارشد دوم 2۳ 41 زن 5م

 کارشناسی پنجم 5 27 زن ۶م

 

 آموزانشناختی دانشهای جمعیت. ویژگی2ل جدو

 پایه تحصیلی )سال( سن جنسیت کنندهکد مشارکت

 پنجم 11 دختر 1د

 پنجم 11 دختر 2د

 پنجم 10 دختر ۳د

 پنجم 11 دختر 4د

 پنجم 12 دختر 5د

 پنجم 11 دختر ۶د

 پنجم 12 دختر 7د

 

معلمان  یباز برا پرسش 9مصاحبه شامل  یراهنما بود. افتهیساختارمهین قیها، مصاحبه عمداده یگردآور یابزار اصل

 نایدر جر و شد یطراح و با راهنمایی استاد راهنما پژوهش اساس اهدافبرکه آموزان بود دانش یباز برا پرسش 10و 

یمها مطرح خپاس قیتعم ایتر شدن روشن یبرا زین ریگیپ یهاکنندگان، پرسشمشارکت یهامصاحبه، متناسب با پاسخ

 رسانامیدر پ یصوت یهالیتبادل فا ازطریقو  یصورت مجازها بهمصاحبه یتمام از جنگ، یناش طیبا توجه به شرا .شد

و پژوهشگر در صورت  کردندیارسال م یصوت یهالیخود را در قالب فا یهاکنندگان پاسخمشارکت شاد انجام شد.

 یگردآور یترقیعم یهابرطرف شده و داده تتا ابهاما کردیمطرح م یصورت صوتبه زیرا ن یلیتکم یهاپرسش از،ین
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آماده شدند. مجموع مدت هر مصاحبه، با  لیتحل یو برا یسازادهیطور کامل پبه افت،یاز درپس یصوت یهالیشود. فا

 بود. قهیدق 50تا  40 نیب نیانگیطور مبه ،یلیتکم یهااحتساب پرسش

ها صورت که ابتدا تمام مصاحبه نیانجام شد. بد 1یزیها براساس هفت مرحله روش کلاداده لیوتحلهیتجز

. دیآ ستد بهکنندگان از تجارب مشارکت یقیو عم یشد تا درک کل بار خوانده نیها چندمتن آنشده و  یسازادهیپ

 یدهسازمان نیمضام یهادر قالب خوشه یمعان نیشد. ا نیها تدومتناظر با آن یمهم استخراج و معان یهاسپس گزاره

 هاهافتی ت،یاستخراج شد و در نها دهیپد یادی. در مرحله بعد، ساختار بندیجامع ادغام گرد فیتوص کیو در ادامه در 

 .حاصل شود نانیاطم هاکنندگان بازگردانده شد تا از دقت و صحت آنبه مشارکت ینیو بازب دییتأ یبرا

 هایارها و کدگذاقدام صورت گرفت. ابتدا متون مصاحبه نیپژوهش، چند یهاافتهیاعتبار  شیافزا یبرا ،تینها در

پس حاصل شود. س نانیاطم نیو مضام ییمعنا یشد تا از دقت استخراج واحدها ینیبار توسط پژوهشگر بازب نیچند

 یاهلاصخ ن،یا برعلاوهاعمال شد.  شانیا یشنهادیپ صلاحاتاستاد راهنما قرار گرفت و ا اریدر اخت هالیتحل هینسخه اول

آنان  یبا تجارب واقع جینتا یخوانهمتا از مطرح شد  یررسمیصورت غکنندگان بهاز مشارکت یبا تعداد هاافتهیاز 

 حاصل شود. نانیاطم

 

 هایافته
 یهاهیساده بوده و لا یآموزش رییتغ کیدر بستر جنگ، فراتر از  یها نشان داد که تجربه آموزش مجازداده لیتحل

که  ریز یهاافتهیاست.  نموده جادیآموزان امعلمان و دانش یرا در زندگ هایها و سازگاراحساسات، چالشاز  یقیعم

یم حیراند، تششده داریکنندگان پدمشارکت یهاتیاز دل روا کهرا  یدیکل نیبوده، مضام یزیکلا لیتحل ندیحاصل فرا

 یروشن ریتصو شوند تامیارائه  میمستق یهاقولهمراه با نقل یو فرع یاصل نیدر قالب مضام هاافتهی نی. در ادامه، اکند

 .گردد میترس کنندگانشرکتاز تجربه 
 

 معلمان  تجارب زیسته 

 هیدلاچن یاجنگ، تجربه طیدر شرا یبه مجاز یحضورآموزش  یمعلمان نشان داد که انتقال ناگهان یهاتیروا لیتحل

 .اندارائه شده ۳ شده در جدولاستخراج نیاست. مضام آنان بوده یبرا یو عاطف یآموزش ،یروان یو همراه با فشارها

 

 های معلمانشده از مصاحبه. مضامین استخراج3جدول

 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

شوک، سردرگمی و فشار روانی آغاز 

 جنگ

 زدگی و سردرگمی اولیهبهت

زده و دو سه روز اول جنگ بهت»

هیچ کاری  دلم بهودست بوده وسردرگم 

 (4م)« رفتنمی

 ترس و نگرانی از آینده آموزش

دانستم باید چه واکنشی داشته نمی»

باشم... نگران آموزش درست 

 (۶م) «آموزان بودمدانش

                                              
1. Colaizzi’s Method 
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 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

 مادر-دوگانگی نقش معلم
هم باید کنار فرزندانم باشم و هم نگران »

 (5م« )آموزانمیادگیری دانش

 مسئولیت در دل بحراناحساس 
احساس کردم در جبهه مقدم آموزش »

 (1م) «هستم

های فنی و زیرساختی آموزش چالش

 مجازی در شرایط جنگی

 سانردر پیام اینترنت ناپایدار و اختلال

 شاد

کند بود که برای ارسال  به حدیشاد »

یک پیام متنی ساده باید چندین بار تلاش 

 (1م« )کردم تا ارسال شودمی

 کمبود ابزار و امکانات

سه نفر یعنی من و فرزندانم که »

آموز بودند، مجبور بودیم از یک دانش

های مجازی استفاده گوشی برای کلاس

 (5م« )کنیم

مشکلات آپلود و دانلود محتوا و 

 های تدریسفیلم

 ۳تا  2های تدریس گاهی آپلود فیلم»

کشید و بعضی اوقات ساعت طول می

ها را دانلود توانستند آننمیآموزان دانش

ها با خطا مواجه کرده و در پخش فیلم

 (5م« )شدندمی

 محدودیت زمانی ارسال پیام در شاد

 شده توسط وزارتعیینفقط در ساعت ت»

ع و مقط پرورش با توجه به پایهوآموزش

 «توانستم پیام ارسال کنمتحصیلی، می

 (۳م)

 ای و جایگزینراهکارهای مقابله

های تدریس بخش بخش کردن فیلم

ها در بخش ه فیلمطولانی، آپلود شبان

ها و شده، استفاده از فایلهای ذخیرهپیام

  پی.دی.اف. صورتحجم بهکمجزوات 

 (5، م۳، م2م)

تأثیر جنگ بر سلامت روان 

 آموزان دانش

 از دید معلمان

 فت تمرکزترس، اضطراب و اُ

 من بهآموزانم سراسیمه یکی از دانش»

پیام داد که خانم، کنار خونه مادربزرگم 

 (1م) «ترسمرا موشک زدند... من می

 غیبت و امتناع از حضور در کلاس
آموزانم در طول یک هفته یکی از دانش»

 (۳م) «حتی یک بار هم آنلاین نشده بود

 حوصلگی و نداشتن انگیزهگریه، بی

گفت که آموزم به من میمادر دانش»

با شنیدن صدای انفجار کتاب فرزندش 

کند و دیگر انگیزه و تمرکزی را رها می

 (5م« )برایش نمانده...
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 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

 تغییر اهداف آموزشی و

 اولویت سلامت روان 

 سلامت روان مقدم بر آموزش
آموزان را در اولویت سلامت روان دانش»

 (۳م« )اصلی قرار دادم

انعطاف و  حذف قوانین غیرقایل

 گیرانهسخت

قوانین سخت و خشک استفاده از »

 (4م) «نکردم

 سازی برنامهکاهش فشار درسی و سبک
تر کرده و روی مفاهیم را سبک برنامه»

 (۶م) «اصلی متمرکز شدم

 سازیهای آراماستفاده از روش

 ها،تلاوت قرآن در ابتدای کلاس

، هابخش در میانه کلاسآرامشموسیقی 

راهکارهای های امیدبخش و ارسال پیام

 (4، م2، م1محفظ آرامش)

 محورتکالیف معنادار و بازی

های هنری در استفاده از هنر و فعالیت

آموزش و یادگیری دروس مختلف، 

های انیمیشننویسی روزانه، خاطره

 (5، م4، م۳ممرتبط با مفاهیم درسی و...) 

بازطراحی روش تدریس و مدیریت 

 کلاس

 های تدریسفیلمسازی محتوا و کوتاه
ای را در دو فیلم دقیقه 20یک مبحث »

 (۳م« )کردمای تدریس میدقیقه 10

 شروع کلاس ازقبلارسال محتوا 

ها را در گروه بارگذاری ها فیلمصبح»

کردم که تا عصر بتوانند دانلود کنند و می

 (۳م« )در ساعات کلاس استرس نگیرند

 تمرکز بر دروس پایه
ریاضی و فارسی را در  در بین دروس،»

 (4، م2م« )اولویت قرار دادم

 پذیرارزشیابی انعطاف

در  هاصوتی، ارسال فعالیت گویوگفت

،  2م) گروه کلاسی، بازخورد تشویقی و...

 (۳م

تدریس محتواهای مربوط به 

 درسی دردر کتبدوستی و اتحاد میهن

 ارتباط با شرایط موجود

درس پرچم مثلاً در کتاب فارسی دوم، »

یا ایران زیبا را در تلفیق با شرایط جنگ 

 (5م« )تحمیلی تدریس کردم

 نقش محوری خانواده و تعمیق 

 ولیاا-رابطه معلم

تگی آموزش مجازی به همراهی وابس

 اولیا

نباشد، کار  اگر مشارکت و همراهی اولیا»

« شودتدریس مجازی خیلی دشوار می

 (۳م)

 هاخانوادههمدلی و درک شرایط 
 کردم در کنار و همراه اولیای میسع»

 (5م« )ها امید دهمباشم و به آن

 افزایش صمیمیت و اعتماد
ها تر شد و آنارتباطم با اولیا صمیمی»

 (5م« )ارزش کار معلم را بیشتر فهمیدند
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 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

 های خانوادگیچالش

بودن والدین، نبود ابزار ارتباطی شاغل

خوب، استرس  تلفن همراهمناسب مانند 

 (5، م2مخانواده و... ) سایر افراد

ای و بازتعریف هویت رشد حرفه

 معلمی

 یادگیری فناوری و هوش مصنوعی

هوش  این ضعف را که کار با ابزارهای»

ها در تدریس را مصنوعی و کاربرد آن

دانم در خودم دیدم و پیگیر یادگیری نمی

 (۳م« )هوش مصنوعی شدم

 نرمهای تقویت مهارت
پذیری، مدیریت بحران، صبر، انعطاف

 (۶، م4، م1مهمدلی و...)

 تر از رسالت معلمیدرک عمیق
درک کردم که رسالت معلمی فقط »

 (1م« )تدریس نیست

 آوری و خلاقیت در بحرانتاب
گرفتم در شرایط غیرمنتظره کار را  یاد»

 (۶م« )پیش ببرم

 

 ۳0مضمون اصلی و  7های حاصل از مصاحبه با معلمان، شود، از تحلیل دادهمشاهده می ۳گونه که در جدول همان

های فنی و چالش»، «شوک، سردرگمی و فشار روانی آغاز جنگ»مضمون فرعی استخراج شد. مضامین اصلی شامل 

تغییر اهداف »، «مانآموزان از دید معلتأثیر جنگ بر سلامت روان دانش»، «زیرساختی آموزش مجازی در شرایط جنگی

نقش محوری خانواده و تعمیق رابطه »، «بازطراحی روش تدریس و مدیریت کلاس»، «آموزشی و اولویت سلامت روان

 از این مضامین اصلی از چندین مضمون فرعی یکهربودند. « علمیم هویت بازتعریف و ایحرفه رشد» و «اولیا–معلم

 .است ارائه شده ۳اند که در جدول تشکیل شده نیز

 بستر جنگ سوم تحمیلی، معلمان دوره ابتدایی خود را در موقعیتی یافتند که در آن، آموزش حضوری ناگهان فرودر 

ثباتی بر زندگی روزمره سایه انداخته بود. آنان در ، ترس و بیپاشید و آموزش مجازی در شرایطی آغاز شد که اضطراب

سردرگمی و احساس مسئولیت را تجربه کردند؛ مسئولیتی که آنان را واداشت تا در روزهای نخست، ترکیبی از شوک، 

 آموزان ایفا کنند.برای دانش« پناه روانی»دل بحران، نقش 

رسان شاد، ناپایداری اینترنت و... آموزش را به کمبود ابزار ارتباطی مناسب، اختلال در پیامهای فنی گسترده، چالش

 دریسهای تمحتوا، ارسال شبانه فیلم سازیکوتاهل ساخته بود؛ اما معلمان با راهکارهایی چون فرایندی فرسایشی مبد

ساعت کلاس خود  جز دربهعصر  5صبح تا  8رسان شاد و محدودیت ارسال پیام در ساعات کمتر پیام علت ترافیکبه)

م، انعطاف حجهای کمبود(، استفاده از فایل و پایه تحصیلی تعیین نمودهدوره  وپروش با توجه بهوزارت آموزشمعلم که 

 در ارزشیابی و... جریان یادگیری را همچنان حفظ نمودند.

تا اهداف آموزشی خود را  داشتآن  بود که معلمان را بر آموزان نهادهجنگ چنان تأثیر عمیقی بر روان دانش

تی صو گویوگفتی بدانند. آنان با استفاده از آموزان را مقدم بر هر چیز دیگربازتعریف کرده و سلامت روان دانش

بخش در زمان ها با تلاوت قرآن، موسیقی آرامشنویسی روزانه، آغاز کلاسمجازی، خاطرهی هاروزانه در کلاس
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زمانی  تر کردن بازههای هنری، طولانیمحور، کاربردی و آمیخته با فعالیتاستراحت میان دو زنگ کلاس، تکالیف بازی

 های مجازی را به فضایی امن و آرام تبدیل کردند.کالیف و... کلاستحویل ت

مان، تر گردید. در نهایت، این تجربه برای معلعمیق اولیا-ها نیز نقشی کلیدی یافتند و رابطه معلمدر این میان، خانواده

آوری، نقش بهای فناوری، صبر، انعطاف، همدلی، تاای که در آن مهارتای و شخصی بود؛ دورهای از رشد حرفهدوره

 شأن معنایی تازه یافت. ،الگویی و... تقویت شد و هویت معلمی
 

 آموزان دانش تجارب زیسته 

سوم، با  یلیدر دوران جنگ تحم یآموزان نشان داد که تجربه آنان از آموزش مجازدانش یهاتیروا لیتحل

رار ق ریتأثآنان را تحت یو عاطف یلیتحص یمختلف زندگ یهاهمراه بوده که جنبه ییهاو چالش هایاحساسات، نگران

 .اندارائه شده 4 ها، در جدولداده لیشده از تحلاستخراج نیاست. مضام داده

 

 آموزانهای دانششده از مصاحبه. مضامین استخراج4جدول
 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

تجربه ناگهانی جنگ، 

 شوک و ترس

 (7د)« یک دفعه صدای جنگنده آمد... خیلی ترسیده بودم» مواجهه مستقیم با جنگ

 (۶د) «بودم خیلی ترسیدهمامانم سراسیمه به دنبالم آمد... من هم » انتقال اضطراب از والدین

 (2د) «خیلی ناراحت شدم چون دیگر قرار نبود دوستان و معلمم را ببینم» شوک از تعطیلی ناگهانی مدرسه

 (4د) «شود یا نه... سردرگم بودمدانستم مدرسه دوباره باز مینمی» ابهام و ندانستن آینده

دلتنگی عمیق برای 

 مدرسه، معلم و دوستان

 (۳د« )او را هها فقط صدای معلمم و تخته رو داشت نه چهرفیلم» چهرهبههچهرفقدان ارتباط 

 (5د« )توانستم با دوستانم بازی کنم... انگار در خانه حبس بودمنمی» از دست رفتن بازی و زنگ تفریح

 (7د« )دیدمهمش تنها بودم... دوستی را نمی» تنهایی آموزشی و عاطفی

 (1د) «کلاس مجازی روح ندارد... ولی کلاس حضوری روح دارد» عاطفی به مدرسه وابستگی

و اختلال در یادگیری 

 فت تمرکزاُ

صداهای  دلیلبهتمرکز ناتوانی در 

 جنگ

ی گرفت ! هر چی یادآیدمیکنی، ناگهان صدای انفجار داری مسئله حل می»

 (۶د) « پردمیاز سرت 

کاهش کیفیت یادگیری در 

 های کوتاهفیلم

ها تا ما بتونیم دانلودش کنیم، کمتر حجم فیلم برای کم شدنمعلمم »

 (۳د) «دادتوضیح می

 نبود فرصت پرسش و پاسخ زنده

 و حضوری 

ان داد و باید همها فقط یک بار توضیح میمعلمم برای کاهش حجم فیلم»

 (۶د« )فهمیدمبار می

های چندگانه و توسل به روش

آموزش دروس توسط قدیمی 

 والدین

 (۶د« )فهممها را نمیهای پدر و مادرم قدیمی هست و آنروش»

نقش حیاتی معلم در 

 سازی، آرام

 امیدبخشی و یادگیری

 (7د« )گرفتماز شنیدن صدای معلمم آرامش می» منبع آرامش عنوانبهمعلم 

 (۳د) «دادو جواب میدید هایم را خیلی سریع میپیام» دهی سریع و توجه فردیپاسخ

 تدریس با صدای خود معلم
ر شد بهتکرد... باعث میهای تدریس را خودش ضبط میمعلمم همه فیلم»

 (5د) «بفهمم

 (۳د)« دادمان به ما امیدواری میمعلم» حمایت عاطفی در دل جنگ
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 هاقولنقل مضامین فرعی مضمون اصلی

احساسات پیچیده و 

 چندلایه 

 در دوران جنگ

 (۳د« )مان بخوردموشک به خانهترسیدم هر لحظه می» ترس و اضطراب

 (4د« )بود دلم برای دوستانم و معلمم خیلی تنگ شده» دلتنگی و غم

 تنهایی
« نبودن دوستان و معلمم بود هاآنتنهایی انواع مختلفی داره... یکی از »

 (۳د)

 (5د« )کردم هر لحظه ممکن است بمیرماحساس می» ایناامیدی لحظه

آوری و رشد تاب

 یادگیری 

 های زندگیمهارت

 (2د« )گرفتم صبور و شجاع باشم یاد» یادگیری صبر و شجاعت

 (5د« )نمو کمتر به معلمم تکیه ک بایستمگرفتم بیشتر روی پای خودم  یاد» استقلال در یادگیری

 (۶د) «کردم ولی بعد قوی شدماوایل گریه می» آوری و امیدتاب

مدرسه و روابط قدردانی از 

 انسانی
 (7د) «مقدر لحظاتی که کنار دوستانم بودم را فهمید»

 

مضمون اصلی  ۶آموزان، های حاصل از مصاحبه با دانششود، از تحلیل دادهمشاهده می 4گونه که در جدول همان

دلتنگی عمیق برای »، «تجربه ناگهانی جنگ، شوک و ترس»مضمون فرعی استخراج شد. مضامین اصلی شامل  24و 

، «سازی، امیدبخشی و یادگیرینقش حیاتی معلم در آرام»، «و اُفت تمرکزاختلال در یادگیری »، «دوستانمدرسه، معلم و 

 یک ازهربودند که « زندگیهای آوری و یادگیری مهارترشد تاب»و « احساسات پیچیده و چندلایه در دوران جنگ»

 .اندها از چندین مضمون فرعی تشکیل شدهآن

اً ای عمیقمجازی در شرایط جنگی، تجربه آموزان از آموزشزیسته دانش ها حاکی از آن است که تجربهل دادهتحلی

است. نخستین لایه این تجربه، مواجهه ناگهانی  های روانی، آموزشی و اجتماعی بودهاحساسی، چندلایه و همراه با تنش

ها، انفجارها و اضطراب والدین تأثیر مستقیم گرفته و آموزان از صدای جنگندهبا جنگ و شوک ناشی از آن بود؛ دانش

ای از ثباتی عاطفی و احساس ناامنی در آنان شده بود. این احساسات اولیه، زمینهوضعیت باعث ایجاد ترس، بیاین 

 نگرانی و سردرگمی ایجاد کرد که بر توان یادگیری و تمرکز آنان سایه انداخت.

آموزان ن تجربه دانشترین مضامیعنوان یکی از برجستهدلتنگی عمیق برای مدرسه، معلم و دوستان بهدر لایه دوم، 

آموزشی، بلکه فضایی برای ارتباط انسانی، بازی، تعامل و احساس تعلق  فقط یک محیطنهظاهر شد. آنان مدرسه را 

روح شدن فرایند یادگیری را در آنان تشدید کرد. برخی دانستند. قطع ناگهانی این ارتباطات، احساس تنهایی، غم و بیمی

همین امر باعث  آموزان اشاره کردند که کلاس مجازی فاقد روح و گرمای انسانی کلاس حضوری است واز دانش

 بود. انگیزه و اشتیاق آنان شدهکاهش 

عنوان پیامد مستقیم جنگ و آموزش مجازی مطرح شد. صداهای جنگ، کندی در لایه سوم، اختلال در یادگیری به

های های آموزشی، نبود فرصت پرسش و پاسخ حضوری و تکیه بر روشفیلم بودن کوتاهشاد،  رسانپیام اینترنت و

لدین در کمک به یادگیری دروس، همگی از عواملی بودند که کیفیت یادگیری را کاهش و احساس ناکارآمدی قدیمی وا

بود. این شرایط باعث شد یادگیری برای آنان به فعالیتی  آموزان افزایش دادهو ناتوانی در فهم مطالب را در دانش

 راسترس، ناپیوسته و دشوار مبدل گردد.پُ
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ترین منابع آرامش، امیدبخشی و پیوستگی آموزش برجسته عنوان یکی از مهممعلمان در این میان به نقش ،حالبااین

های حمایتی، توجه فردی و تلاش معلم برای حفظ ارتباط انسانی، آموزان از شنیدن صدای معلم، دریافت پیامشد. دانش

محتوا، بلکه پناه روانی و منبع ثبات در  دهندةانتقالیک  فقطنه. معلم در نگاه آنان کردندگرمی میامنیت و دلاحساس 

 دل بحران بود.

آوری را نیز آموزان در هیاهوی این تجربه دشوار، نوعی رشد و تابکه دانش دهندها نشان میدر نهایت، روایت

و قدردانی از روابط رف به معلم وابستگی صِشجاعت، استقلال در یادگیری و عدماند. آنان از یادگیری صبر، تجربه کرده

ری گیای برای شکلها، زمینهاند. این بخش بیانگر آن است که بحران جنگ، در کنار تمام آسیبگفته انسانی سخن

 است. آموزان فراهم نمودههای زندگی و تقویت توان سازگاری در دانشمهارت

های موجود آموزان نشان داد که در کنار تفاوتشده از تجارب معلمان و دانشمجموع، مقایسه مضامین استخراجدر

در تجربه دو گروه، وجوه مشترکی نیز میان آنان وجود دارد. این تجارب مشترک شامل نیاز به حمایت عاطفی، سازگاری، 

دن نقش تر شروانی، تغییر کیفیت تعاملات آموزشی و پررنگآوری، اختلال در آموزش و یادگیری، فشار انعطاف و تاب

روه، شده از دو گخانواده در فرایند آموزش بود. ساختار مفهومی مضامین اصلی پژوهش و ارتباط میان مضامین استخراج

 .ارائه شده است 1در شکل 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 پژوهش یاصل نیمضام ی. ساختار مفهوم1ل شک

 

 گیریو نتیجهبحث 

 یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان ییابتداآموزان دوره معلمان و دانش ستهیهدف پژوهش حاضر، کاوش تجارب ز

ندگان بود. در کنمشارکت تجربه از منظر نیابعاد مختلف ا نییو تب یلیدر بستر بحران جنگ سوم تحم یبه آموزش مجاز
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 یشوک، سردرگم» شامل به دست آمد. مضامین اصلی یمضمون فرع ۳0و  یمضمون اصل 7راستا، در بخش معلمان  نیا

جنگ بر سلامت  ریتأث» ،«یجنگ طیدر شرا یآموزش مجاز یرساختیو ز یفن یهاچالش»، «آغاز جنگ یو فشار روان

 تیریو مد سیروش تدر یبازطراح»، «سلامت روان تیو اولو یاهداف آموزش رییتغ»، «معلمان دیآموزان از دروان دانش

 استخراج شد. «یمعلم تیهو فیو بازتعر یارشد حرفه» و «ااولی–معلم بطهرا قیخانواده و تعم ینقش محور»، «کلاس

 یتجربه ناگهان»شامل استخراج شد. مضامین اصلی  یمضمون فرع 24و  یمضمون اصل ۶آموزان در بخش دانش ن،یهمچن

 یاتینقش ح» ،«و اُفت تمرکز یریادگیاختلال در »، «دوستانمدرسه، معلم و  یبرا قیعم یدلتنگ»، «جنگ، شوک و ترس

 یریادگیو  یآوررشد تاب»و « در دوران جنگ هیو چندلا دهیچیاحساسات پ» ،«یریادگیو  یدبخشیام ،یسازمعلم در آرام

 دست آمد.به «یزندگ یهامهارت

ای ای صرفاً آموزشی نبود، بلکه پدیدهکه آموزش مجازی در بستر جنگ، تجربه نداین پژوهش نشان داد هاییافته

آموزان اثر گذاشت. معلمان در مواجهه با بود که بر زندگی معلمان و دانش عمیقاً انسانی، عاطفی و دارای ابعاد متعدد

فشار کاری، مشکلات فنی هایی همچون اضطراب ناشی از جنگ، انتقال ناگهانی آموزش حضوری به مجازی، با چالش

رو شدند. آنان در کنار تلاش برای حفظ کیفیت تدریس، نقش آموزان روبهو مسئولیت سنگین حمایت عاطفی از دانش

آموزان این دوره دانش دیگر،ازسویکردند. آموزان ایفا سازی، امیدبخشی و ایجاد حس امنیت برای دانشخطیری در آرام

 جوداینوبامعلم تجربه کردند. ی، اختلال در یادگیری و نیاز شدید به حضور و حمایت را با ترس، سردرگمی، دلتنگ

های آوری، سازگاری و رشد فردی را نیز گزارش نمودند؛ از یادگیری مهارتهایی از تابها، هر دو گروه نشانهدشواری

 زندگی گرفته تا تقویت استقلال، صبر و شجاعت.

، مثال یست. براسوبحران و جنگ هم طیآموزش در شرا ةنیزمدر نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیپژوهش با  نیا جینتا

Velykodna et al. (2023 ،)با  س،یتدر یهاوهیش رییتغ برعلاوهدر دوران جنگ،  ینیگزارش کردند که معلمان اوکرا

دند آموزان مواجه شدانش یبرا یتیحما یهانقش یفایو ا یاحرفه یهاتیاسترس، گسترش مسئول ،یفشار روان شیافزا

رشد »و « سلامت روان تیو اولو یاهداف آموزش رییتغ»، «آغاز جنگ یو فشار روان یشوک، سردرگم» نیکه با مضام

نشان دادند  Lavrysh et al.  (2025) ن،یدارد. همچن یخوانهمپژوهش حاضر در  «یمعلم تیهو فیو بازتعر یاحرفه

مقدم دانسته و با انعطاف در  یآموزش یرف محتواآموزان را بر انتقال صِجنگ، سلامت روان دانش طیدر شرا لمانکه مع

تلاش کردند تداوم آموزش را  س،یتدر یهاوهیو سازگار کردن ش رانیحفظ ارتباط مستمر با فراگ ،یآموزش یهابرنامه

به سلامت  یبخشتیمعلمان و اولو یتیش حمانق س،یتدر وشر یپژوهش درباره بازطراح نیا یهاافتهیحفظ کنند که با 

هم Meshko et al.  (2023 )یهاافتهیپژوهش حاضر با  جینتا زیآموزان نست. در بخش دانشسوآموزان همروان دانش

 یعاطف یستیفت بهزو اُ  یکاهش احساس آسودگ ،یجانیتنش ه شی؛ آنان نشان دادند که جنگ موجب افزااست خوان

ر بحفظ سلامت روان آنان دارد. افزوندر  یاکنندهنییآموز نقش تعتعامل معلم با دانش تیفیو ک شودیم وزانآمدانش

 ت،نترنیضعف ا ،یرساختیمشکلات ز ،یریادگیجنگ بر  یمنف ریبر تأثیمبنKhattab et al.. (2025 ،) یهاافتهی ن،یا

جنگ و  لیدلبه یریادگیاختلال در » نیبا مضام زش،آمو ندیمطالعه و ضرورت انعطاف در فرا طینامناسب بودن مح

نیابا. دارد یخوانهمدر پژوهش حاضر  «یریادگیو  یدبخشیام ،یسازمعلم در آرام یاتینقش ح»و  «یآموزش مجاز

آموزان دوره زمان معلمان و دانشهم ستهیبار، تجارب ز نینخست یپژوهش حاضر آن است که برا زیوجه تما حال،

ورد م یدارشناسیپد کردیدر بستر جنگ را با رو یبه آموزش مجاز یآموزش حضور یاز انتقال ناگهان رانیا ییابتدا

 تجربه ارائه کرده است. نیا یو اجتماع یشناختروان ،یجامع از ابعاد آموزش یریقرار داده و تصو یبررس
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که آموزش مجازی در شرایط بحران، تنها یک تغییر تکنیکی در شیوه تدریس نیست، بلکه  هنددها نشان میاین یافته

ن، گذارد. بنابرایای است که بر احساس امنیت، کیفیت یادگیری، روابط انسانی و هویت فردی تأثیر میتجربه

ایتی ابعاد روانی، عاطفی و حم های آموزشی در شرایط جنگ و بحران باید فراتر از انتقال محتوا باشد و بهگذاریسیاست

یت : تقوپیشنهاد کاربردی قابل ارائه استآموزان توجه جدی نماید. براساس نتایج این پژوهش، چند معلمان و دانش

های مشاوره، آموزش معلمان برای مدیریت آموزش در بحران مشاور و برنامه ازطریقحمایت روانی و عاطفی در مدارس 

، حجم و آفلاین برای مواقع کندی یا نبود اینترنتهای آموزشی کمشرایط اضطراری، طراحی بستهو تولید محتوای مناسب 

ها برای آموز برای کاهش احساس تنهایی، توانمندسازی خانوادههای ارتباطی پایدار میان معلم و دانشایجاد کانال

 های زندگی برایآوری و مهارتهای تابمههای فناوری و طراحی برناآفرینی بهتر در یادگیری، توسعه زیرساختنقش

 .آموزاندانش

 ارچوبهدر چ هاافتهی رو،نیشهر انجام شد؛ ازا کیهمراه بود. نخست، مطالعه در  هایی نیزبا محدودیتپژوهش  نیا

 تیاز جنگ و محدود یناش طیشرا لیدلاست. دوم، به ریهمان منطقه قابل تفس یو آموزش یاجتماع ،یبافت فرهنگ

انجام شد که ممکن  یصوت یهالیو تبادل فا یمجاز یهامصاحبه ازطریقها داده یگردآور ،یجلسات حضور یبرگزار

 دارشناسانهیو پد یفیک تیماه گذاشته باشد. سوم، با توجه بهکنندگان اثر تجارب مشارکت یبرخ انیاست بر نحوه ب

از  قیعم یبه درک یابینبوده، بلکه دست هاافتهی یآمار میهدفمند، هدف پژوهش تعم یریگپژوهش و استفاده از نمونه

مطالعات مشابه  یبا اجرا یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ رو،نینظر بوده است. ازا کنندگان مدّمشارکت ستهیتجارب ز

به  ،یبیترک یهااز روش یریگآموزان و بهرهتر از معلمان و دانشمتنوع یهادر مناطق مختلف کشور، با مشارکت گروه

 .حوزه کمک کنند نیا یهاافتهی یو غنا لیتکم

 ربمبتنیکند که آموزش در شرایط جنگ، نیازمند نگاهی انسانی، چندبعدی و مجموع، این پژوهش تأکید میدر

تواند راهنمایی ارزشمند برای آموزان میمعلمان و دانش تجارب زیستهبه  است. از همین رو، توجهحمایت روانی 

 نماید.پذیرتر و کارآمدتر کمک شایانی ها باشد و به ایجاد نظام آموزشی انعطافریزی آموزشی در بحرانبرنامه
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