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Abstract 
The diverse roles of school counselors, including providing academic guidance, resolving 

psychological conflicts, and establishing effective communication with students, parents, and 

teachers, require a wide range of competencies that must be continuously strengthened. The 

overall aim of this study was to present a model that explains the antecedents, processes, and 

outcomes of developing effective school counseling. The research employed a theory-building 

meta-synthesis approach. Accordingly, key terms such as “counseling,” “counseling 

knowledge,” “counseling skills,” “counselor competencies,” “middle school,” and “high 

school” were identified in both Persian and international databases. After evaluation and 

screening, a total of 51 articles and theses were selected for analysis. 

Data analysis was conducted based on grounded theory, including open, axial, and selective 

coding. Findings related to antecedents identified two main axial categories: school 

characteristics and counselor competencies. The processes of developing effective school 

counseling consisted of four axial categories: counseling services, application of intervention 

strategies, provision of supplementary services, and implementation of training. The outcomes 

of effective school counseling development were classified into four main groups related to 

students, parents, teachers, and the school/community. 

The findings regarding the relationships among antecedents, processes, and outcomes indicated 

that effective school counseling operates within a dynamic and feedback-based cycle. 

Appropriate antecedents facilitate the development of knowledge, attitudes, and skills, which 

in turn lead to positive individual, interpersonal, and organizational outcomes. Developing the 

competencies of secondary school counselors requires a systematic and multidimensional 

approach that, in addition to training, emphasizes strengthening school support structures, 

enhancing professional communication, providing opportunities for practical experience, and 

fostering professional and contextual attitudes. 
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Extended Abstract 

Introduction 
School counseling is recognized as a 

fundamental component of the educational 

system, playing a critical role in promoting 

students’ academic, psychological, and 

social development. Despite the expansion 

of research in this field, the literature reveals 

a significant gap: the absence of a 

comprehensive and process-oriented model 

for developing the competencies of 

secondary school counselors, particularly 

one that systematically integrates 

antecedents, processes, and outcomes. This 

gap has resulted in fragmented and 

conceptually inconsistent understandings of 

counselors’ professional competencies and 

identity. Therefore, designing a coherent 

process model that explains the structural, 

professional, and outcome-related 

dimensions of effective school counseling is 

both theoretically and practically necessary. 

 

Research Questions 
The present study sought to address the 

following research questions: 

1. What are the antecedents of 

competency development among 

secondary school counselors? 

2. What processes contribute to the 

development of counselors’ 

professional competencies? 

3. What are the multi-level outcomes 

of effective school counseling 

development? 

4. How can a comprehensive process 

model of competency development 

for secondary school counselors be 

conceptualized? 

 

Methods 
This study employed a qualitative 

methodology using a theory-generating 

meta-synthesis approach with an inductive 

orientation. The research process followed 

the seven-step model proposed by Finfgeld-

Connett (2018). Relevant empirical and 

theoretical studies on school counseling and 

secondary school counselors’ competencies 

were systematically identified, screened, and 

selected. 

Data were analyzed through qualitative 

content analysis using open, axial, and 

selective coding procedures. Core categories 

were extracted, and conceptual relationships 

among them were identified to construct the 

final process model of competency 

development. 

 

Results 
The findings indicated that the antecedents 

of competency development can be 

classified into two primary core categories: 

1. School-related factors, including 

supportive policies, organizational 

infrastructure, and adequate human 

and financial resources; 

2. Counselor-related competencies, 

including psychological 

characteristics, specialized 

knowledge, professional skills, and 

role-related attitudes. 

The processes of competency development 

were organized into four core categories: 

 Systematic implementation of 

counseling services. 

 Application of diverse intervention 

strategies. 

 Provision of complementary 

support services. 

 Design and implementation of 

targeted professional development 

and training programs. 

    Regarding outcomes, the results 

demonstrated that effective school 

counseling development generates multi-

level impacts, including: 

 Enhancement of students’ 

academic, personal, and social 

growth. 

 Improved professional collaboration 

and interaction among teachers. 

 Increased parental awareness and 

engagement. 

 Strengthened effectiveness, 

coherence, and educational equity 

within the education system. 

 

Discussion 
The proposed process model provides a 

comprehensive and integrated framework 

that explains the relationships among 

antecedents, processes, and outcomes in 
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developing secondary school counselors’ 

competencies. The model offers both 

theoretical clarification and practical 

guidance for policymakers, educational 

planners, and school administrators seeking 

to enhance the quality of school counseling 

services. 

    Implementation of this model can lead to 

more coherent, equitable, and high-quality 

counseling services for students, thereby 

improving their academic success and 

personal development. Furthermore, 

clarifying counseling roles and expectations 

facilitates stronger collaboration between 

teachers and counselors and improves 

classroom management. By emphasizing 

both professional competencies and 

necessary organizational supports, the 

model contributes to strengthening 

counselors’ professional identity and 

advocating for adequate institutional 

resources. Overall, the findings provide a 

context-sensitive and adaptable framework 

for advancing effective school counseling 

development at the secondary education 

level. 
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 چکیده
ارتباط موثر با  یو برقرار ،یشناختحل تعارضات روان ،یلیتحص ییمتنوع مشاوران از جمله ارائه راهنما یهانقش

از  یشوند. هدف کل تیتقو دیاست که به طور مداوم با گسترده ییهایتوانمند ازمندیو معلمان، ن نیآموزان، والددانش

. پردازدیتوسعه مشاوره مدرسه اثربخش م یامدهایو پ ندهایفرا ندها،یشایپ حیبود که به توض یپژوهش، ارائه مدل نیا

 ای "دانش مشاوره " ای، "مشاوره"مانند  یدیکل یاساس، واژه ها نیبود. بر ا ساز هینظر بیآن، فراترک این پژوهشروش 

و پس  ییشناسا یفارسو  نیداده لات یپایگاههادر  «رستانیدب» ای "متوسطه" "مشاور یستگیشا " ای "مهارت مشاوره "

استفاده در پژوهش مورد  یبرا نامه انیمقاله و پا 51تعداد ، تینهادر  ها، نامه انیمقالات و پا یو غربالگر یابیاز ارز

 هایافتهیبود.  یو انتخاب یباز، محور یو شامل کدگذار ادبنی داده هینظر مبنای بر ها داده لیتحل وهیقرار گرفتند. ش لیتحل

 یندهاید. فراباشمیمشاور  یهایستگیمدرسه و شا یهایژگیو یاصل یشامل دو کد محور ندهایشایپژوهش در محور پ

 یلیمداخله، ارائه خدمات تکم یراهبردها یریکارگخدمات مشاوره، به یشامل چهارکد محور زیمشاوره اثربخش ن وسعهت

مرتبط با  یامدهایپ یتوسعه مشاوره اثربخش شامل چهار گروه اصل یامدهایپ .اندشده ییشناسا آموزش یو اجرا

نشان داد  امدهایو پ ندهایفرا ندها،یشایپ انیمبر روابط  یمبتن یها افتهیمعلمان و مدرسه/جامعه بود.  ن،یآموزان، والددانش

 یریگمناسب موجب شکل یندهایشای. پکندیعمل م یو بازخورد ایچرخه پو کیمشاوره اثربخش در قالب  کیتحقق 

یمنجر م یسازمانو  یفردانیم ،یمثبت فرد یامدهایبه پ ندهایفرا نیا شوند؛یرشد دانش، نگرش و مهارت م یندهایفرا

 بر افزوناست که  یو چندبعد کیستماتیس یکردیرو ازمندیمشاوران مدارس متوسطه ن یهایستگیشا عه. توسشوند

توسعه  و یتجربه عمل یهافرصت یسازفراهم ،یاارتباطات حرفه یمدرسه، ارتقا یتیحما یساختارها تیآموزش، به تقو

 توجه کند. یانهیو زم یاحرفه یهانگرش

 کردیرو -توسعه مشاوره مدرسه اثربخش  یندیمدل فرا یطراح(. 1404)ف.  ،یکشاورزو . ق، یمیسل.، م، یعیشف.، م، یصفر.، م، یمحمد استناد:

، 30 یاپی، شماره دوم، پنزدهمپا دوره. رانیا یمطالعات برنامه درس انجمن« یبرنامه درس یهاپژوهش» یپژوهش یمجله علم. ساز هینظر بیفراترک

   285-312. 1404و زمستان  زییپا
DOI: https://doi.org/10.22099/jcr.2026.8544 
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 مقدمه
خلاق،  ییهاپرورش انسان فهیوظ ،یاجتماع ینهادها نیتریدیاز کل یکیعنوان آموزش و پرورش به ،یدر جوامع امروز

 ییهانسل تواندیم دار،یتوسعه پا ندیدر فرآ یدیعامل کل کیعنوان مستقل و توانمند را بر عهده دارد. آموزش و پرورش به

 گریو د یاسیو س یاجتماع یهافقر، بحران ،یمیاقل راتییمانند تغ ،یانکند که قادر به حل مسائل بزرگ جه تیرا ترب

لات مشک یبرا ییهاحلراه ر،یو تدب شهیدانش، قادر خواهند بود با اندو با دهیدآموزش یهاباشند. نسل یجهان یهاچالش

 یرویو ن یاجتماع شرفتیپ یبناعنوان سنگآموزش و پرورش به طور گسترده به ،بیان دیگرکنند. به  دایعمده بشر پ

 یتوانمندساز ژهیوبه ،یانسان هیسرما یکل تیفیک شیافزا یبرا یاتیح یو ابزار یانسان هیسرما شیافزا یبرا یمحرکه اساس

 Hu & Zheng, 2023; Li et)شناخته شده است یخود از فقر، ضرور یارتقا یبرا یها و دانش اساسافراد فاقد مهارت

al., 2024; Rentería et al., 2024; Tabash et al., 2024; Van Le & Tran, 2024; Edeji, 2024; Hanushek & 

Woessmann, 2020; Tinta, 2023; Yin et al., 2024) .) 

پرسش است که چگونه  نیکامل و جامع به ا یآموزش و پرورش، ارائه پاسخ یدیکل فیها و وظااز رسالت یکی    

د مطلوب و توانمن یخود را به سمت شهروند یحاصل کنند و اعضا نانیبار آوردن افراد اطم یاز اجتماع توانندیجوامع م

 (Arnold, Faix, Feldbaum, & Kisgen, 2015) .د سوق دهن یاجتماع یدر زندگ

اگون و گون یهاارگان یزیربرنامه ازمندیامر ن نیخواهند بود و ا رگذاریتأث یها و عناصر گوناگونا، مؤلفهراست نیا در    

. مدارس با استفاده از باشدیکارآمد م یعوامل، منابع انسان نیتراز مهم یکیعرصه است.  نیهدفمند در ا یهاتیفعال

 از یکیکودکان و جوانان هستند.  یسلامت و رفاه روان یارتقا اخلاتمد یبرا یمهم یهاطیکارآمد، مح یمنابع انسان

 & ,Beak, Chung)بر مدرسه و جامعه است  یاز سلامت روان، خدمات مشاوره مبتن تیحما یبرا یاصل یراهکارها

Suh, 2024.) بود،  اهدواثربخش خ اریآموزان بسدانش تیو ترب میامر تعل لیکه در تسه ییهاتیاز اقدامات و فعال یکی

 یهاو برنامه یخدمات ضرور»عنوان ( مشاوره در مدارس را به1996) Schmidtو مشاوره است.  ییراهنما یهابرنامه

 یاز کل برنامه آموزش ریناپذییجدا یبخش»عنوان چنین، برنامه جامع مشاوره مدرسه بهکرده است. هم فیتوص« جامع

شده است  فیتعر« را کسب کند تیموفق یلازم برا یهادانش و نگرش ا،هتا مهارت کندیآموز کمک مکه به هر دانش

(DaCosta, 2017) .گذارریتأث یهااست که ضمن در نظر گرفتن اثرات عوامل و مؤلفه نیمشاوره، تلاش بر ا ندیفرا در 

 ریاه دوستان و سگرو ،یخانوادگ طیشرا ران،یمدارس، دب رانیمد ،یفعل یاعم از برنامه درس ت،یو ترب میتعل ندیدر فرا

آموزان، با استفاده دانش یو جمع یفرد یشناختروان یهاصهیچنین، خصمدرسه، و هم طیداخل و خارج از مح یهامؤلفه

 ین خود با مسائل عاطفکردآموزان کمک شود تا ضمن سازگار و فنون مشاوره، به دانش یو تخصص یعلم یهاکیاز تکن

 به اجرا درآوردن یارجح برا میمعقولانه و انتخاب تصم یریگمیگوناگون، نسبت به تصم یهاتیدر موقع یو روان

های تحصیلی، آموزان با چالش، زمانی که دانشمتوسطهها به ویژه در دوره این نقش .کننداقدام  شیخو یهامیتصم

برنامه ینقش چند جانبه مستلزم اجرا نیا .تر استرو هستند، بسیار برجستهانتخاب مسیر شغلی و مسائل عاطفی روبه

و چنانچه مشاوران بتوانند به  ددهمیقرار  تیرا در اولو یشغل یو آمادگ یعاطف یستیمشاوره جامع است که بهز یها

 ان خواهند داشت آموزدانشان پاسخ مطلوبی دهند، نقشی مهم در پیشرفت همه جانبه آموزدانشها و انتظارات خواسته

(Chapman, 2022) است که در  ل از دوره کودکی به بزرگسالیمرحله مهم انتقا کیدهنده نشان متوسطه چراکه دوره

توجه به توسعه شخصی قابل ایگونهکنند و بهگیری شغلی حرکت میآموزان در کاوش شغلی و تصمیمطی آن دانش

  (. Super, 1970; Crites, 1974; Super, 1980; Kim & Lee, 2024د )دهنالعمر خود شکل میمادام
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شناختی و برقراری ارتباط مؤثر با های متنوع مشاوران از جمله ارائه راهنمایی تحصیلی، حل تعارضات رواننقش    

 طور مداوم باید تقویت شونداست که به گسترده یهایها و توانمندیآموزان، والدین و معلمان، نیازمند مهارتدانش

(Hanstein, 2003) مندی از مشاوران متخصص در مدارس، از ه خدمات مشاوره در نظام آموزش و پرورش با بهرهرائ. ا

ها و چالش کردنجایگاه کلیدی در زمینه ایجاد جو عاطفی، روانی و اجتماعی مطلوب برای حل مسائل و برطرف 

آموزان، اولیا و کادر مدرسه گانه زندگی، توانمندسازی دانشهای دهشناختی و تحصیلی، آموزش مهارتاختلالات روان

 .ایران برخوردار است و قدمتی بیش از نیم قرن تجربه دارد

، با توجه به تکالیف قانونی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش مبنی بر تسری خدمات راهنمایی و سوی دیگراز     

 نگاه با یادگیری - دهی فرایند یاددهیچنین، تأکید مبانی نظری این سند بر سازمانمشاوره به همه مقاطع تحصیلی و هم

ی مشارکت عمومی و حداکثری معلمان، کادر مدرسه و برا لازم سازوکارهای تا کندمی ایجاب شرایط این ای،مشاوره

های زندگی، نظارت بر فرایندهای هایی چون رشد شخصی و سازگاری، آموزش مهارتآموزان در زمینههای دانشخانواده

 ,Comprehensive Consulting System Document) آید فراهم شغلی–کشی در مسیر زندگی تحصیلینقشهیادگیری و 

رو بوده است. شواهد اما نظام مشاوره در مدارس متوسطه ایران همواره با مشکلات ساختاری و محتوایی روبه، (2022

ها را تحت هستند که عملکرد آن روروبهوزشی ای و آمهای حرفهدهد که بسیاری از مشاوران با کمبود مهارتنشان می

های ضمن های دانشگاهی یا حتی آموزشهای موجود در سرفصلبرنامه (Taghizadeh et al., 2019). دهدتأثیر قرار می

ها تناسب کافی با شرایط پیچیده و نیازهای روزمره مدارس متوسطه ندارند. با خدمت نشان داده است که این آموزش

ل، ساختارهای موجود در آموزش ضمن خدمت مشاوران مدارس نیز اغلب از رویکردهای سنتی و مبتنی بر انتقال این حا

 .برند که پاسخگوی نیازهای عملی و مهارتی آنان نیستدانش نظری بهره می

شد منفی بر ر ای در مدارس منجر شود و تأثیرتواند به کاهش کیفیت خدمات مشاورهها میدر نتیجه، این نارسایی    

ی انشگاههادآموزان داشته باشد. برای دستیابی به بینشی درخور از موقعیت فعلی و مسائلی که تحصیلی و روانی دانش

نظام  شوند، لازم است روروبهرو هستند یا ممکن است در آینده با آن یافته و در حال توسعه با آن روبهکشورهای توسعه

ها، عوامل و عناصر اثرگذار بر آن و نظاموتحلیل قرار گیرد و خردهرد بررسی و تجزیهصورت وافی و کافی موآموزش به

 .(Mohammadi & Fathabadi, 2005) د ها در این عرصه نمایان شوسهم هر یک از آن

های کاربردی و عملی، توانایی لازم برای ارائه خدمات مؤثر به بسیاری از مشاوران، به دلیل ضعف در آموزش    

 آموزان و والدین به ایناعتمادی دانشآموزان را ندارند. این امر منجر به کاهش اثربخشی فرایند مشاوره و حتی بیدانش

 ها و ارائهاین مشکلات، نیاز به یک بررسی جامع برای شناسایی آسیب. (Taghizadeh et al., 2019)ت خدمات شده اس

کند. پیشرفت سریع فناوری در عصر پیش رو، سبب پیدایش نیازهای آموزشی میراهکارهای بهبود را بیش از پیش آشکار 

به  تنهایی پاسخگو نبوده و در نتیجه نیازای که تحصیلات رسمی و دانشگاهی بهگونهجدید برای مشاوران شده است؛ به

 ,Kharoushi, Liyaghatdar, & Kolbasiد )شوهای ضمن خدمت، احساس میانواع دیگر آموزش، از جمله آموزش

2016 .) 

 صورت نظری و غیرکاربردی طراحیهای درسی مرتبط با تربیت مشاوران در دانشگاهها اغلب بهاز سوی دیگر، برنامه    

م هایی همچون عدکنند بلکه باعث بروز چالشتنها نیازهای شغلی مشاوران آینده را تأمین نمیها نهاند. این برنامهشده

 .(Abbasi, 2021) د شونهای نوین مشاوره میشناختی و استفاده از فناوریارتباطی، شناخت روان هایتوجه به مهارت

یر تغی راهکارهای جدید مانند با توجه به تغییرات ساختاری در نظام آموزش و پرورش و ابلاغ بخشنامه چنین،هم    
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ای مشاوران مدارس بیش از پیش و توسعه حرفه های آموزشی، نیاز به بازنگری در برنامه2023سمت کارکنان در سال 

بر انتقال دانش نظری تمرکز دارند؛ این در  دانشگاههاهای درسی رشته مشاوره در بسیاری از شود. برنامهاحساس می

های مثبت و توانایی های عملی، نگرشهای واقعی، به مهارتحالی است که مشاوران برای انجام وظایف خود در محیط

های شبا چال رویاروییالتحصیلانی شده است که در له نیاز دارند. فقدان این هماهنگی منجر به تربیت فارغحل مسئ

 .(Darling, Flook, & Barron, 2020) ندارند را لازم کارآمدی اجتماعی،–های روانیویژه در حوزهمدارس، به

 های داخلی، نجام شده است. در پژوهشهای متعددی در حوزه مشاوران مدارس ادر همین راستا، پژوهش    

Kheirkhah (2020)  های عملی مانند مصاحبه، ی ایران به مهارتدانشگاههاهای درسی فعلی در به عدم توجه برنامه

 یرویارویارزیابی روانی و استفاده از ابزارهای مشاوره اشاره کرده است که این امر منجر به عدم آمادگی مشاوران برای 

آموزان در عتقدند که مدارس متوسطه دوم، که دانشم Najafi et al. (2023) چنین،شود. همواقعی مدارس می با مسائل

 های تشخیصی و راهنماییشوند، نیازمند مشاورانی هستند که با مهارتآن برای انتخاب رشته و مسیر شغلی آماده می

 .آموزان را هدایت کنندمناسب بتوانند دانش

تر به های عملی و تجربی و ارائه خدمات باکیفیتبر وجود رابطه معنادار بین آموزش Abbasi (2021) پژوهش     

های عملی و دانش نیز نشان داد که بدون اصلاح در مهارتRoudi (2023) آموزان تأکید دارد. نتایج پژوهش دانش

 .مند بازنگری اساسی استطور کامل اثربخش باشد و نیازتواند بهمشاوران، فرایند مشاوره نمی

های عملی و کاربردی به تأثیر مستقیم مهارتCarey and Dimmitt (2012) های خارجی نیز در پژوهش    

های ها در برنامهآموزان اشاره کرده و عدم توجه به این مهارتالتحصیلان مشاوره بر بهبود عملکرد تحصیلی دانشفارغ

بر Gysbers and Henderson (2003) . اندکاهش اثربخشی مشاوره مدرسه دانسته آموزشی دانشگاهی را یکی از عوامل

 چنین، اند. همها با نیازهای روز جامعه تأکید کردههای درسی مشاوره و هماهنگی آنای برنامهضرورت بازنگری دوره

Lockwood (2016)  های عملی مانند بر فعالیتهای آموزشی مبتنی در مطالعات خود به این نتیجه رسید که برنامه

 .های مشاوران دارندسازی نقش، تأثیر بسزایی در افزایش مهارتکارورزی و شبیه

های کند. بررسیچندین حوزه کلیدی تأیید می راهاین، ادبیات پژوهشی، ارزش مشاوره مدرسه را از  افزون بر    

اخیر نیز به  هایپژوهش (Baskin et al., 2010). اندادهصورت کمی نشان دفراتحلیلی، اثربخشی مشاوره در مدارس را به

 (Rahal, 2025). اندهای اجتماعی و سیاسی پرداختهای مشاور مدرسه با تأکید بر تأثیر عمیق زمینهبررسی هویت حرفه

ن بسیار آموزان، معلمان و والدیطور مداوم از سوی دانشدهد که خدمات مشاوره مدرسه بههای پذیرش نشان میداده

 Evans et al., 2019; Loynd et al., 2005; Wilkinson et al., 2018, as cited in Copeland et) شودارزشمند تلقی می

al., 2024). 

د و نیز تأکی مدل فرایندی جامع برای توسعه مشاوره مدرسه اثربخشهای متعدد، عدم وجود یک با وجود پژوهش    

ده شهای انجامدها و پیامدهای توسعه این نوع مشاوره، هم در مبانی نظری و هم در پژوهشناکافی بر پیشایندها، فراین

 .شودوضوح احساس میبه

ارس مشاوران مد یهاشایستگیمدل توسعه  یامدهایو پ ندهایفرا ندها،یشایپ، شناسایی پژوهش این بنابراین، هدف    

 آموزاندانش -1 دارد: یدیکل نفعانیذ یبرا یقابل توجه یایمطالعه مزا نیو چارچوب حاصل از ا هاافتهاست. ی متوسطه

خواهند کرد که منجر به  افتیدر یترو عادلانه ترکپارچهی تر،تیفیخدمات با ک ،تیدرنها با چنین مدل مشاوره ای

شده و انتظارات روشن یامشاوره یهااز نقش معلمان .شودیها مآن یو شخص یلیتحص یتر در زندگبیش تیموفق
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 پژوهش نیا. آوردیکلاس را فراهم م تیریمؤثرتر با مشاوران و بهبود مد یکه امکان همکار شوند،یمند ممشخص بهره

 یاحرفه تیهو تیکه به تقو کندیم دییرا تأمشاوره مدارس عملکرد مؤثر  یلازم برا یسازمان یهاتیو حما هایستگیشا

  .آوردیرا فراهم م یاز منابع کاف تیحما ایلازم بر یرهامشاوران کمک کرده و ابزا

 پژوهششناسی روش
از روش فراترکیب  ،مشاوران مدارس متوسطه یهاشایستگیها و توسعه داده ،آوری اطلاعاتدر این پژوهش برای جمع

 .شداستفاده  Finfgeld-Connett (2018)ای بر اساس مدل هفت مرحله کیفی با رویکرد استقرایی سازنظریه

یستگیهدف از این پژوهش کیفی، طراحی مدلی است که توسعه شا های پژوهش:پرسشهدف و گام نخست: تنظیم     

 دهد. توضیح میرا  مشاوران مدارس متوسطه یها

و  1 بر اساس جدول مندممرور ادبیات به شکل نظاگام دوم و سوم: جستجوی سیستماتیک و انتخاب پیشینه:     

 مامیسپس ت های مرتبط و هدایت کننده صورت گرفت.های گوناگون فارسی و لاتین و کلید واژهپایگاهجستجو در 

 شدند.  آوریگرد گسترده صفحه فایل یک در های کلیدیبا واژه مقاله عنوان ارتباط اساس بر هاپژوهش

 

 دهیهای گزارشراهبردهای جستجو و کوئری .1 جدول

 کوئری هاپایگاه داده
SPRINGER / EMERALD 

SCIENCE DIRECT / WILEY / 

EBESCO/ ELSIEVER / 

TAYLOR & FRANCIS /PRO-

QUEST/SCOPUS 

Counseling OR Counselor OR Counselor Effectiveness, OR Counselor Competencies 

OR Counselor Knowledge OR Counselor Skills, 
AND 

High School OR  Secondary Education 

 مشاور یا مهارت مشاور   نشهای مشاور یا دامشاوره، مشاور یا اثربخشی مشاور یا شایستگی SID/  نورمگز/  مگیران

 دبیرستان، دوره متوسطه بعلاوه

 

 .تعیین شد2منابع بر اساس جدول  پذیرشو عدم  پذیرشاست، معیار گفتنی     

 

 پذیرش یا عدم پذیرش منابعهای ملاک .2جدول 

 ملاک عدم پذیرش ملاک پذیرش موارد

 های فارسی و انگلیسیغیر از زبان فارسی و انگلیسی هازبان پژوهش

 1399؛ قبل از 2018قبل از  تاکنون 1399تاکنون؛  2018از  زمان

 کمی کیفی و ترکیبی روش پژوهش

 کارکنانویژه دانشجویان/  انآموزدانشویژه  شرایط پژوهش

 وبلاگ ها، سمینارها، خبرنامه ها و ... هاکتب، مقالات و پایان نامه نوع پژوهش

 وره دانشگاهی، مشاورهه حرفه ای / صنعتیامش مشاوره دبیرستان موضوع پژوهش

شده در پایگاههای معتبر فارسی و مجلات نمایه نمایه

 انگلیسی

معتبر فارسی و غیر شده در پایگاههای نمایه

 انگلیسی

 

ابتدا تعدادی از عناوین مقاله برای انتخاب مطالعات مرتبط در این زمینه در نظر گرفته شد. سپس، بر این اساس،     
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ت، اند انتخاب شدند و در نهایهای سازمان با ظرفیت جذب بالا پرداختهمقالاتی که به طور خاص حداقل به یکی از مولفه

که  نامهمقاله و پایان 89و خاکستری ، ترکیبیقرار گرفت. در مجموع مطالعات کیفیچکیده مقالات منتخب مورد بررسی 

 و یکحوزه برنامه درسی شناسایی شدند. شایان ذکر است که یک متخصص مقاله فارسی  2مقاله آن انگلیسی و  87

معیار ورود یک منبع به فهرست  .بندی مقالات را ارزیابی کردندهای طبقهمتخصص حوزه سنتزپژوهی اعتبار روش

و ثانیاً اعتبار پایگاه اطلاعاتی بود که منبع از آن  2025 تا 2018مطالعات تحت بررسی اولاً محدودة زمانی منبع بین 

ها، سپس متن اصلی مقالات بررسی شدند و پس از حذف مقالات با رویکرد غربالگری، ابتدا چکیده استخراج شده بود.

 های مرتبط انتخاب شدند.مقاله برای تحلیل و استخراج مولفه 51، نامرتبط درنهایت

پژوهشگر در این بخش با مطالعه چندین باره مقالات منتخب و نهایی شده به دنبال  گام چهارم: استخراج اطلاعات:    

شامل  به هر مقالهدستیابی به مضامین و مفاهیم درون محتواهایی ضمنی هر پژوهش بود. مقاله ها بر اساس مرجع مربوط 

بندی شدند. مطالب هدفمند از مباحث کیفی هدستنام و نام خانوادگی محقق یا پژوهشگران، سال انتشار و یافته های آن 

 استخراج شدند.

در این گام پژوهشگر به جستجوی موضوعاتی پرداخت که  های کیفی:گام پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته    

اند و به محض شناسایی و مشخص شدن موضوع، پژوهشگر در میان مطالعات موجود در فراترکیب شناسایی شده

 دند.کربندی جدید خود را ارائه داد که موضوع را به بهترین شکل توصیف میهدست

عه های مرتبط با توسآیا یافته»ق به دنبال بررسی این است که در این بخش محق گام ششم: کنترل کیفیت:    

ل اطمینان به دنبا پیشهای ؟ و با بازگشتن به گام«مشاوران مدارس متوسطه دارای اعتبار مناسب هستند یهاشایستگی

 اقدامات اتخاذ ها وآید. در سرتاسر تحقیق تلاش خواهد شد تا برای هر یک از گامهای خود بر میپیدا کردن از یافته

چنین، راهبردهای جستجوی منابع در اشکال گوناگون بکار شده توضیحات و توصیفات روشن و واضحی ارائه شود. هم

 ها دسترسی پیدا کرد.گرفته خواهد شد تا بتوان به تمامی آن

مدارس  مشاوران یهاشایستگیهای توسعه های کیفی و استخراج مؤلفهپس از تحلیل دادهها: گام هفتم: ارائه یافته    

 مدل متناسب با آن طراحی شدند. 3و گزینشی 2، کدهای محوری1در قالب کدهای باز ،« متوسطه

  :4اعتباریابی توصیفی -1دست آمده انتخاب شد.: های بهچهار نوع روش اعتباریابی برای داده :هااعتباریابی داده    

ی تمام و کمال ارائه :5اعتباریابی تفسیری -2های هر گزارش. شناسایی تمامی گزارش های مرتبط و تشخیص مشخصه

-هایی که فراترکیب به منظور یکپارچهاعتبار روش :6اعتباریابی نظری -3ها. ادراک و نقطه نظرات پژوهشگران از گزارش

به معنای سودمندی، قابلیت   :7اعتباریابی پراگماتیک -4برد. کار میهای پژوهشی توسعه داده و به سازی و تفسیر یافته

 شناسی فراترکیب. انتقال دانش، کاربردی بودن و مناسب بودن روش

با استفاده از تکنیک تحلیل محتوای کیفی، کدهای باز، کدهای محوری و گزینشی  ها:و تحلیل دادهروش تجزیه    

م مشاوران مدارس متوسطه، ترسی یهاشایستگیمدل توسعه »و در پایان  شد استخراج مربوط عوامل و پیامدهای رفتارها

  شدند.

                                              
1.Open coding 
2. Axial coding 
3. Selective coding 
4. Descriptive 
5. Interpretive 
6. Theoretica 
7. Pragmatic 
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 های پژوهشیافته
ها به روش در این پژوهش، با تحلیل داده مشاوران مدارس متوسطه چیستند؟ یهایستگیپیشایندهای توسعه شا-1

های مدرسه و شایستگیکد محوری اصلی ویژگی 2در  مشاوران یاحرفه تیو هو یستگیشاپیشایندهای کدگذاری، 

د. باشمیها و منابع های مدرسه و زیرساختهای مدرسه شامل سیاستهای مشاور مدرسه شناسایی شدند که ویژگی

دانش، مهارت و نگرش  شناختی مشاور،های روانی مشاور نیز کدهای محوری، ویژگیهاشایستگیکد محوری مربوط به 

 گیرد.را دربر می

 

 همشاوران مدارس متوسط یهایستگیتوسعه شا. پیشایندهای 2جدول 

 شواهد کدهای باز 1کد محوری  2کد محوری  3کد محوری 

ویژگی های 

 مدرسه

سیاست های 

 مدرسه

تاکید بر توانمند 

سازی و رشد 

 انآموزدانش

و  یتوانمندساز/  آموزبر نقاط قوت دانش دیتأک

 یهامهارت تیتقو/ تیحس مسئول جادیا

/ قیتشو/ نگرمثبت یکردهایروی/ امقابله

 یخودکارآمد شیافزا/  آگاهانه یهاانتخاب

Auf & Arinaitwe 

(2022) 
Churchman et al. 

(2021) 

توجه به تناسب 

 محیط -آموزدانش

اختصاص ساعت کافی به خدمات مشاوره ای 

مدرسه/  به کار گیری نیروی مشاور با توجه به 

 پذیری هر مدرسهنقشه خطر 

Comprehensive 

Consulting System 

Document (1400) 
Rahal (2025) 

تدوین برنامه 

 جامع مشاوره

اگاهی از مفاد و مصوبات نظام جامع مشاوره/ 

 انآموزدانشنظارت کل نگر بر رفاه 

Comprehensive 

Consulting System 

Document (2022) 

Federman (2025) 

 اختصاص زمان

کافی و بودجه 

 مستقل

زمان کافی و   /امکانات محیطی و رفاهی مناسب

 بودجه مستقل مشاوره/

Abdulkadir & Usman 

(2025)  Cheldavi et al. 

(2025) 

تدوین برنامه های 

 مشارکتی

 تبادل/  مشاور، خانواده و معلمان نیب یهمکار

 یهادگاهیمشکلات از د لیاطلاعات و تحل

بر علاقه و مشارکت  یمبتن یهمکار گوناگون

 فعال

Zuković )2021) 

Newman & 

Rosenfield (2025) 

جو و فرهنگ 

 مدرسه

حاکمیت اخلاقی 

 و راز داری

 یتعارض رازدار تیریمد حفظ رازداری/

 نیآموز/والددانش

Mmbwanga et al. 

(2023) 
Cheldavi et al. (2025) 

فرهنگ کمک 

خواهی بدون 

 برچسب

ر مشاوی /  جایگاه ویژه ادوستانه و حرفه یفضا

 / بر جو مدرسه یرگذاریدر تأث

Slijepčević & 

Zuković (2021) 
 

جو اجتماعی 

 بدون خشونت

کمک به برقراری آرامش در محیط/ کمک به از 

بین رفتن ترس و تهدید/ ایجاد محیط آموزشی 

 ایمن

Cobbina (2025) 

Popov & Spasenović 

(2025) 
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پاسخگویی 

فرهنگی مبتنی بر 

 عدالت اجتماعی

تعهد به عدالت آموزشی / توانایی کار با فرهنگ 

های گوناگون / توانایی پاسخگویی به انتظارات 

 انآموزدانش

Mmbwanga et al. 

(2023) 
Oni et al. (2024) 

ادغام مشاوره در 

کل سیستم 

 آموزشی

/ روابط با کارکنان جادیفعال در ا نقشی/ میکار ت

 ادغام ارزش های معنوی و فرهنگی

Abas et al. (2025)  
Rahal (2025) 

توسعه جو مثبت 

 و ایمن

 

مثبت با انتظارات روشن و  جو/  ریمد تیحما

و ارائه خدمات مشاوره ای به  /گرتیروابط حما

مدیر مدرسه در زمینه تصمیم گیری های تربیتی 

/  انآموزدانشو آموزشی/ تاکید بر امنیت روانی 

 انآموزدانشکمک به جلوگیری از ترومازدگی 

Palluotto 
(2023) 

Federman (2025) 

تدوین سیستم 

 های حمایتی

هدفمند و فشرده بر  ،یعموم یهاتیارائه حما

 یهمکار /آموزان دانش ریمتغ یازهایاساس ن

مدارس و  نیب وقفهیارائه خدمات ب یبرا

 جامعه یرفاه یهاسازمان

 Federman (2025)

Sussman et al.(2022) 

ها زیر ساخت

 و منابع

 

امکانات محیطی و 

 رفاهی مناسب

 یطیلازم / امکانات مح یهانامهپرسشابزارها و 

 یشغل زهیانگ یارتقا یبرا

Gyasi et al. (2025) 
Federman (2025) 

اختصاص فضای 

فیزیکی 

 مخصوص

  /، خصوصی و محرمانهمناسبفضای فیزیکی 

 وجود دفتر مشاوره مستقل

Abdulkadir & Usman 

(2025) 
Gyasi et al. (2025) 

طراحی سیستم 

های ارجاع و 

 خود ارجاعی

بیست و چهارساعته/ های استتفاده از پشتیبانی

 سازی شدههای شخصیاستفاده از راهنمایی

Abdulkadir & Usman 

(2025)  Cobbina 

(2025) 

ساخت ابزار ها / 

های  نامهپرسش

 ویژه

شناختی/ های روانشناسایی بهتر ویژگی

 تشخیص مسائل

Stoeber (2025) 
Lie(2025) 

های شایستگی

 مشاور

های ویژگی

شخصیتی و 

 شناختیروان

 یهایژگیو

 یتیشخص

 /دسترس بودن، اصالت و قابل /همدلیو گرمی 

 /صبر و پایداری/ ثبات عاطفی و خودتنظیمی

بینی و خوش/ آوری و تحمل استرستاب

 طبعی متناسب با موقعیتحس شوخ/ امیدواری

Mmbwanga et al. 

(2023) 
Cheldavi et al. (2025) 

و  یودآگاهخ

 یااخلاق حرفه

 یآگاهی/ احرفه یگرو بازتاب یخودآگاه

و  یفرهنگ یفروتنی/ و درستکار یاخلاق

و  یرازدار حفظی/چندفرهنگ تیحساس

بدون قید و توجه مثبت / اطلاعات یمحرمانگ

 و پذیرش شرط

Zinn et al. (2024)  

Youssef Aloteabi 

(2018) 
 

 Jais et al. (2020) یکردهایرو فهم/ مشاوره یهاهیدرک نظر دانش نظری دانش
Rahal 
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 ،ی، آدلررفتاری-شناختیگرا، انسان

انتخاب مداخله بر اساس  ییتوانای/ درمانتیواقع

ی/ دانش در زمینه نیازهای رشدی / منطق نظر

 صیو تشخ یابیارز یبرا یدانش تخصص

 اختلالات

(2025) 
 

 یهاشایستگی

و  یاحرفه

 یتخصص

/ ی اثربخشهای مشاورهدانش و مهارت

ای نگرش حرفه/ ایتخصص و آگاهی حرفه

 رآموزش و توانمندسازی مستم/ مناسب

Newman & 

Rosenfield (2025) 
MacLochlainn et al 

(2022) 

 ،یدانش فرهنگ

 یو حقوق یاخلاق

 بر یو مذهب یفرهنگ یهاارزش ریاز تأث یآگاه

/  یاخلاق یاستانداردها درک/  نقش مشاور

/ نیآموز/والددانش یتعارض رازدار تیریمد

 یفرهنگ بوم ادغامی / با مشاوره اسلام ییآشنا

 یغرب یهابا چارچوب

Rahal (2025) 

Cheldavi et al. (2025) 

 ،یستمیدانش س

 زمینه ای

 یابیارز/ درباره بهداشت روان مدرسه دانش

/ اگاهی از مسائل خاص مدرسه  هابرنامه جینتا

 یرفتارها ل،یترک تحص بت،یغ خود شامل

 / دانش و اکاهی از مصوبات آموزشیزامشکل

Newman & 

Rosenfield (2025) 
Studer (2015) 

 مهارت

توانایی به 

کارگیری 

مداخلات مبتنی 

 بر شواهد

ی پاسخگوی / یناگهان یکنترل چالش ها ییتوانا

 به نیازهای موقعیتی / کاهش اختلالات رفتاری / 

/  رمختص یدرمان یهاکیاستفاده از تکن ییتوانا

/کمک به  یلیتحص یآموزش مهارت ها ییتوانا

 انآموزدانش آموزشی – یمهارت لیحل مسا

Stoeber (2021) 
Hurley (2025) 

 

توانایی غربالگری 

و پاسخ به 

 انآموزدانش

مراقبت  یطرح ها شیاجرا، رصد و پا ییتوانا

 / ستمیکار با س ییتوانا  )نماد(/ یاجتماع یها

 یآزمون ها یتمیس شیرصد و پا ییتوانا

 یغربالگر

Saputra et al. (2024) 

Comprehensive 

Consulting System 

Document (1400) 
 

مهارت رهبری و 

 انگیزه بخشی

 یریگو جهت یهمکار/ و ابتکار عمل یرهبر

 با یاروابط حرفه جادیفعال در ا نقش /یمیکار ت

 /کارکنان

Cheldavi et al. (2025) 
Hurley (2025) 

 

مهارت های 

مشارکت و 

 همکاری

/ بر علاقه و مشارکت فعال یمبتن یهمکار

 تبادل /مشاور، خانواده و معلمان نیب یهمکار

 یهادگاهیمشکلات از د لیاطلاعات و تحل

 ن،یبا معلمان، والد یهمکار ییتوانا، گوناگون

گروه  یاستفاده از روش ها یی/ توانارانیمد

در  یان/ همکارآموزدانش یکلاس یدرمان

و ارائه  یمحور/ همکارمدرسه یهابرنامه

Churchman et al. 

(2021)Newman and 

Rosenfield (2024) 
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 نهیمدرسه در زم ریبه مد یخدمات مشاوره ا

 یو آموزش یتیترب یها یریگ میتصم

 یهامهارت

 یتگریحما

 اریمانند هم یمشاوره ا یاجرا طرح ها ییتوانا

 یآموزش یهااز فرصت تیمشاور / حما

 آموزاندانش یبرا یریادگیعادلانه/ حذف موانع 

 نقش عامل صلح در مدرسه یفایا/ 

Saputra et al. (2024) 
Hurley (2025) 

 

 یهامهارت

 ییپاسخگو

 یو خلا ها یآموزش یهاشکاف یابیارزتوانایی 

 یبه سوالات آموزش ییپاسخگو ییموجود/ توانا

 رانیو دب نیان ، والدآموزدانش

Zinn et al. (2024) 

Saputra et al. (2024 

پایش  یهامهارت

و نظارت ساختار 

 یافته

پیگیری جلسات مشاوره ای گروهی و فردی 

 یآموزدانشان / پیگیری ارجاعات آموزدانش

Zinn et al. (2024)  
Saputra et al. (2024 

 یهامهارت

 و ی فردی ارتباط

 یفردنیب

سب و اابراز وجود من/ دادن فعالگوش

 یشناخت یریپذانعطافی / دفاعریغ یریگجهت

 ی / میکار ت یریگو جهت یهمکاری/ و سازگار

شامل   یارتباط یمهارت ها یریبکارگ ییتوانا

گوش دادن فعال ، مهارت  ،یگرم ،یهمدل

مراجعه  رشیانعکاس احساسات، احترام و پذ

 کنندگان

Naff et al. (2024) 

Stoeber (2025) 

 یهامهارت

و حل  یشناخت

 مسئله

ه مسئل حلی/ و سازگار یشناخت یریپذانعطاف

و مبتکر  تیخلاق/ حلو تفکر متمرکز بر راه

 یریگمیمداخلات و تصم نییتب ییتوانا/ بودن

 آگاهانه

Newman and 

Rosenfield (2024) 

Slijepčević & 

Zuković (2021) 
 

 نگرش

های حرفه  نگرش

 ای

 نترلی/ کشخص یها و باورهاارزش یابیارز

 یخودآگاه/ در رابطه اصالت/  هایریسوگ

ن دانش خود /  باور کرد/ بروز از عمل یانتقاد

 مشاور بر اهمیت نقش کلیدی خود

Zinn et al. (2024) 

Youssef Aloteabi 

(2018) 

 

نگرش های 

 حمایت گرایانه

ه ب تعهد/ آموزدانش ینگرش مثبت به توانمند

 یعدالت آموزش

نگرش  پرورش/ رییتغ تیباور به قابل

نقش مشاور به عنوان عامل  تیتقو/ محورصلح

 یاجتماع رییتغ

Cheldavi et al. (2025) 

Duffy et al. (2021) 

نگرش های 

زمینه  –فرهنگی 

 ای

ی/ احترام به تنوع /مذهبیادغام عناصر فرهنگ

-ینسبت به عوامل اجتماع تیحساسفرهنگی/ 

 یهاکار با فرهنگ یبرا یآمادگی/ اسیس

 گوناگون

Cheldavi et al. (2025) 

Zinn et al. (2024) 
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حوری چهارکد م در این قسمتها تحلیل داده مشاوران مدارس متوسطه چیستند؟ یهاشایستگیتوسعه  فرایندهای -2

مشاوران  یهایستگیتوسعه شا یندهایفرامشاوره، راهبردهای مداخله، خدمات و آموزش را به عنوان سطح یک به عنوان 

 9با  خدمات مشاوره یمدل شامل اجرا نیدر ا ییمشاوره و راهنما یندهایفراتوسعه  نشان داده است. مدارس متوسطه

 8با  هاتوسعه مهارت یبرا یآموزش یهاو برنامه کد باز 22تکمیلی با  ، خدماتکد باز 21با  مداخله ی، راهبردهاکد باز

 دهد.کد باز مرتبط با فرایندهای مشاوره را نشان می 60، 4. جدول است کد باز

 

 مشاوره اثربخش . فرایندهای4جدول 

 شواهد کدهای باز 1کد محوری

اجرای خدمات 

 مشاوره

مشاوره گروهی  مشاوره والدین / مشاوره اسلامی / مربی گری و مشاوره همتایان /

کوچک / مشاوره تخصصی مدرسه / مشاوره عادات دیجیتال سالم/ راهنمایی و مشاوره 

 صلح/ مشاوره فردی / مشاوره گروهی

Abas et al. (2025) 
Rezvan et al. (2024) 

 

به کارگیری 

راهبردهای 

 مداخله

عمل آگاه به تروما/ پیشگیری و مداخله خودکشی/ سیستم های پشتیبانی چند 

/  /حل تعارضیگریانجیم مداخله بحران/سطحی/راهنمایی شغلی/ اطلاع رسانی/ 

جامعه/ تحلیل  –خانواده  –مدیریت رفتاری/ انضباط جایگزین/ مشارکت های مدرسه 

گری پیش بینی کننده/ برنامه ریزی شغلی و راهنمایی حرفه ای / مدیریت استرس و 

مداخله گری و بهبود سیستماتیک/غربالگری و  /تروما/ پیشگیری از سو مصرف مواد

تشخیص زود هنگان سلامت روان/ به کارگیری هنرهای خلاق و بازی 

 درمانی/پیشگیری از قلدری و قلدری سایبری

MacLochlainn  et al 

(2022) 
   Palluotto 

 (2023) 
 

خدمات 

 تکمیلی

ی/ ریگی/ خدمات پیلی/تحصیجبران تیحماخدمات آشناسازی/ خدمات ارجاع/ 

/ یچندسازمان یسواد سلامت/ همکار یبانی/ پشتیابیارزش خدماتخدمات توجیهی/ 

 یبانیپشت/ هاادهد لیو تحل ینیبشیپی/ فرد یابی/ارزشیبردار/ فهرستیانتقال یزیربرنامه

ی/ حمایت فردی برای ابیاز سوءمصرف مواد /  خدمات جا یریشگی/ پیتیجامع/ترب

ان با نیازهای ویژه/ ارزشیابی بهزیستی / حمایت از آموزش فراگیر/ پیشتیبانی آموزدانش

 مجازی

Kafman(2024) 
Rahal (2025) 

 اجرای آموزش

/ / آموزش ضمن خدمت معلمانیاجتماع یهاآموزش مهارتآموزش قاطعیت/ 

آموزش جبرانی و حمایتی/ آموزش جرات ورزی/ آموزش مهارت های زندگی 

 /آموزش مسائل زندگی/آموزش مهارت های مطالعه

O’Donnell et al. 

(2024); Naff et al. 

(2024)  

 

کدهای محوری سطح دو به  قسمتدر این ها تحلیل داده چیستند؟ مشاوره اثربخش در مدرسهتوسعه پیامدهای  -3

دست آمد. در ان، والدین، معلمان و جامعه و نظام آموزشی بهآموزدانشمشاوره اثربخش برای توسعه  یامدهایپعنوان 

کد باز شناسایی  25د محوری سطح یک، شامل ک 6ان آموزدانشکد محوری پیامدهای توسعه مشاوره اثر بخش برای 

کد محوری سطح یک، درکد محوری سطح  9معلمان،  یتوسعه مشاوره اثر بخش برا یها امدیپ یدر کد محورشدند. 

کد باز نشان داده شده اند. هم چنین  12کد محوری سطح یک  4دو مربوط به پیامد های مشاوره اثر بخش برای والدین 
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ند. باشمیکد باز  9کد محوری سطح یک شامل پیامدهای توسعه مشاوره اثربخش برای نظام آموزشی و جامعه شامل 

 برایمشاوران  یهاشایستگیتوسعه  یامدهایپکد محوری سطح یک مربوط به  23کد باز مرتبط با  69، 5جدول شماره 

 د.دهمیان، معلمان، والدین و نظام آموزشی را نشان آموزدانش

 

 مدرسه در اثربخش مشاوره توسعه . پیامدهای5جدول 

 شواهد کدهای باز 1کد محوری 2کد محوری 

 آموزدانشپیامدهای 

عملکرد،  یارتقا

و مشارکت  تیموفق

 یلیتحص

 /نمرات شیو افزا یلیتحص تیبهبود معنادار موفق

 / یلیمشارکت تحص شیافزا/  داریپا یلیتحص شرفتیپ

 ندیفرآ لیتسه/ لیکاهش افت و ترک تحص

 رو کنکو ییدر امتحانات نها ژهیوبه ،یلیالتحصفارغ

 Hurley (2025) 
Lotiabi (2024) 

 نیکبودیبهبود 

کاهش استرس، اضطراب و / کاهش پریشانی روانی

حمایت هیجانی و  / اطمینان ازفشارهای هیجانی

 وخوبهبود خلق  /« شناختیپناهگاه روان»

Federman(2025) 

Stoeber (2025) 

های توسعه مهارت

–یادگیری اجتماعی

 هیجانی

توسعه   /دستیابی به اهداف شخصی و تحصیلی

 مراقبتیخود/ خودشکوفایی /گیریهای تصمیممهارت

/ نفسافزایش خودپنداره مثبت و اعتمادبه  /العمرمادام

 افزایش استقلال و کاهش وابستگی به مشاور

Korinek (2021) 

Shi & brown 

(2020) 

و  تیریبهبود مد

 یانضباط رفتار

 یرفتارها کاهش/  یو اجتماع یفرد یبهبود رفتارها

و  پسندیاجتماع یرفتارها شینامطلوب و افزا

 / کاهش فرار از مدرسه و غیبت مسئولانه

Saputra et al.  
2024)) 

2023))porvadi  

حس تعلق  شیافزا

 با مدرسه وندیو پ

تجربه محیطی   /ایجاد و تقویت حس تعلق به مدرسه

افزایش پذیرش اجتماعی و   /مراقبانه، پذیرنده و مثبت

 شناختیروانحمایت 

DaCosta (2017)  

Sunusi & 

Eromaka (2025) 

 پیامدهای معلمان

 کاهش حجم کاری
ی/ تبادل تجربیات و از بارکار یکاهش فشار ناش

 بازخورد/ کمک به مدیریت زمان

Hurley (2025) 
Federman 

(2025) 

 ارتقای نیکبودی
کمک به افزایش ظرفیت حرفه ای معلمان/ شفاف 

 سازی انتطارات

Cobbina (2025) 

Wankasi & 

Adekunle 

(2023) 

افزایش سواد 

 سلامت روان

ارتقا رفاه و سطح سلامت روان نیروهای انسانی 

 مدارس

Perera (2023) 
Beak & chang 

(2023) 

کسب شایستگی 

میانجی گری 

 اختلافات

 شیو افزا یحل تعارضات داخلافزایش توانایی 

برقراری صلح در زمان / کمک به آموزاستقلال دانش

با  نیاختلافات ب تعارضات / برقراری آرامش / حل

 نیآموزان و والددانش

Popov & 

Spasenović 

(2025) 
Cobbina (2025) 

کسب توانایی 

شناسایی 

ان و پایش آن ها/ ارجاع آموزدانشکمک به شناسایی 

زودهنگام  صیتشخ ان با افت تحصیلی/آموزدانش

Abdulkadir & 

Usman (2025 
Lakin(2024) 



 285 -312 یها، صفحه30 ی، شماره پیاپ1404 پاییز و زمستان، دوم، شماره پانزدهمدوره های برنامه درسی: پژوهش             300

 

ان در آموزدانش

 معرض خطر

 یهابحران دیقبل از تشد / مشکلات سلامت روان

 یعاطف ای یلیتحص

کسب قدرت 

حمایت از 

ان در آموزدانش

 زمان بحران و تروما

کمک به برقراری ارامش در زمان های بحران /  کمک 

در به کارگیری راهبرد های کاهش استرس در زمان 

 بحران

O’Donnell et al. 

(2024). 
  Wankasi & 

Adekunle 

(2023) 

بهبود رابطه با 

 انآموزدانش

ارتقای  /فردی سالم و ارتباطات مثبتبهبود روابط بین

 مدیریت کلاس درس

 

 

Korinek. 

(2021)  
Copeland et al. 

(2024) 

بهبود انضباط در 

 کلاس درس

انسجام بهتر   ی/انضباط یامدهایپکمک به کاهش 

ی / مدیریت رفتار و کلاس و کاهش مشکلات انضباط

 انآموزدانشنگرش 

Gyasi et al. 

(2025) 
Wankasi & 

Adekunle 

(2023) 
  Cobbina 

(2025) 

 پیامدهای والدین

سواد  یارتقا

 شناختی

/ شناسایی علائم اضطراب و افسردگی نوجوانان

هیجانی در های افزایش آگاهی درباره تروما و حمایت

مشارکت فعال، ی/ خانوادگ یهاچالش تیریمد/خانه

 تیاز موفق تیرضا ی/منف یگذارکاهش برچسب

 نیو انطباق والد یآورتاب شیافزا /آموزدانش

Cobbina (2025)  
Abdulkadir & 

Usman (2025( 

 به منابع و یدسترس

 یهاتیحما

 یاجتماع

به  یدسترسی/ اخلاق یهااز حقوق و محافظت یآگاه

 یارجاع و توانمندساز یرهایمس

  Popov & 

Spasenović 
(2025)Cobbina 

 (2025)   

 تیتقو

خانه  یهامشارکت

 هو مدرس

و  نیوالد یشبکه مراقبت و بهبود هماهنگ جادیا

 آموزاندانش یو عاطف یرشد اجتماع یمعلمان برا

Newman and 

Rosenfield 

(2024) 
Stoeber 

(2025) 

توسعه آگاهی در 

 ییراهنمازمینه 

 یو شغل یلیتحص

درک  ی/و شغل یلیتحص یزیردر برنامه نیوالد تیهدا

 فرزندان و نظارت مؤثر یلیو تحص یشغل یرهایمس

Sunusi & 

Eromaka (2025) 
McGowan 

(2021) 

بهبود رفاه روانی و 

 یاجتماع

آموزان در کاهش اضطراب و استرس، شناسایی دانش

پیشگیری از خودکشی و سوءمصرف معرض خطر، 

 مواد

Panford-

Quainoo et al. 

(2024) 
 Cheldavi et al. 

(2025) 

 پیامدهای مدرسه

ا بمشارکت  تیتقو

 یجامعه و همکار

 یچندسازمان

 یهمکار نیبا جامعه و والد ینظام آموزش یهماهنگ

 جادیای/ و بهداشت یرفاه یهاسازمان-خانواده-مدرسه

و  ییپاسخگو شیافزا /آموزاندانش یبرا یتیشبکه حما

 یتخصص تیبه حما یدسترس

Popov & 

Spasenović 

(2025) WHO 

(2021) 
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 مشاوران مدارس متوسطه وجود دارد؟ یهایستگیای بین پیشایندها، فرایندها و پیامدهای توسعه شاچه رابطه    

 مشاوران مدارس متوسطهی هاشایستگیتوسعه  ییمدل نهابر اساس پیشایندها، فرایندها و پیامدهای استخراج شده، 

 یبر اثربخش رگذاریعناصر تأث یتمام ،یستمیس یکردیمدل با رو نیا نشان داده شده است. 1ترسیم شد که در شکل 

مدل  نیابعاد گوناگون ا ی. در ادامه به بحث و بررسدهدیمشاوره مدرسه را در نظر گرفته و ارتباط متقابل آنها را نشان م

 پرداخته شده است.

 

 هااعتباریابی داده

 توصیفی،های اعتباریابی یعنی ،(2007) باروسو و لوفسکی سند مدنظر فراترکیب اعتباریابی روش چهار از این پژوهش،

برای انتخاب  (توصیفی) مرجع کتابدار با مشورت. 1 :است شده برده بهره زیر صورتبه پراگماتیک و نظری تفسیری،

 با و مشورت (نظری) فراترکیبهای پژوهش متخصص با مشورت. 2 مقالات معتبر و غربالگری مقالات نامرتبط

 مستقل ارزیابی. 4 (توصیفی) بازنگر دو توسط حداقل منابع مستقل جستجوی. 3پراگماتیک ) زیست آموزش متخصص

ی درباره بحث منظوربه پژوهشی تیم هفتگیهای جلسه. 5(تفسیری و توصیفی) بازنگر دو توسط حداقل گزارش هر

 منظوربه پژوهشی تیم هفتگیهای جلسه .6 (یفی)توص منابع جستجوی راهبردهای اصلاحو  دهیشکل و جستجوها نتایج

های جلسه. 7 (تفسیری و توصیفی مطالعات )ارزیابی راهبردهای دربارهگیری تصمیم وها ارزیابی نتایج درباره بحث

 رسیدن ات نظراختلاف شامل موارد وها حوزه درباره مذاکره و توافق موردهای حوزه تثبیت منظوربه پژوهشی تیم هفتگی

 زاریبرگ و نتایج و کار روند در تغییراتها، رویه فرایندها، تمام ازسازی مستند. 8 (نظری و تفسیری و توصیفی) اجماع به

  (.پراگماتیک و نظری و تفسیری و توصیفی) تیمیهای نشست

 

 هابحث و بررسی یافته
 و یدر سه سطح باز، محور یروش کدگذار یریکارگمند منابع و بهنظام لیبا اتکا به تحل ،یسنتزپژوه نیا یهاافتهی

حاصل نشان  جی. نتاکندیمشاوران مدارس متوسطه ارائه م یهایستگیاز توسعه شا یجامع و چندبعد یریتصو ،یانتخاب

 یهاو وابسته به تعامل مؤلفه ایپو ده،یچیپ یادهیبلکه پد یملعاو تک یخط ندیفرآ کینه  هایستگیداد که توسعه شا

 یهاوهشآن با پژ سهیمدل و مقا نیابعاد گوناگون ا یاست. در ادامه به بحث و بررس یفردنیو ب یآموزش ،یسازمان ،یفرد

 پرداخته شده است. نیشیپ

و  یابیبهبود ارز

 ستمیس شیپا

 یآموزش

 

وری آجمع یی/و پاسخگو یزیربرنامه تیفیک شیافزا

ای، پایش پیشرفت تحصیلی، های فردی و مدرسهداده

 هاارزیابی اثربخشی مداخلات، اصلاح برنامه

Cobbina (2025) 
Wankasi & 

Adekunle 

(2023) 
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. مدل نهایی مشاوره اثربخش در مدارس1شکل 
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 یستگیتوسعه شا یو فرد ینهاد یهارساختی: زندهایشایپ 

سعه نشان داد که تو ی مشاوران در سطوح گوناگونهاشایستگیکدهای محوری مربوط به پیشایندهای توسعه  لیتحل

 یمشارکت روابط ،یاحرفه تیو هو یستگیمانند شا ییندهایشایاستوار است. پ هیچندلا یمشاوران بر بستر یهایستگیشا

بر نقاط  یمبتن یو توانمندساز یامشاوره ریپذیو دسترس یمدرسه، منابع ضرور گرتیو جو حما طیمح ،یمیو کار ت

مشاوران فراهم  یستگیو رشد شا یریگشکل یرا برا نهیکه زم دهندیم لیرا تشک یرساختیز از عوامل یاقوت، مجموعه

و  یمشاور به منابع آموزش یشاوران، دسترسمعلمان و م انیم یرابطه مشارکت ،یتیبا جو حما یا. وجود مدرسهکندیم

یم نییرا تع یارشد حرفه تیفیهستند که ک ییازهاینشیپ ،یاحرفه نیو تمر یاندوزچنین، امکان تجربهو هم یدرمان

بوده  یفرد یهافراتر از آموزش دیمشاوران با یستگیتوسعه شا یبرا یگذاراستیکه س کنندیم دیتأک هاافتهی نیا . کنند

مشاوران  هیاول یستگیو شا یاحرفه تیپژوهش نشان داد که هو جی. نتاردیدربرگ زیمدرسه را ن یو نهاد یو ابعاد ساختار

از دو بعد  یاحرفه تیهو کندیم دیپژوهش همسو است که تأک اتیبا ادب هاافتهیتوسعه عملکرد آنان است.  یربنایز

ط شرشیشده و پ لیو تخصص( تشک ی)دانش، آگاه یا( و بعد حرفهیتیشخص یهایژگیو زش،یها، انگ)ارزش یدرون

 (Cheldavi et al. 2025  Mmbwanga et al. 2023 ;است ) یامشاوره یهامؤثر برنامه یاجرا

 در –مثبت  یاو فرهنگ مدرسه ،یتحمای روابط روشن، انتظارات شامل –مدرسه  گرتیو جو حما طیمح چنین،هم    

یاز قو یکی یسازمان تیو حما رانیمد ی(. رهبر Cornell, 2016دارد ) یدیمشاور نقش کل یهامداخله تیفیک شافزای

مشاوران  فیحال، چالش مداوم شفاف نبودن وظا نیبا ا(. DaCosta , 2017)عملکرد مشاوران است یندهایشایپ نیتر

 رساختیو ز یبه منابع ضرور یدسترس(.Hatch, 2008; Nichter, 2007) شودیم یتلق یاثربخش یبرا یهمچنان مانع

دمات مؤثر ارائه خ یلازم برا یکیزیف یهاهیپا ،یرانسانیبودجه مستقل، و منابع غ ،یاتاق مشاوره خصوص ژهیمناسب، بو

بلکه از  دهد،یم شیآموزان را افزاتنها اعتماد دانشامکانات نه نیا(. Hako, 2016; Schmidt, 1993) کندیرا فراهم م

ی مشاور  و تحلیل آن ها در هاشایستگی.  Cheldavi et al. (2025)کندیم تیحما زیمشاور ن یاحرفه زشیانگو  تیهو

مشاوران ،  یستگینشان داد که توسعه شا« مهارت»و « نگرش»، «دانش» ،«یشناختروان یها یژگیو» چهار کد محوری 

 یستمیو دانش س حقوقی–فرهنگی–یدانش اخلاق ،یحوزه دانش نظرچهاردارند. در بعد دانش،  یچندوجه یساختار

ر د یو عمل ینظر یکردهایرو قیدهنده ضرورت تلفمشخص شدند که نشان ی و مداخلات مبتنی بر شواهدانهیو زم

ستم  ،ضیمانند تبع یستمینسبت به مسائل س آگاهی شامل – یانهیدانش زم و یمشاوران است. دانش نظر تیترب

و  یروان یشناسبی. شناخت آسدهدیم لیمشاور را تشک یاحرفه یریگمیتصم انبنی –و فرهنگ مدرسه  ،یساختار

در بعد   (.Jaiz et al., 2020) شده در پژوهش است ییشناسا یاز دانش ضرور یبخش زین ینیعلائم بال صیتشخ ییتوانا

 یرهبر یهامهارت ،یمشورت و همکار ،یدرمان ،یامداخله یهااز جمله مهارت هایستگیاز شا یاگسترده فیمهارت، ط

ر مشاوران د یاکه امروزه اساس کار حرفه ییهااستخراج شدند؛ مهارت یستمیس یتخصص یهاو مهارت ییگوو پاسخ

 Slaton) موفق مشاوره هستند یندهایفرا یدیعناصر کل یو رابطه درمان یهمدل ،یارتباط یهامدارس هستند. مهارت

and Baskin, 2014.) جامع و  یهابرنامه یاجرا زین یتگریو حما یرهبر ،یهماهنگ ،یهمکار یهاتسلط بر مهارت

شرط  زین یاحرفه ییها و پاسخگواستفاده از داده ییتوانا .(Studer, 2014) سازدیرا ممکن م یارشتهنیکار ب لیتسه

دند که ش ییشناسا یانهزمی–یو فرهنگ انهیگراتیحما ،یاحرفه یهااست . در بعد نگرش، نگرش یدر اثربخش یاساس

توجه مثبت  ،یرقضاوتیغ رشپذی شامل – یاحرفه یها. نگرشدهندینقش مشاور را شکل م یزشیو انگ یارزش یهاهیپا
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 یرگذاریتأث زانیو م یارابطه حرفه تیفکی – یآموز و تعهد به عدالت آموزشدانش یهاینگاه به توانمند روط،نامش

 زیو پره یاحرفه یمرزها میتنظ یبرا زین یخودآگاه(.Corey, 2009; Mmbwanga et al., 2023) کندیم نییمشاور را تع

که  دهندیمؤلفه نشان م چند نیا( Hansen, 2009; Cheldavi et al., 2025)است  یضرور یشخص یهایریاز سوگ

 ،یادیبناست که در آن دانش یادغام ندیفرآ کی جهیبلکه نت ستیتجربه ن ایصرفاً محصول آموزش  یستگیتوسعه شا

 یتیترب یهابرنامه یامر ضرورت طراح نی. اشوندیانجام م یصورت تعاملزمان و بههم یسازو نگرش یمحورمهارت

مدل برجسته است، توجه  نی. آنچه در اکندیم تیمشاوران مدارس را تقو یبرا یارشتهانیو م هبر تجرب یتر، مبتنگسترده

 یهااست که در کنار دانش و مهارت یصبر و همدل ،یجانیثبات ه زه،یمشاور مانند انگ یشناختروان یهایژگیبه و ژهیو

مشاوران  یتیشخص یهایژگیهمسو است که نشان دادند وnasri et al (2017 ) یهاافتهیبا  کردیرو نیاند. اقرار گرفته یفن

 .رودبشمار مممیآنها  یعملکرد شغل یبرا یمهم کنندهینیبشیپ

 

 یارشد حرفه ریمداخله، خدمات و آموزش در مس ی: تعامل مشاوره، راهبردهافرآیند ها

دهد که این فرایندها ماهیتی چندسطحی، تلفیقی و پویا دارند و های مربوط به فرایندهای مشاوره اثربخش نشان مییافته

کارگیری راهبردهای مداخله، ارائه خدمات تکمیلی و اجرای خدمات مشاوره، به: یابندمیدر چهار محور اصلی سازمان 

محور اجرای خدمات مشاوره شامل طیفی گسترده از مداخلات فردی، گروهی، خانوادگی و مدرسه .زشاجرای آمو

ع شوند. این تنواجرا می آموزان طراحی وشناختی، اجتماعی و فرهنگی دانشاست که متناسب با نیازهای تحولی، روان

محور به سمت رویکردهای جامع، پیشگیرانه و تحولی دهنده حرکت مشاوره مدرسه از رویکردهای محدود درماننشان

های در محور راهبردهای مداخله، تأکید بر رویکردهای مبتنی بر شواهد، از جمله مداخلات آگاه به تروما، نظام .است

از رفتارهای پرخطر و مدیریت بحران، بیانگر نقش فعال مشاور مدرسه در ارتقای سلامت پشتیبانی چندسطحی، پیشگیری 

های آموزان است. خدمات تکمیلی نیز با تمرکز بر ارجاع، پیگیری، ارزشیابی، همکاریآوری و سازگاری دانشروان، تاب

ه، خانواده لزم پیوند مستمر میان مدرسدهد که مشاوره اثربخش مستسازمانی و پشتیبانی تحصیلی و روانی، نشان میبین

عنوان یکی از ارکان کلیدی در نهایت، اجرای آموزش به .ها و منابع حمایتی استو جامعه و استفاده هدفمند از داده

ی، های زندگآموزش مهارت راهنفعان از آموزان، معلمان و سایر ذیفرایند توسعه مشاوره اثربخش، بر توانمندسازی دانش

های تحصیلی تأکید دارد. در مجموع، این فرایندها در تعامل با یکدیگر، ورزی و مهارتهای اجتماعی، جرأتمهارت

زهای گو به نیاای اثربخش، پایدار و پاسخهای مشاوران مدرسه و تحقق یک نظام مشاورهساز ارتقای شایستگیزمینه

 .شوندپیچیده مدارس متوسطه می

مشاوران مدارس متوسطه نشان داده  یهایستگیتوسعه شا یندهایها به عنوان  فراآن لیکد باز و تحل 56 استخراج    

 تیدارد که بر اهم ی( همخوانASCA National Modelجامع مشاوره مدرسه ) کردیبخش از مدل با رو نیاکه است 

مدل، توجه به  نیقابل توجه در ا نکته .کندیم دیتأک یو شغل یجانیه-یاجتماع ،یلیارائه خدمات در سه حوزه تحص

 دهندیهمسو است که نشان م یپژوهش یهاافتهیبا  کردیرو نیاست. ا یدر کنار مداخلات بحران رانهیشگیپ یکردهایرو

 DaCosta آموزان ارتباط دارند.دانش یو رفتار یلیمثبت تحص یامدهایبا پ رانهیشگیجامع و پ یامشاوره یهابرنامه

 مشاوران که ه و اظهار داشته استکردمعرفی و مداخله پس از آن  یخودکش ییدر شناسا "خط مقدم"راان مشاور (2017)

 یجهان یکه غربالگر کنندیخاطرنشان مsckot (2009 )چنین، هم دهندیها را نجات مجان یمداخله فور از راهاغلب 
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گری مداخلهه اند که کرداظهار  martin (1998)( و 2005) brownهم چنین   .دهدیرا کاهش م ندهیآ یروان یشانیپر

 .آموز استشامل شناسایی و عمل کردن علیه موانع موفقیت دانش

 

 یآموز و نظام آموزشبر مدرسه، دانش یستگیتوسعه شا ی: اثرات چندسطحامدهایپ

معلمان و  ن،یآموزان، والدمرتبط با دانش یامدهایشده است: پ میتقس یمدل به چهار گروه اصل نیدر ا امدهایبعد پ

 یاثربخش رایز شود،یمدل محسوب م نیمشاوره مدرسه، نقطه قوت ا یامدهایبه پ یستمینگاه س نیمدرسه/جامعه. ا

نشان  هاپژوهش .دهدیو جامعه مورد توجه قرار م یآموزش مآموزان و در سطح کل نظامشاوره مدرسه را فراتر از دانش

و  یخودآگاه ،یاجتماع یهامهارت ،یلیمنجر به بهبود عملکرد تحص توانندیاثربخش م یامشاوره یهااند که برنامهداده

با مدرسه، بهبود  نیوالد یبه بهبود درک و همکار توانندیها مبرنامه نیچنین، اآموزان شوند. همسلامت روان دانش

کد  77 لیتحلدر سطح مدرسه و جامعه کمک کنند. یو توسعه اجتماع یمکاره یرتقامعلمان و ا یبرا یآموزش طیمح

 یفردنیب ،یدر سه سطح فرد یعیمشاوران شامل اثرات وس یستگیتوسعه شا یامدهاینشان داد که پ یکد محور 24باز و 

–یاجتماع یهاتوسعه مهارت ،یروان یشانیکاهش پر ،یلیعملکرد تحص یشامل ارتقا امدهایپ نیاست. ا یو سازمان

 یرااج تیفیآموزان، و بهبود کدانش یو توانمندساز ودپندارهخ تیکلاس و انضباط، تقو تیریبهبود مد ،یجانهی

د ارتباط بهبو ،یستمیو اعتماد س یهمکار تیتقو مانند—یفردنیب یامدهایپ ن،یهستند. افزون بر ا یامداخلات مشاوره

 جادیمشاوران در ا ینقش راهبرد انگربی—نیآموزان و کاهش اضطراب والدحس تعلق دانش شافزای مدرسه،–خانه

از کارکنان مدرسه، کاهش استرس معلمان  یاحرفه تیحما رینظ یسازمان یامدهایمدرسه است. پ یاجزا انیم ییافزاهم

 .سازدیبرجسته م ینظام آموزش یدیعنوان کنشگران کلمشاوران را به گاهیجا ،یاانسجام حرفه یو ارتقا

مثبت  یامدهایبلکه پ بخشدیعملکرد مشاوران را بهبود م تیفینه تنها ک هایستگیکه توسعه شا دهدینشان م جینتا نیا    

ه در حوز یو ساختار یآموزش یگذارهیسرما تیکه اهم یامر ابد؛ییها گسترش مخانواده یآن در سطح کل مدرسه و حت

 مشاوره مدرسه یاهمسو است و بر نقش هسته یمعتبر جهان اتیبا ادب هاافتهی نی. اکندیمشاوره مدرسه را دوچندان م

اما کاربردهای ، (Baskin et al., 2010; Lapan et al., 1997; McGowan, 2021) ددار دیتأک یستمیو س یدر تحول فرد

ان، معلمان، والدین، سیاستگذاران آموزشی و مدیران و کارشناسان می تواند زآمودانشهای این پژوهش را برای یافته

بهبود عملکرد ، کاهش پریشانی روانیدهد که مشاوره مدرسه ابزاری مؤثر برای نتایج نشان میمورد نظر قرار داد: 
عنوان است. دسترسی آسان، امکان خودارجاعی و حضور مشاور به هیجانی–های اجتماعیافزایش مهارتو  تحصیلی

نیز نشان داده  azimi et al (2024)نتایج پژوهش  .آموزان داردمهم در توانمندسازی دانش ینقش« مدافع مطمئن»یک 

اجرا،  ،یطراح از راه یو شغل ی/ اجتماعیفرد ،یلیرشد تحص یازهایپرداختن به ن تیمشاوران مدرسه مسئولاست که 

 است. آموزاندانش تیآن، بهبود و ارتقاء موفق جهیبرنامه جامع مشاوره مدرسه را بر عهده دارند که نت تیو تقو یابیارز

ای آنان، کاهش فشار ناشی از بارکاری و ارتقای کیفیت همکاری مستمر معلمان با مشاوران باعث افزایش ظرفیت حرفه

 سازی انتظارات وان در تعاریف نقش مشاور و تبادل بازخورد، به شفافشود. مشارکت معلممدیریت کلاس درس می

ها اهمیت مشارکت والدین در فرایندهای مشاوره را نشان داد. والدین یافتهچنین، . همکندکاهش تعارض نقش کمک می

ه د میان خانه و مدرسبا دریافت آموزش و اطلاعات، بهتر قادرند فرزندان خود را حمایت کنند و روابط مبتنی بر اعتما

کلات تر ناشی از مشدهد که تفاوت در اثربخشی مشاوره بیشپژوهش نشان می . از سوی دیگر، یافته هایرا توسعه دهند

 آموز، تخصیص بودجه مستقل برایاجراست، نه ناکارآمدی رویکردها. بنابراین، استانداردسازی نسبت مشاور به دانش
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مدیران باید محیط حمایتی لازم را برای . انند فضای مناسب و منابع( ضروری استها )ممشاوره و بهبود زیرساخت

هایی دهندگان باید برنامهچنین، آموزش. همکنندهای مدرسه تقویت گیریمشاوران فراهم کنند و نقش آنان را در تصمیم

های ل پوشش دهد. استفاده از دادهطور کامهای مورد نیاز مشاوران را بهها و نگرشرا طراحی کنند که دانش، مهارت

نی بر اما یافته های مبت، ها یک ضرورت سازمانی استشده توسط مشاوران برای ارزیابی و بهبود مستمر برنامهآوریگرد

عمل  یو بازخورد ایچرخه پو کیدر قالب  هایستگینشان داد که توسعه شا امدهایو پ ندهایفرا ندها،یشایپ انیروابط م

به  ندهایفرا نیا شوند؛یرشد دانش، نگرش و مهارت م یندهایفرا یریگمناسب موجب شکل یندهایشای. پکندیم

و  زهیانگ ت،یدوباره حما جادشدهیمثبت ا یامدهایو پ شوندیم نجرم یو سازمان یفردانیم ،یمثبت فرد یامدهایپ

زمان هم ییهامداخله ازمندین هایستگیتوسعه شا ن،ی. بنابراکنندیم تیرا تقو یاادامه رشد حرفه یلازم برا یهافرصت

 .امدهایپ شیو پا ندهایفرا یسازیغن ندها،یشایپ تیدر سه سطح است: تقو

 کیستماتیس یکردیرو ازمندیمشاوران مدارس متوسطه ن یهایستگیکه توسعه شا دهدینشان م هاافتهی ،یکل طوربه    

 ،یاارتباطات حرفه یمدرسه، ارتقا یتیحما یساختارها تیبر آموزش، به تقوکه علاوه یکردیاست؛ رو یو چندبُعد

که  کندیم دیمطالعه تأک نیتوجه کند. ا یانهیو زم یاحرفه یهاو توسعه نگرش ،یتجربه عمل یهافرصت یسازفراهم

گرا و شبکه تعامل کیدر قالب  دیبا معلمان و مشاوران ران،یمد گذاران،استیس ،یاخدمات مشاوره تیفیک یارتقا یبرا

 یدر استانداردها یبازنگر ،یاتوسعه حرفه یهابرنامه یطراح یبرا ییمبنا تواندیم یریگجهینت نیا کنند. تیافزا فعالهم

 جهینت کیپژوهش  نیا ندیدر مدارس باشد. برآ یو سازمان یتیریمد یهاهیانتخاب و آموزش مشاوران، و اصلاح رو

 است: یسه عنصر اصل یترازمؤثر مدرسه حاصل هم مشاوره روشن دارد:

 یستمسی–روانی–یآموزش یامدهای          پیاحرفه یندهایو فرا هایستگشای           یمقدمات عوامل

فراهم باشد، و مشاوران دانش، مهارت  یو منابع کاف یتیریمد تیحما ،یاحرفه تیهو ،یامدرسه یهارساختیز یوقت    

آموزان، انشد یبرا یریگو قابل اندازه داریگسترده، پا یجیمشاوره مدرسه نتا یهالازم را داشته باشند، برنامه یهاو نگرش

ح در سه سط یکاربرد یشنهادهایپ ،یسنتزپژوه نیا یهاافتهیتوجه به  با .کنندیم جادیو کل مدرسه ا نیمعلمان، والد

 :شودیمدرسه و مشاوران ارائه م ،یگذاراستیس

 

 یو نظام آموزش یگذاراستیسطح س هایشنهادیپ

 یو مهارت ینگرش ،یدانش یهایستگیشا دهدینشان م هاافتهیمشاوران مدارس:  یستگیشا یمل یاستانداردها نیتدو .1

 و اجرا شود. فیکشور تعر اجتماعی–یفرهنگ یازهایبر ن یچارچوب منسجم و مبتن کیصورت به دیبا

 یحقوق–یو دانش اخلاق یانهیدانش زم ،یمشاوران در دانشگاهها: لازم است دانش نظر تیترب یهابرنامه یبازنگر .2

 .ابدی شیافزا یواقع یبر تجربه و کارورز یمبتن یریادگی یهاشده و فرصت تیتقو یدرس یهادر برنامه

ارد اتاق مشاوره استاند ،یابیارز یابزارها ،یمنابع انسان نیتوسعه خدمات مشاوره مدرسه: تأم یبرا یابودجه تیحما .3

 است. یستگیاز الزامات توسعه شا یبه خدمات مشاوره تخصص یو دسترس

 یهابه دوره یمقطع یهااز آموزش دیمشاوران با یامستمر: توسعه حرفه یتوانمندساز کپارچهینظام  یطراح .4

 شود. لیتبد یعملکرد یواقع یهابر داده یمدرسه و مبتن ازیبر ن یمداوم، مبتن یریادگی
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 یآموزش تیریسطح مدرسه و مد هایشنهادیپ

کارکنان از  انیم یو همکار یروان تیکه جو اعتماد، امن کندیم دییتأ هاافتهیدر مدرسه:  یتیجو حما جادیا .1

 است. یستگیتوسعه شا یدیکل یندهایشایپ

 یآموزحل مسائل دانش یبرا یارشتهنیب یهامیت لی: تشکنیمشاور، معلمان و والد انیم یمیکار ت قیتشو .2

 .شودیم یمثبت آموزش یامدهایپ شیو افزا یامشاوره یهامهارت یموجب ارتقا

رشد  یندهایفرا کندیبر داده کمک م یمبتن یابیعملکرد مشاوران: ارز تیفیمستمر از ک یهایابیارز انجام .3

 .ردیدرست قرار گ ریدر مس یاحرفه

را  نیشفاف، اضطراب والد یارتباط یهاتوسعه کانال از راه توانندیم رانمدی: مدرسه–ارتباط خانه یارتقا .4

 کنند. تیآنان را تقو یکاهش داده و همکار

 

 سطح مشاوران هایشنهادیپ

 لیشده، تحلنظارت یهایبر تجربه: کارورز یمبتن یریادگی از راه یو درمان یامداخله یهامهارت توسعه .1

 دارند. یستگیشا یبر ارتقا یتوجهقابل ریتأث یاموردها و مشاهده حرفه

 یو اجتماع یخانوادگ ،یفرهنگ ،یبوم یهایژگیبه و دی: مشاوران بایانهزمی–یفرهنگ یهانگرش تیتقو .2

 داشته باشند. ژهیآموزان توجه ودانش

 یهاآموزان، خودپنداره مثبت و مهارتدانش یبر نقاط قوت: تمرکز بر توانمندساز یمبتن یکردهایاز رو استفاده .3

SEL کندیکمک م یجانیو ه یرفتار یامدهایبه بهبود پ. 

مداخلات  یدر طراح یو همکار یجلسات موردکاو ،یریبا معلمان: بازخوردگ یاتعامل حرفه شیافزا .4

 است. یستمیس یهاتوسعه مهارت اتیمحور از ضرورکلاس
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