
    

 

 

Curriculum Research 
Journal homepage: https://jcr.shirazu.ac.ir/ 

 

 

Lived Experiences of Teachers and Parents in Dealing with 

Multicultural Elementary School Students 
 

Vahid Pouresfahani¹ *  , Alireza Sadeghi ²    
1. PhD Student in Curriculum Studies, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh 

Tabatabaei University, Tehran, Iran.  
2. Associate Professor, Department of Curriculum Studies, Allameh Tabatabaei University, Tehran, 

Iran. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
*. Corresponding Author: E-mail¬ address: vahid_pouresfahani.atu.ac.ir 

 
COPYRIGHTS ©2025 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution (CC BY-NC 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any 

medium, as long as the Original authors and source are cited. No permission is required from the authors or the 

publisher 

 

Abstract 
The aim of this study was to explore the lived experiences of teachers and 

parents in their encounters with multicultural elementary school students. 

This study adopted a qualitative approach and employed a descriptive 

phenomenological design based on semi-structured interviews. The research 

field included teachers and parents from multicultural elementary schools in 

Qom Province during the 2024–2025 academic year. Participants were 

selected through purposive sampling based on theoretical saturation of the 

data.The inclusion criteria for teacher participants were a minimum of five 

years of teaching experience, at least three years of direct experience teaching 

in multicultural classrooms, and willingness to participate in the study. For 

parents, the inclusion criteria included having a child enrolled in these 

schools from diverse ethnic and national backgrounds for a minimum of two 

years, and willingness to participate in the study. Ultimately, the participants 

consisted of 17 teachers and 19 parents from multicultural elementary 

schools. The textual data obtained from the interviews were analyzed using 

thematic content analysis based on Colaizzi’s (1978) descriptive 

phenomenological method. Data trustworthiness was examined using the 

criteria proposed by Guba and Lincoln (1985). The findings derived from the 

teachers’ interviews yielded 10 main themes and 24 subthemes, while the 

findings from the parents’ interviews resulted in 5 main themes and 12 

subthemes.The results indicated that the quality of learning and cultural 

interactions in multicultural schools is influenced primarily by the authentic, 

everyday experiences of teachers and parents within the school context. 

Accordingly, any educational policymaking or intervention should be 

designed and implemented based on these lived experiences. 
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Extended Abstract 

Introduction  
This study explores the lived experiences of 

teachers and parents in their interactions 

with multicultural elementary school 

students, where increasing cultural, 

linguistic, and ethnic diversity presents both 

opportunities and challenges for inclusive 

education. Using a qualitative approach and 

a descriptive phenomenological method, the 

research aimed to deeply examine how these 

key stakeholders perceive, interpret, and 

respond to multicultural dynamics in 

classroom and home contexts. 

 

Method 
Data were collected through semi-structured 

interviews with 17 teachers and 19 parents 

from multicultural schools during the 2024–

2025 academic year. Participants were 

purposefully selected based on specific 

criteria: teachers with a minimum of three 

years of experience in multicultural settings 

and parents belonging to minority groups 

(e.g., Afghan, Iraqi, Pakistani, Indian, or 

Lebanese) whose children had been enrolled 

in such schools for at least two years.   

Thematic analysis was conducted using 

Colaizzi’s (1978) descriptive 

phenomenological framework, and the 

trustworthiness of the findings was ensured 

by applying Guba and Lincoln’s (1985) 

criteria credibility, dependability, 

confirmability, and transferability, through 

strategies such as prolonged engagement, 

member checking, and detailed 

documentation. 

 

Findings 
Findings from teacher interviews revealed 

10 main themes and 24 subthemes, including 

managing cross-cultural dynamics, 

redefining teacher identity in multicultural 

classrooms, language as a tool of 

communication and power, creating safe and 

inclusive classroom environments, the role 

of families in shaping moral and educational 

values, supportive leadership by principals, 

teacher behavioral bias, cultural diversity as 

an opportunity for mutual learning, and 

structural inequalities. Parent interviews 

resulted in 5 main themes and 12 subthemes, 

encompassing concerns regarding their 

children’s cultural acceptance, perceived 

discrimination, limited participation in 

school processes, the impact of diversity on 

personality development, and the lack of 

adequate educational and psychological 

support structures. 

    Despite its contributions, the study has 

certain limitations. Its findings are context-

specific and cannot be readily generalized to 

other regions or stakeholder groups such as 

students, school leaders, or policymakers. 

Additionally, its reliance on qualitative 

methods, while offering depth and richness, 

may not capture quantifiable dimensions of 

multicultural education. Future studies are 

therefore encouraged to adopt mixed-

methods approaches and include broader 

samples across diverse geographic and 

cultural contexts. 

    Based on the findings, the study offers 

practical recommendations: policymakers 

should allocate resources to develop 

culturally inclusive curricula and provide in-

service training to help teachers address 

biases; teachers should recognize diversity 

as a pedagogical asset and cultivate 

empathetic, safe learning environments; 

school leaders should support teacher 

innovation and promote inclusive parental 

engagement policies; and parents should 

actively participate in school 

communication while preserving their 

children’s cultural identity. The study 

concludes that teachers’ and parents’ lived 

experiences are central to the success of 

multicultural education. Promoting equity, 

empathy, and inclusion in elementary 

schools requires systemic policy support, 

sustained professional development, and 

collaborative engagement among all 

educational stakeholders.. 

Lived Experiences of Teachers and Parents in Dealing with Multicultural …/ Pouresfahani & Sadeghi 
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 چکیده

ابتدایی  دورهآموزان چندفرهنگی ی معلمان و والدین در مواجهه با دانشواکاوی تجارب زیسته هدف این پژوهش

میدان  .بود افتهیساختاری مبتنی بر مصاحبه نیمهفیتوص سیدارشنایپد ؛نوع از وی فیک ،کردیرونظر  ازژوهش پاین  بود.

. روش بود 1403–1404معلمان و والدین مدارس ابتدایی چندفرهنگی استان قم در سال تحصیلی  ؛پژوهش شامل

، ندگان معلمکنمعیار ورود مشارکتبود.  هانظری یافته اشباعبه صورت هدفمند؛ مبتنی بر  کنندگانانتخاب مشارکت

سال، و تمایل به  3حداقل  به مدت های چندفرهنگیمستقیم تدریس در کلاس تجربه ساله و 5سابقه  برخورداری از

های مختلف به از اقوام و ملیت و برای والدین، داشتن فرزند در حال تحصیل در این مدارسشرکت در پژوهش؛ 

نفر از  19 معلمان و از نفر 17 ،کنندگانمشارکت در نهایت. بود مدت حداقل دو سال، و تمایل به شرکت در پژوهش

 ایمحتو از روش تحلیل ها،آمده از مصاحبهدستاطلاعات نوشتاری به .بودند یچندفرهنگ ییابتدا مدارس والدین

اعتمادپذیری . گرفت تحلیل قرار مورد تجزیه و( 1978کلایزی ) توصیفی شناسیپدیدارروش مضمونی مبتنی بر 

 های حاصل از مصاحبه با معلمان؛یافته ( مورد بررسی قرار گرفت.1985گوبا و لینکلن )اطلاعات توسط معیارهای 

 12و  مضمون اصلی 5های حاصل از مصاحبه با والدین؛ یافته چنین،هم .داشت مضمونزیر 24و  مضمون اصلی 10

کیفیت یادگیری و تعاملات فرهنگی در مدارس چندفرهنگی، بیش  داد؛نتایج این پژوهش نشان . داشت مضمونزیر

ا گذاری یهای واقعی و روزمره معلمان و والدین در بستر مدرسه است و هرگونه سیاستاز هر چیز، متأثر از تجربه

 .های زیسته طراحی و اجرا شودمداخله آموزشی، باید مبتنی بر این تجربه

. 
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 مقدمه
عملی  هایهای اساسی پویایی و تحول اجتماعی تبدیل شده است. تجربهبه یکی از پایه 1فرهنگی ت، تعاملاعصراین در 

ساختار  کند بلکههای فرهنگی متنوع، نه تنها به رشد و غنای فرهنگی کمک میدهند که تماس مستمر میان گروهنشان می

شدن و افزایش روند جهانی (Aydın & Tonbuloğlu, 2023; Bahrami, 2024). دهدجوامع چندفرهنگی را نیز شکل می

المللی، موجب شده است تا جوامع بیش از پیش با تنوع فرهنگی مواجه مهاجرت، همراه با توسعه ارتباطات داخلی و بین

 Izza & Harvani, 2023 ) تنیسای کاملاً یکنواخت و همگن توان گفت تقریباً هیچ جامعهای که میشوند؛ به گونه

aimoğlu, 2025; Ölçücü Sbunat & Z .)  اقوام با ییهاکه انسان است یمعن نیا به 2یچندفرهنگبه طور کلی، مفهوم، 

 کنندیم یزندگ گریکدی کنار مکان کیدر  کسانی یحقوق شهروند با داشتن گوناگون مذاهبی حت ای و هاتیمل و نژاد
(25et al., 20 Pouresfahani.) 

ندگی در تمام ابعاد ز ی،فرهنگچند کردیرو؛ به طوریکه تبدیل شده استفرهنگی به یک واقعیت جهانی رویکرد چند    

ای کشور ایران با پیشینه .(Pitt, 2018) شودنمایان می آموزشی محیطی و نیزفرهنگی، سیاسی، زیست  ،اجتماعیاعم از؛ 

 جامعه ایران. رودشمار میبه جهانهای بارز جوامع چندفرهنگی در غنی از تنوع قومی، زبانی و فرهنگی، یکی از نمونه

 اما این کثرت ،های زندگی استها، مذاهب و سبکاز اقوام، زبان گسترده یبا وجود پیشینه تاریخی مشترک، دارای تنوع

ی معنادار، چندفرهنگ فهموگو، و تواند به یک سرمایه فرهنگی تبدیل شود که در بستر تعامل، گفتمی زمانی، فرهنگی

 . (Sadeghi, 2013) شودهدایت و سازماندهی 

در  3یچندفرهنگ آموزاندانشدر کشورهایی مانند انگلستان، ژاپن، آلمان، استرالیا، ایسلند، اسلوونی و ایران، حضور     

ژگی وع فرهنگی به ویناپذیر است و این تنسازی و تحولات جمعیتی و اجتماعی اجتنابمدارس به دلیل مهاجرت، جهانی

 Sadeghi & Azizi, 2022; Benediktsson, 2021; Nada-Trunkت )طبیعی نظام آموزشی این کشورها تبدیل شده اس

et al., 2018; Bakhshi & Rahnama, 2016; MirzaMohammadi et al., 2016; Sadeghi, 2013; Ghale’i & 

Mohajeran, 2013). تنها ضرورتی برای نظام آموزشی بلکه عاملی چندفرهنگی در ایران نهی دانش توسعهطوریکه  به

در چارچوب اسناد بالادستی  .(Sadeghi, 2013) فرهنگی در جامعه استاساسی برای ارتقای سبک زندگی و تعاملات بین

ت از ا در حمایکشور، قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران با تأکید بر تنوع فرهنگی، زبانی و مذهبی، اصول روشنی ر

  .(Mohammadi et al., 2016) اجتماعی تبیین کرده است گوناگونهای حقوق گروه

اصل دوازدهم قانون اساسی، ضمن تعیین دین رسمی کشور، آزادی پیروان سایر مذاهب اسلامی را در انجام مناسک     

های اقلیت عنوانزرتشتی، کلیمی و مسیحی را بهشناسد. اصل سیزدهم نیز ادیان های مذهبی به رسمیت میدینی و آموزش

کند. اصل چهاردهم دولت مندی از حقوق اجتماعی تأکید میرسمی شناخته و بر آزادی آنان در انجام مراسم دینی و بهره

 نسازد تا با پیروان سایر ادیان بر اساس عدالت و انصاف رفتار کنند و حقوق انسانی آناو جامعه اسلامی را موظف می

های محلی و قومی در مطبوعات و آموزش ادبیات آنها را را رعایت نمایند. از سوی دیگر، اصل پانزدهم استفاده از زبان

عنوان زبان قرآن و متون دینی را در نظام آموزشی الزامی داند، درحالیکه اصل شانزدهم آموزش زبان عربی بهمجاز می

ی حمایت از تنوع فرهنگی، زبانی و مذهبی را فراهم کرده و بر اهمیت طور کلی چارچوب حقوقکند. این اصول بهمی

 .(Islamic Republic of Iran, 1989) رویکردهای چندفرهنگی در آموزش تأکید دارند

                                              
1. Cultural interactions 
2. The concept of multiculturalism 
3. Multicultural students 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C


 169                                                                 صادقیو  یپوراصفهان/  ییدوره ابتدا چندفرهنگی آموزان¬در مواجهه با دانش نیمعلمان و والد ستهیتجارب ز

 

 

 تواند تأثیرات قابل توجهیآموزان مواجه هستند که میهای متعددی برای دانشها و فرصتمدارس چندفرهنگی با چالش

و متقابل روابط درک  برایتواند، عاملی چندفرهنگی می مدارس .ها داشته باشدگیری و توسعه اجتماعی آنبر فرآیند یاد

مدارس  .(Kaya & Aydın, 2014) آموزان باشدی و یا نزاع و عدم توافق در میان دانشچندفرهنگمفهوم  گسترش

 ؛های ارتباطی و بین فرهنگی خود را تقویت کنندمهارتدهند که آموزان این امکان را میبه دانشاز طرفی، چندفرهنگی 

کی از دیگر، یاز طرف  .(Banks, 2010) رسندبه نظر می ضروری ،ها برای موفقیت در جامعه جهانی امروزاین مهارت

 تواند باعث عدم ارتباطمی که است گوناگونهای ها و فرهنگها در مدارس چندفرهنگی، وجود زبانترین چالشبزرگ

نابرابریدر اوج  .(Pérez & González, 2022) آموزان شودمیان خود دانش چنین،همآموزان و مؤثر میان معلمان و دانش

و سلطه  5، جانبداری4، تبعیض3، تعصب2گرایی، قوم1نژادپرستیهایی مانند؛ در مدارس چندفرهنگی، نشانهغیررسمی  های

 . ,Ashouri & Sadeghi)(2020 استمتجلی  6فرهنگی

 طیحم نظرگرفتن در وآموز دانش هر با کسانی رفتار ،یفرد یهاتفاوت به معلمان دادنتیاهم مدارس چندفرهنگی در    

معلمان باید (. Elias et al., 2021) امری به شدت متغیر است ،کنندیم یزندگ آن درآموزان دانش که یفرهنگ و یاجتماع

آموزان را داشته باشند که این امر شامل طراحی محتوای درسی توانایی تشخیص و پاسخ به نیازهای فرهنگی متنوع دانش

نوع برخورد  به نظر،. (McGowan, 2022) های تدریس مناسب استشیوه استفاده ازو  گوناگونهای متناسب با فرهنگ

ی آموزشی و تربیت یادگیری سازیغنی ابزاری مهم درعنوان به آموزان؛دانش فرهنگیهای تفاوتبا  معلمان رویاروییو 

 آید.می شماربه آنان،

ان؛ آموزدیگر از فعالان حوزه آموزش و پرورش در ارتباط با فرایند یاددهی و یادگیری معلمان و دانشیکی چنین،هم    

ها را با کنند و آن عمل شانعنوان نخستین الگوهای یادگیری فرهنگی برای فرزندانتوانند بهوالدین می والدین هستند.

هایی که والدین ویژه در خانوادهاین نقش به (.(Suárez-Orozco , 2018 ها و باورهای گوناگون آشنا کنندها، سنتارزش

ی اساسی نقش ،های چندفرهنگیخانواده طوریکه. بهتر استپررنگی برخوردار هستند، گوناگونهای فرهنگی از پیشینه

های والدین با پیشینه رویاروییلذا  .(Ward et al., 2001) ها و رفتارهای فرهنگی فرزندان خود دارندنگرش پرورشدر 

تواند تأثیرات مثبتی در ایجاد فضایی دوستانه و همدلانه در جامعه آموزان چندفرهنگی، میبا دانش گوناگونفرهنگی 

های خاص خود را نیز برای جامعه و نهاد آموزش و پرورش، به همراه ها و نگرانیداشته باشد، اما در عین حال، چالش

 دارد.

تواند تأثیرات اهمیت زیادی دارد و می ،ندفرهنگی در مدارسآموزان چمعلمان و والدین با دانش رویاروییچگونگی     

معلمان مدارس ابتدایی که سو، . از یکآموزان داشته باشدمثبت و منفی بر فرایند یادگیری و توسعه اجتماعی این دانش

های نی از فرهنگآموزااند، اکنون با نیاز به تطبیق خود با دانشبوده طور سنتی تحت تأثیر نظام آموزشی یکپارچهبه

خوبی ندانند یا زبان فارسی را به ؛آموزان ممکن استبرخی از این دانش .(Ladson-Billings, 2021) اندگوناگون مواجه

از  کند. معلمان اغلبتر میبا هنجارهای اجتماعی متفاوتی بزرگ شده باشند که این مسئله تعاملات روزمره را پیچیده

                                              
1. Racism 
2. ethnocentrism 
3 .bigotry 
4 .discrimination 
5. favoritism 
6. cultural dominance 
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 ,.Mohammadi et al) های چندفرهنگی شکایت دارندبرای مدیریت کلاس ؛منابع کافیهای تخصصی و نبود آموزش

 .هایی در محیط کلاس شود و روند یادگیری را مختل کندتواند موجب بروز سوءتفاهماین وضعیت می .(2016

تواند به ارتقاء درک و پذیرش فرهنگی کمک می ؛گوناگونهای آموزان از فرهنگتعامل میان معلمان و دانشاز طرفی،     

ا دیگر ب ،ین حالبا ادهد که هویت فرهنگی خود را بهتر بشناسند و آموزان این امکان را میکند. این نوع تعامل به دانش

وزان آممعلمان با شناخت بهتر از پیشینه فرهنگی دانش چنین،هم .(Anyichie et al., 2023) ها نیز آشنا شوندفرهنگ

 .راستا باشدآموزان همهای دانشای تنظیم کنند که با تجربیات و ارزشهای تدریس خود را به گونهتوانند روشمی

 ،مدارس چندفرهنگی آموزاندانش تا همکاری نزدیکی با والدین داشته باشند مطلوب است؛ مدارس چندفرهنگی علمانم

 .(Sadeghi, 2012) ندچندفرهنگی با موفقیت رشد کن بتوانند در جامعه

د. انآموزشی مواجه نظامبا  رویاروییی خاصی در هانیز با چالش ؛آموزان چندفرهنگیوالدین دانشاز سویی دیگر،     

، ممکن است با فرهنگ و ساختار آموزشی به یک شهر یا کشوروارد ویژه مهاجران یا افراد تازهبسیاری از این والدین، به

خوبی جا بیفتند نتوانند به نظام آموزشی،شان در این ها نگران این هستند که فرزنداننداشته باشند.آنمحلی آشنایی کافی 

های فرهنگی خود و شود که بین ارزشهایی مشاهده میدر خانواده تربیشها ین نگرانیایا دچار بحران هویت شوند. 

والدین  رویارویی چنین،هم .(Arab-Shiraz et al., 2022) کنندهایی احساس میشود، تعارضآنچه در مدارس تدریس می

د به تواننکننده و فراگیر دارد. والدین میدر ایجاد یک محیط یادگیری حمایت نقش مهمی ،آموزان چندفرهنگیدانش با

 & Grant) های فرهنگی خود را به اشتراک بگذارندآموزان و معلمان عمل کنند و تجربهعنوان پل ارتباطی بین دانش

Ray, 2013 .) 

گی با تنوع فرهن رویاروییعنوان دو گروه محوری و اثرگذار در فرایند رشد و پرورش کودکان، در معلمان و والدین، به    

درک  (Nieto, 2017). مند استای نظامرو هستند که مستلزم توجه و مداخلههای متعددی روبهآموزان با چالشدانش

تواند به ارتقای کیفیت آموزش، تقویت همبستگی های زیسته معلمان و والدین میتجربهعمیق و مدیریت اثربخش 

از جمله پیامدهای مثبت درک  (Banks, 2021). های یادگیری فراگیر و متنوع منجر شودسازی محیطاجتماعی و فراهم

یادگیری فراگیر، بهبود ارتباطات  هایتوان به ایجاد محیطآموزان توسط معلمان و والدین میهای فرهنگی دانشتفاوت

های تحصیلی آموزان و کاهش نابرابریها، تقویت هویت فرهنگی دانشآموزان و خانوادهآموزشی میان معلمان، دانش

  (Gay, 2018). اشاره کرد

ایی، ی شناسدرستآموزان چندفرهنگی بهبا دانش رویاروییهای زیسته معلمان و والدین در در مقابل، چنانچه تجربه    

ی افزایش های برابر آموزشهای تحصیلی و اجتماعی و تضعیف فرصتتحلیل و مدیریت نشود، احتمال تشدید نابرابری

های زیسته معلمان و والدین در بستر آموزش چندفرهنگی، ماهیتی پیچیده، تجربه  .(Gollnick & Chinn, 2016)د یابمی

آموزان های فرهنگی دانشهای مرتبط با درک تفاوتترین چالشز مهما . ,Sleeter)(2005 چندلایه و چندبُعدی دارد

ها و های تخصصی معلمان و والدین در حوزه آموزش چندفرهنگی، تداوم سوگیریتوان به کمبود آگاهی و آموزشمی

عنوان مانعی در فرایند ارتباط های زبانی بهتفاوت چنین،همآموزان چندفرهنگی و های فرهنگی در تعامل با دانشکلیشه

  (Gay, 2018). کرد اشاره یادگیری -و یاددهی

آموزان دانش با رویاروییهای پژوهشی داخلی و خارجی در ارتباط با تجربه زیسته معلمان و والدین در بررسی پیشینه    

دهد که پژوهشگران صرفاً به بررسی جداگانه تجارب زیسته این دو گروه چندفرهنگی در مدارس ابتدایی نشان می

ز ویژه ناشی اهای چندفرهنگی، بهزای معلمان در کلاسهای چالشها، تجربهای که در برخی پژوهشگونهاند. بهپرداخته
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 ;Sharma, 2007) استآموزش چندفرهنگی، مورد توجه قرار گرفته عدم دریافت آموزش کافی در زمینه 

Adamczewski, 2018; Hamidizadeh et al., 2018; Ahmadi et al., 2018; Abbasi et al., 2020; Jalaeri Layin et 

al., 2021; Benediktsson, 2021; Aydın & Tonbuloğlu, 2023; Mohammadinia, 2023; Pishbahar & 

Ebrahimpour, 2024; Ölçücü Sbunat & Zaimoğlu, 2025) .بخشی از این مطالعات به مشکلات معلمان در  چنین،هم

 ;Bahrami, 2024) اندپرداختههای فرهنگی، های زبانی و ارزشویژه در زمینه تفاوتهای چندفرهنگی، بهمدیریت کلاس

Pishbahar & Ebrahimpour, 2024; Jalayir-Layin et al., 2021; Abbasi et al., 2020; Ahmadi et al., 2018). 

اند و از جمله به های چندفرهنگی اشاره کردههای موجود در کلاسهایی نیز به فرصتها، پژوهشدر کنار این چالش

 ,.Gunasekaran et al) اندها پرداختهآموزان در این کلاسهای یادگیری و تعامل اجتماعی برای معلمان و دانشفرصت

2024; Ahmadi & Montajabi, 2023; Razipour et al., 2023; Shahab Lavasani et al., 2020; Banks, 2019; 

Adamczewski, 2018; Hamidizadeh et al., 2019; Forghani-Arani et al., 2019; Jafari Tadi et al., 2018; Javidi, 

های های چندفرهنگی ناشی از تفاوتآموزان کلاسحصیلی دانشها به مشکلات تافزون بر این، برخی پژوهش  .(2013

 Rahimi & Abbasi, 2015; Shahab Lavasani et) اندها تأکید کردهو بر پیامدهای آموزشی این تفاوت قومی پرداخته

al., 2020; Rajabpour-Savari et al., 2022; Adamczewski, 2018; Benediktsson, 2021; Gunasekaran et al., 

2024; Ahmadi & Montajabi, 2023; Razipour et al., 2023).   در این میان، در برخی مطالعات به اهمیت نقش والدین

 .آموزان نیز اشاره شده استهای اخلاقی و تحصیلی دانشدر ارتقای ارزش

چندفرهنگی و میزان مشارکت در بخش دیگری از پیشینه پژوهش، مطالعاتی به نقش والدین در حمایت از آموزش     

 ,Michael et al., 2012; Falicov, 2016; Vassallo, 2018; Izza & Harvani) اندها در مدارس چندفرهنگی پرداختهآن

2023; Norheim et al., 2024; Szech, 2022).  های والدین را درباره تأثیر تنوع باورها و نگرش ؛هاییپژوهش چنین،هم

 de Silva & Streeter, 2005; Byrne) اندها در پرورش فرهنگی مورد بررسی قرار دادهان و نقش آنفرهنگی بر کودک

& de Tona, 2014; Adrianzen, 2021; Kim, 2022; Masiran, 2022; Wang & Ruan, 2023; Sierra Huedo et al., 

ویژه دین در ارتباط با مدارس چندفرهنگی، بهشده والها و موانع تجربهافزون بر این، برخی مطالعات به چالش .(2024

 ;Orshal et al., 2013; Wilson, 2013; Imani, 2016) اندهای زبانی، فرهنگی و اجتماعی، پرداختهدر زمینه تفاوت

Michael et al., 2012; Norheim et al., 2024; Partovi et al., 2024; Safari et al., 2025).   در نهایت، شماری از

 ,Szech) انددادهها و راهکارهای بهبود تعامل والدین با مدارس چندفرهنگی را مورد توجه قرار ها نیز فرصتژوهشپ

2022; Forghani-Arani et al., 2019; Masiran, 2022; Foulidi & Papakitsos, 2022). 

ان دهد که تجربه زیسته معلمنشان میهای متعدد در حوزه آموزش چندفرهنگی، بررسی پیشینه با وجود انجام پژوهش    

زمان این دو گروه در محیط واقعی مدرسه صورت جداگانه مطالعه شده و درک جامعی از تجربه همو والدین عمدتاً به

ا ب رویاروییبا افزایش تنوع فرهنگی در مدارس ابتدایی، معلمان و والدین در رسد؛ به نظر می چنین،هم وجود ندارد.

جه ناشی از تو این خلأ پژوهشی .باشندرو متفاوتی روبه هایو فرصت هاچالش ،هاچندفرهنگی با تجربه آموزاندانش

های واقعی آموزش چندفرهنگی در دوره ها و فرصتگرفتن چالشتواند به نادیدهمی جانبه به معلمان و یا والدین؛تک

 مع و تلفیقی از تجربه زیسته معلمان و والدین و شناساییارائه تصویری جا به ،تواند. این پژوهش میابتدایی منجر شود

گذاری برای سیاست ؛علمی مبنایی عنوان بهآموزان چندفرهنگی آنان با دانش رویاروییمضامین مشترک و متمایز در 

ند. ککمک چندفرهنگی در دوره ابتدایی  آموزاندانش آموزشی آموزشی، طراحی مداخلات تربیتی و ارتقای رویکردهای

  شود؛ این است که:حال سوالی که مطرح می

 آموزان چندفرهنگی دوره ابتدایی چیست؟با دانش رویاروییدر  ،تجارب زیسته معلمان و والدین    
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 شناسیروش
های معلمان و انجام شد تا تجارب و برداشت 2و با روش پدیدارشناسانه توصیفی 1پژوهش از نظر رویکرد، کیفیاین 

معلمان  ؛میدان پژوهش شامل .صورت عمیق مورد بررسی قرار گیردآموزان چندفرهنگی بهبا دانش رویاروییوالدین در 

در این مدارس  1403 –1404شاغل در مدارس ابتدایی چندفرهنگی و والدینی بود که فرزندانشان در سال تحصیلی 

انتخاب  4هایافته نظری و مبتنی بر اشباع 3مندگیری هدفنمونه روش کنندگان پژوهش باشارکت. ممشغول به تحصیل بودند

 گرفت. طور عمیق مورد بررسی قرار شدند تا تجربه زیسته معلمان و والدین به

ای تعیین شد که افراد حداقل سه سال سابقه تدریس در مدارس چندفرهنگی و های انتخاب معلمان به گونهملاک    

تمایل به مشارکت در پژوهش را داشته باشند. در مورد والدین نیز، حداقل پنج سال تجربه تدریس عملی داشته و 

 ،ندی، عراقی، لبنانی، هستانیافغان ؛های قومی یا ملیتی، ماننددر یکی از اقلیت اصالت ؛ دارابودنهای انتخاب شاململاک

در مدارس چندفرهنگی و تمایل به مشارکت در  شان، داشتن حداقل دو سال تجربه تحصیلی فرزندانو ... پاکستانی

 مدارس نفر از والدین 19 معلمان و از نفر 17 با ، به منظور پاسخ به سوال اصلی پژوهش؛پژوهش بود. بر این اساس

  .انجام گرفتمصاحبه  ی؛چندفرهنگ ییابتدا

 

 ابتداییی دوره چندفرهنگیمدارس شونده در مشخصات معلمان مصاحبه .1 جدول

سابقه  سن تحصیلات شماره

 کل

 سابقه سابقه تجربی

 چندفرهنگی

 ناحیه خدمت

 دو 6 10 10 34 کارشناسی 1

 سه 14 27 29 49 کارشناسی 2

 یک 7 7 11 29 کارشناسی ارشد 3

 یک 6 8 12 33 کارشناسی ارشد 4

 دو 5 6 10 28 کارشناسی 5

 چهار 8 9 9 36 دکترا 6

 یک 8 19 21 43 کارشناسی 7

 سه 11 16 20 39 کارشناسی ارشد 8

 دو 5 15 17 36 دکترا 9

 یک 6 6 10 29 کارشناسی 10

 سه 8 12 12 36 کارشناسی ارشد 11

 چهار 5 6 10 28 کارشناسی 12

 سه 11 23 25 47 کارشناسی 13

 دو 6 10 11 30 کارشناسی ارشد 14

 یک 12 16 18 39 کارشناسی 15

                                              
1. Qualitative 
2. Descriptive phenomenology 
3. Purposeful sampling 
4 .Theoretical saturation of findings 
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 چهار 5 6 10 32 کارشناسی ارشد 16

 یک 13 20 24 43 کارشناسی 17

 

 

 جدول ۲. مشخصات والدین مصاحبهشونده در مدارس چندفرهنگی دورهی ابتدایی

جنسیت  پایه فرزندانشان اصالت سن تحصیلات شماره

 فرزندان

 پسر پنجم لر 29 دیپلم 1

 پسر ششم هندی 33 کارشناسی 2

 پسر ششم عراقی 31 چهارم ابتدایی 3

 پسر پنجم بلوچ 27 دیپلم 4

 پسر چهارم ترک 28 کارشناسی 5

 دختر ششم افغانستانی 41 سوم ابتدایی 6

 پسر ششم ترک 39 کارشناسی 7

 دختر پنجم افغانستانی 36 دیپلم 8

 پسر سوم لر 31 دیپلم 9

 پسر ششم پاکستانی 29 سیکل 10

 پسر ششم کرد 28 دیپلم 11

 پسر چهارم بلوچ 32 دیپلم 12

ابتداییپنجم  13  دختر سوم پاکستانی 33 

 دختر پنجم ترک 37 کارشناسی 14

 پسر چهارم بلوچ 37 دیپلم 15

 دختر چهارم لبنانی 33 دیپلم 16

 دختر پنجم افغانستانی 38 دیپلم 17

 پسر پنجم کرد 31 کارشناسی 18

 دختر چهارم عراقی 29 دیپلم 19

 

تجربه  ؛دهدزیرا این روش امکان می استفاده شد 1ساختاریافتهدر این پژوهش از مصاحبه نیمه هایافته آوریگردبرای     

 ,Creswell, 2013; Kvale & Brinkmannد )پذیر مورد بررسی قرار گیرطور عمیق و انعطافزیسته معلمان و والدین به

و برای تضمین انسجام فرایند، پروتکل راهنمای مصاحبه بر اساس ادبیات نظری و اهداف پژوهش تدوین شد (. 2009

صورت حضوری و در محیط مدارس ابتدایی چندفرهنگی استان قم انجام شد و ها به. مصاحبهشدمشخصی طراحی 

 .دقیقه بود 60تا  40میانگین زمان هر جلسه بین 

                                              
1. Semi-structured interview 
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 محور نخست هدایت شدند. برای هر محور اصلی، پرسش کلیدی ششدو محور اصلی و در قالب ها مصاحبه    

هایی آموزان چندفرهنگی اختصاص داشت که پرسشبا دانش رویاروییبه تجارب زیسته معلمان و والدین در  سوالات؛

 :نظیر

 آموزان چندفرهنگی چگونه بوده است؟تجربه شما از تعامل با دانش -1

 ؟ایدآموزان تجربه کردههایی را در فرآیند آموزشی یا تربیتی این دانشچه چالش -2

 ر یادگیری و ارتباطات کلاسی داشته است؟دهای فرهنگی و زبانی چه تأثیری تفاوت -3

 اید؟ها یا مدارس چندفرهنگی مشاهده کردههایی در کلاسها و ظرفیتچه فرصت -4

 های دارای پیشینه فرهنگی متفاوت چگونه است؟تجربه شما از تعامل میان مدرسه و خانواده -5

 کنید؟رای بهبود تعاملات آموزشی و فرهنگی در مدارس چندفرهنگی پیشنهاد میچه راهکارهایی ب -6

ها و انتظارات معلمان و والدین نسبت به آموزش چندفرهنگی اختصاص ها، نگرشبه ادراک سوالات؛ محور دوم    

 :هایی از قبیلداشت که شامل پرسش

 ؟چیستآموزان دانش آموزش چندفرهنگیاز تجربه شما  -1

 دانید؟با تنوع فرهنگی را چگونه می رویاروییمیزان آمادگی معلمان و مدارس برای  -2

 دانید؟هایی را در این زمینه ضروری میها و سیاستچه حمایت -3

 کنید؟ها را در موفقیت آموزش چندفرهنگی چگونه ارزیابی مینقش خانواده -4

 رد؟چه موانعی در مسیر اجرای آموزش چندفرهنگی وجود دا -5

 چه انتظاراتی از نظام آموزشی برای بهبود شرایط مدارس چندفرهنگی دارید؟ -6

کنندگان ای که مشارکتگونهپذیر بود؛ بهها انعطافها، ساختار پرسشی مصاحبهساختاریافتهبا توجه به ماهیت نیمه    

کرد. ها، سؤالات تکمیلی مطرح مینیز در صورت لزوم، براساس پاسخ کنندهدر نحوه پاسخگویی آزاد بودند و مصاحبه

-. یافتهدندسازی شصورت مکتوب پیادهکنندگان ضبط و سپس بهاز شرکتشخصی ها با کسب رضایت تمامی مصاحبه

فاده از ستبا ا ،ساختاریافته با معلمان و والدین مدارس ابتدایی چندفرهنگی استان قمهای نیمهحاصل از مصاحبه های

 ورد تحلیل قرار گرفت.م Colaizzi (1978) 1روش تحلیل محتوای توصیفی

                                              
1 .Descriptive content analysis method 
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 Colaizzi (1978) مراحل روش. 1نمودار 

( 1985) 1ها، از چهار معیار پیشنهادی لینکلن و گوبامنظور اعتباریابی و اطمینان از دقت یافته در این پژوهش، به    

که خود  محققاستفاده شد. برای تقویت باورپذیری،  5پذیریو انتقال 4تأییدپذیری، 3پذیری، اطمینان2باورپذیری ؛شامل

ور مستمر طبه حدود یک سال تحصیلیمعلم دوره ابتدایی در یکی از مدارس چندفرهنگی ناحیه یک استان قم است، طی 

قرار کرد. و مبتنی بر اعتماد بر ارتباطی فعال معلمان و والدیندر مدارس ابتدایی چندفرهنگی این ناحیه حضور یافت و با 

استفاده شد؛ بدین  6کنندگانآمده، از راهبرد بازگشت به مشارکتدستبههای یافتهمنظور اطمینان از صحت به چنین،هم

احل پذیری، کلیه مردر راستای اطمینانشد. مرور و تأیید  معلمان و والدینها با نظر های اولیه مصاحبهصورت که پاسخ

 طور دقیق و مستند ثبت شد تا امکان پیگیری فرآیند پژوهش و بازبینی آن توسطها بهگردآوری، کدگذاری و تحلیل داده

شده و های کدگذاریهای صوتی، نسخهفراهم شود. برای تحقق تأییدپذیری نیز تمامی مستندات، فایل سایر محققان

. رفتگ قرار حاضر پژوهش ستاد راهنمایی مستقل در اختیار او جهت بررس شدنگهداری  هایافتهگزارش مراحل تحلیل 

زیی ج با توصیفات معلمان و والدین مصاحبه باهای تمامی اطلاعات حاصل از پاسخ پذیری،انتقالمرحله  دردر نهایت 

ت در اپژوهش حاضر، میزان دقت نتایج اطلاع ستاد راهنمایاتوسط  بندی شد و سپسکلیدی دستهثبت شد و مطالب 

 دیگر مورد بررسی قرار گرفت. شرایط

صورت کاملاً داوطلبانه و مبتنی بر رضایت ها بهدر راستای رعایت اصول اخلاقی پژوهش، مشارکت در مصاحبه    

یح کنندگان توضمعلمان و والدین صورت گرفت. پیش از آغاز هر مصاحبه، اهداف کلی پژوهش برای مشارکت شخصی

شده صرفاً در راستای اهداف علمی و پژوهشی مورد استفاده قرار خواهد که اطلاعات ارائه شدداده شد و اطمینان حاصل 

 . درمشخص شدصراحت به ،کنندگانصوصی مشارکتها و رعایت حریم خبودن تمامی دادهمحرمانه چنین،همگرفت. 

                                              
1. Lincoln and Guba 
2. Credibility 
3. Dependability 
4. Confirmability 
5. Transferability 
6. Participant Validation 

کنندگانمصاحبه با شرکت اغذ کشوندگان رویهای مصاحبهنوشتن پاسخ هاکلی پاسخدریافت مفهوم

مضمون و زیر مضمون در یک طبقه مشخصنوشتن کلیدیمشخص شدن جملات و عبارات

-نمضموها و زیرتوصیف مفصل هر یک از مضمون
ها

هایی با مضمون مشترکها بر مبنای پاسخکدگذاری پاسخ
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های ها و برداشتای از یادداشتشده، نسخهآوریجمعمنظور حصول اطمینان از صحت و دقت اطلاعات ادامه، به

 کنندگان قرار گرفت تا بازبینی و تأیید نهایی توسط خود آنان صورت گیرد.در اختیار مشارکتکننده مصاحبه

 

 هایافته

 های حاصل از مصاحبه با معلمانیافته -نخست بخش

پس از گردآوری دادههای حاصل از مصاحبه با معلمان، در پاسخ به سوال اصلی پژوهش، نظرات معلمان در رویارویی با 

 دانشآموزان چندفرهنگی دوره ابتدایی؛ 10 مضمون اصلی و 24 زیرمضمون داشت که در جدول 3 مشخص شده است.

 

آموزان چندفرهنگی دوره ابتداییبا دانش رویاروییتجارب زیسته معلمان در  .3جدول   

هامضمون هازیرمضمون   شماره 

هاهای متقاطع: پل زدن به دنیای تفاوتمدیریت فرهنگ  

سازی کلاسمثابه فرصتی برای غنیفرهنگ به  10-12  

 فرهنگی فرهنگی و نقش میانجی زیستیهم هایچالش

انمعلم  

3-15  

انتحول در نقش و انتظار از معلم بازتعریف هویت معلم در فضای چندفرهنگی  4-13  

14-9 های مشترک فرهنگیسازی ارزشنهادینه   

 
ارتباطی انعیا م کنندهتسهیل در نقشزبان   2-5  

یآموزش میمفاه انتقال در یدشوار و یزبان تنوع  7-10  

مثابه کلید ارتباط و ابزار قدرت زبان به آموزانهای حفظ هویت زبانی دانشچالش   12-16  

آموزاندانش از ارتباطات ناشی فرهنگی اتسوءتفاهم   8-6  

ه در کلاس درسهم یبرا رندهیپذ و منیا یفضا ساختن  
محورسازی عدالت رفتاری از طریق مقررات کلاسنهادینه  10-16  

فرهنگی در کلاستقویت همدلی و کارگروهی بین  8-1  

آمیزبه رفتارهای تبعیض معلمان منطقی و صبورواکنش    3-12  

آموزشی هایتشکیل ارزشخانواده به عنوان کانون اصلی  ها و انتظارات خانوادگی بر انگیزه تحصیلیتأثیر ارزش   8-11  

گیری رفتارهای یادگیرینقش الگوسازی والدین در شکل   4-17  

اخلاقی و رذایل هاارزش تشکیلخانواده به عنوان کانون اصلی  های اخلاقی در خانوادهآموزش و ترویج ارزش   1-9  

 
تعارضات خانوادگی و تأثیر آن بر مشکلات اخلاقی 

آموزدانش  

10-14  

آمیز تعارضخانواده به عنوان محلی برای حل مسالمت   3-7  

 
ها به عنوان عامل افزایش مشکلات خانواده توجهیبی

 اخلاقی

11-17  

های ستون پشتیبانی معلمان در کلاسمدیر حمایتی: 

 چندفرهنگی

های برای آموزش آموزشی امکاناتکردن فراهم

 چندفرهنگی

5-12  

 
 های خلاقانههای آموزشی و روشحمایت از نوآوری

 معلمان

9-13  
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 هاهای متقاطع: پل زدن به دنیای تفاوتمدیریت فرهنگ
 را ایفا آموزاندانش گوناگونهای و پل ارتباطی میان فرهنگ های آموزشی چندفرهنگی، معلم نقش میانجیدر محیط

 ها را کاهش داده و پلیها و اختلاففاصله ؛کنندهای ارتباطی و فرهنگی، تلاش میاز مهارت استفاده کند. معلمان بامی

 بتوانند در کنار هم به خوبی زندگی و یاد بگیرند.  گوناگونهای آموزان از پیشینهبسازند که دانش

 

 سازی کلاسمثابه فرصتی برای غنیفرهنگ به 

های د. فرهنگکننآموزان، فضای کلاس را به محلی غنی و پویا تبدیل میدانش معلمان با پذیرش و توجه به تنوع فرهنگی

کار های گوناگون، به عنوان منابع آموزشی ارزشمند در کلاس بهها و جشنها، آداب، غذاها، داستان، شامل زبانگوناگون

آموزان و ایجاد م متقابل بین دانششوند. این رویکرد باعث افزایش انگیزه یادگیری، تقویت حس تعلق و احتراگرفته می

 شود. فضای مثبت آموزشی می

های پاکستانی غذاهای محلی روز عیدشون رو بیارن و توضیح بدن، اون روز کلاس پر از هیجان وقتی اجازه دادم بچه"

 این تجربه خیلی .خوان خونه هم اون غذا رو امتحان کننها نوشتن میپرسیدن و حتی بعضیها از هم سوال میشد. بچه

ش بیاره و تعریف کنه. المثل یا قصه از خونوادهیه بار گفتم هر کی یه ضرب"(.10)معلم شماره  "از مرزها رو برداشت

)همسایه مقدم است بر خانه( و درباره رسم احترام به همسایه  "الجار قبل الدار"گفت  عراقی کلاسمونآموز وقتی دانش

ها خیلی استقبال کردن. خودش هم کلی خوشحال شد، چون احساس کرد فرهنگش یه بچهشون توضیح داد، بقتو فرهنگ

 (.12)معلم شماره  "جدی گرفته شده
 

 انفرهنگی و نقش میانجی فرهنگی معلم زیستیهم هایچالش  

عارضات سوءتفاهم، ت ؛هایی همچونتواند به چالشهای فرهنگی متنوع در یک کلاس، میآموزان با پیشینهدانش زیستیهم

ا فهم ب ؛هافرهنگی و احساس طردشدگی منجر شود. معلم به عنوان میانجی فرهنگی نقش کلیدی در مدیریت این چالش

ا بپذیرند و ها رآموزان بتوانند تفاوتدانش تا ؛کندهای فرهنگی و برقراری ارتباط موثر، فضایی ایجاد میعمیق از تفاوت

 همدلی را تجربه کنند. به جای تعارض، همکاری و 

خندیدن. من یه آموز عرب سوءتفاهمی پیش اومده بود. به لهجه همدیگه میو یه دانشترک آموز بین یه دانش"

حرف زدیم. بعدش دیدم خودشون دارن به بقیه توضیح هر زبانی نشست کوچیک گذاشتم، باهاشون درباره اهمیت 

های پاکستانی گریه ، دیدم یکی از بچهدر زنگ ورزش"(.3لم شماره )مع "کسی بخندن زباندن که چرا نباید به می

کنن. همون روز بعد از ش میخندن و مسخرهمی)فیضان( هاش به اسمش کنه. وقتی نزدیک شدم، گفت همکلاسیمی

یهای چندفرهنگتسهیل ارتباط مؤثر بین معلمان و خانواده   2-16  

آموزان دانش با رویاروییدر معلمان  رفتاری سوگیری

 چندفرهنگی
یارزیابی عملکرد تحصیلی و تربیت تأثیر سوگیری در  

6-12  

ها و غذاهای متنوعها، زبانشدن فضای کلاسی با قصهغنی تنوع فرهنگی، فرصتی برای یادگیری متقابل  1-5  

انپذیری و همدلی در معلمرشد صبر، انعطاف   9-11  

آموزاندانشهای فرهنگی و اجتماعی در ابرابرین نآموزاوردن یا طردشدن برخی دانشخبرچسب   13-16  
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ای ها معنها فهمیدن که خیلی از این اسمصحبت کردیم. بچه گوناگونهای ها تو فرهنگدرباره معنای اسم ،کلاس

 (.15)معلم شماره "قشنگی دارن. فرداش، همون بچه که ناراحت بود، با لبخند وارد کلاس شد

 

 بازتعریف هویت معلم در فضای چندفرهنگی

شود که فراتر از نقش سنتی تدریس است. این های چندفرهنگی، هویت معلم دستخوش تحولی بنیادین میدر محیط

های آموزشی، و حساسیت به نیازهای پذیری در روشهای فرهنگی، انعطافتوسعه مهارت ؛بازتعریف هویت شامل

، وناگونگهای فرهنگی ای عمل کنند که ضمن احترام به هویتگونهآموزان است. معلمان در این فضا، باید بهمتنوع دانش

 ی داشته باشد. آموز احساس امنیت و ارزشمندفضایی برابر و پذیرنده ایجاد کنند که هر دانش

 

 انتحول در نقش و انتظار از معلم 

رود که معلم به و انتظار می استدر فضای آموزشی چندفرهنگی، نقش معلم فراتر از آموزش محض محتوای درسی 

نگی، پذیرش تنوع فره ؛کند. این تحول در هویت معلم شامل یادگیری عمل کنندهتسهیل عنوان راهنما، میانجی فرهنگی و

 آموزان است. های تدریس، و حساسیت به نیازهای متفاوت دانشپذیری در روشفانعطا

های چندفرهنگی، نقش معلم دیگر صرفاً انتقال محتوا نیست؛ بلکه باید به عنوان راهنما، میانجی فرهنگی و ر کلاسد"

و  کند، تعارضات را کاهش دهدهای فرهنگی را مدیریت رود معلم بتواند تفاوتگر یادگیری عمل کند. انتظار میتسهیل

ها و مثل افغانستانی گوناگونهای آموزان از فرهنگبا حضور دانش"(.4)معلم شماره  "کندایجاد  کنندهفضایی حمایت

و میانجی فرهنگی را ایفا کنم. گاهی باید مشکلات زبانی و فرهنگی  کنندهها، متوجه شدم که باید نقش یک تسهیلعرب

 (.13)معلم شماره  "دادن، به ایجاد فضای همدلی و تفاهم بپردازمرا حل کنم و به جای درس

 

 های مشترک فرهنگی سازی ارزشنهادینه 

گ خاص و تأکید بر اصول و های یک فرهنهای چندفرهنگی، آموزش اخلاقی به معنای فراتررفتن از ارزشدر کلاس

ردن ککنند با برجستهاند. معلمان تلاش میمشترک و پذیرفته شده گوناگونهای هایی است که در میان فرهنگارزش

های گوناگون احساس آموزان از فرهنگاحترام متقابل، همدلی و همکاری، فضایی ایجاد کنند که دانش ؛هایی مانندارزش

 ند. تعلق و پذیرش داشته باش

ثل م ؛های انسانی مشترکآموزان را به گفتگو درباره ارزشدانش، کنمهای چندفرهنگی، همیشه تلاش میمن در کلاس"

را به هم مرتبط  هاانسان همه ،های فرهنگیها فراتر از تفاوتاحترام و همدلی دعوت کنم، و نشان دهم که این ارزش

هایی کنم با تاکید بر ارزشدارم. سعی می ترک و ... ،آموزانی از افغانستان، عربدانشدر کلاسم "(.9)معلم شماره  "کندمی

ها خودشان را در گروه ببینند و کند همه بچهها بسازم. این کار کمک می، پلی بین فرهنگکاریو هم محبت ؛مثل

 (.14)معلم شماره  "و همکاری در میانشان افزایش یابد ،رفتارهای دوستانه

 

 مثابه کلید ارتباط و ابزار قدرت بهزبان 
و نفوذ  کننده در توزیع قدرتای برای برقراری ارتباط بین افراد است بلکه به عنوان ابزاری تعیینزبان نه تنها وسیله

ه مهم در دسترسی ب یهای چندفرهنگی، تسلط بر زبان معیار یا زبان غالب، نقشکند. در محیطاجتماعی نیز عمل می
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دانند، آموزانی که زبان رایج مدرسه را به خوبی نمیدانشمعلمان و های آموزشی، اجتماعی و فرهنگی دارد. فرصت

 دچار محدودیت شوند و در نتیجه احساس محرومیت کنند. سایرینممکن است در تعامل با 

 

  ارتباطی انعیا م کنندهدر نقش تسهیلزبان 

ویت ها و تقفاده از زبان مشترک یا زبان معیار، نقش کلیدی در کاهش سوءتفاهمآموزان در استتوانایی معلمان و دانش

 تواند موجبها و سطح تسلط به زبان رسمی میهای زبانی، لهجهدارد. از سوی دیگر، تفاوت ات چندفرهنگیارتباط

اد واند به عنوان پلی برای ایجتهایی در انتقال مفاهیم آموزشی و تعاملات روزمره شود. بنابراین، زبان هم میبروز چالش

 .شودهمدلی و همدردی عمل کند و هم باعث جدایی و انزوا 
شوند، متوجه شدم که باید زمان های مادری متفاوت وارد کلاس میبا زبان گوناگونهای آموزان از فرهنگوقتی دانش"

ود، ولی شباعث سوءتفاهم می ؛متفاوتی برای فهمیدن و فهماندن مفاهیم اختصاص دهم. گاهی لهجه یا کلمات تربیش

ای زبان برای ما وسیله"(.2)معلم شماره  "فهمندها بهتر همدیگر را میکنیم، بچهوقتی با صبر و همراهی صحبت می

لاس کند در کآموزی زبان معیار را به خوبی بلد نیست، احساس میشکند. وقتی دانشسازد یا میاست که همدلی را می

 "کنم با آموزش زبان و تشویق به استفاده از کلمات مشترک، همه را در یک فضای برابر قرار دهمش میجداست. من تلا

 (.5)معلم شماره 

 

 یآموزش میمفاه انتقال در یدشوار و یزبان تنوع 

 اینمعلمان برای رفع  های مهمی در فرایند آموزش ایجاد کند.تواند چالشمی ،های چندفرهنگیتنوع زبانی در کلاس

یژه های وهای عینی و حمایتکارگیری مثالسازی زبان، بههای تدریس متنوع، سادهنیازمند استفاده از روش ؛مشکلات

آموزش محتوا، به آموزش زبان و برقراری ارتباط موثر نیز توجه  افزون برمعلمان  ؛شودهستند. این تنوع زبان باعث می

 .ن بتوانند به صورت عادلانه در فرایند یادگیری شرکت کنندآموزاتا همه دانش ،ای داشته باشندویژه

وقتی با کلمات و اصطلاحات فارسی  ،آموزان ترک و کردهایم در کلاس این است که دانشترین چالشیکی از بزرگ"

تا  ،مهای عینی استفاده کنشوند. مجبورم چند بار توضیح دهم یا از تصاویر و مثالشوند، گاهی متوجه نمیروبرو می

شان با زبان رسمی مدرسه متفاوت آموزانی که زبان مادریدانش"(.7)معلم شماره  "مفاهیم برایشان قابل فهم شود

ها عملکرد خوبی نداشته باشند، مگر شود که در آزموناست، اغلب در فهم متون درسی مشکل دارند. این باعث می

 (.10)معلم شماره  "های عملی باشدهمراه با فعالیت تر وای باشد که به زبان سادهاینکه تدریس به گونه

 

 آموزانهای حفظ هویت زبانی دانشچالش 

اند که ممکن است آنها را از حفظ آموزان اغلب با فشارهای اجتماعی و آموزشی مواجهدر مدارس چندفرهنگی، دانش

و تقویت زبان مادری خود بازدارد. معلمان نقش مهمی در حمایت از حفظ هویت زبانی دارند؛ با ایجاد فضایی که 

توانند به تقویت احساس د، میشوآنها فراهم  وجه بهتهایی برای ارزشمند شمرده شوند و فرصت گوناگونهای زبان

 .تعلق و پذیرش فرهنگی کمک کنند

اند و آیند، با زبان فارسی غریبهزنند، اما وقتی به مدرسه میآموزان پاکستانی اغلب در خانه زبان اردو حرف میدانش"

های لر با لهجه و بچه"(.12)معلم شماره  "شود احساس کنند که باید بخشی از خود را پنهان کننداین فاصله باعث می
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 شان استفادهاز زبان مادری ترکمشود که در مدرسه گیرند و این باعث میشان گاهی مورد تمسخر قرار میزبان مادری

 (.16)معلم شماره  "شودشان میکنند و همین باعث کاهش هویت فرهنگی

 

 نآموزادانش از ارتباطات ناشی فرهنگی اتسوءتفاهم 

تواند هم پل ارتباطی و هم منبع سوءتفاهم باشد. تفاوت در می، در مدارس چندفرهنگی زبان به عنوان ابزار اصلی ارتباط

آموزان گاهی مفهوم واقعی کلام یکدیگر را اشتباه شود که معلمان و دانشباعث می ،ها، واژگان محلی و سبک بیانلهجه

تواند به بروز تنش، کاهش اعتماد و مشکلات رفتاری منجر شود، به ویژه یهای زبانی مبرداشت کنند. این سوءتفاهم

 .زمانی که زبان مادری با زبان رسمی مدرسه تفاوت دارد

در  کند،ها فکر کردند دارد با آنها دعوا میاش جواب داد، برخی همکلاسیآموز بلوچ با لهجه محلییک بار وقتی دانش"

)معلم شماره  "داد. این سوءتفاهم باعث شد فضا در کلاس کمی سرد شودجواب می ،حالی که او فقط ساده داشت

ند و دیگران متوجه منظورش نشو ،شودکند به فارسی صحبت کند، گاهی باعث میآموز لبنانی تلاش میوقتی دانش"(.6

لم شماره )مع "داشته باشدمشارکت  ترکمگوید. این باعث شده گاهی احساس شرمندگی کند و داند چه میفکر کنند نمی

8.) 

 

 ه در کلاس درسهم یبرا رندهیپذ و منیا یفضا ساختن

 ثرمو یریادگی و مثبت تعاملات اساس آموزان،دانش همه یبرا رندهیپذ و منیا ییفضا جادیا ،یچندفرهنگ مدارس در

 و یوانر تیامن احساس ،یقوم و یزبان ،یفرهنگ نهیشیپ هر با آموزدانش هر که باشد یاگونه به دیبا فضا نیا. است

 نیقوان جادیا باتوانند می معلمان. کند مشارکت کلاس در آزادانه بتواند شدن، طرد ای ضیتبع از ترس بدون و کند احترام

 که کنند اهمفر ییفضا ز،یآمضیتبع یرفتارها به یمنطق واکنش و ،یهمدل و یهمکار به قیتشو ض،یتبع ضد از روشن

 .باشند داشته یارزشمند و تعلق احساس کلاس یاعضا همه

  

 محورسازی عدالت رفتاری از طریق مقررات کلاسنهادینه 

 ؛دهای ظاهری، نیاز دارنهای چندفرهنگی برای پیشگیری از تبعیض، تمسخر لهجه، قومیت یا تفاوتمعلمان در کلاس

ر با احترام رفتار کنند. این قوانین زمانی مؤثچگونه  ،آموزان بیاموزدقوانین رفتاری شفافی وضع کنند که به همه دانش

صورت مداوم یادآوری، و در صورت نقض، منصفانه اجرا شود. این اقدام حس طور مشارکتی تدوین، بهاست که به

 .کندامنیت روانی و عدالت را در کودکان تقویت می

انه چطور مؤدب ،. چند بار هم تمرین کردیماز همون اول سال گفتیم تو کلاس ما مسخره کردن لهجه یا اسم کسی ممنوعه"

 هندیآموز وقتی دانش"(.10)معلم شماره  "ها الان خودشون مراقبن کسی رو اذیت نکننها برخورد کنیم. بچهبا تفاوت

شتیم و ها رو با هم نوها نشستیم قوانین احترام به تفاوتشه، با بچهخندن ناراحت میاز اینکه بهش می :گفتدر کلاسم 

 (.16)معلم شماره  "خیلی بهتر شد ی احترام در کلاسهمه امضاکردن. از اون روز فضا
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 فرهنگی در کلاستقویت همدلی و کارگروهی بین 

طور هدفمند شرایطی برای مشارکت مشترک ها برای ایجاد فضای پذیرنده، این است که معلم بهکی از مؤثرترین راهی

 هایبازی یا فرهنگیبین گوییقصه گروهی، هایپروژه قالب در مثلاً؛، فراهم کند گوناگونهای آموزان از فرهنگدانش

 .شودها میشناخت، همدلی و شکستن کلیشه ؛سازهای مشترک، زمینه. این تجربههمکارانه

و فارس با هم باشن. دیدم چقدر خوب با  کرد، لر طوری که ترک، ،ها رو گروهی تقسیم کردمبچه ،برای درس علوم"

یه بار گفتیم هر کی یه قصه از فرهنگ خونوادگیش "(.1)معلم شماره  "ندوست شدبا هم هم کار کردن و خودشون 

قصه دختر پاکستانی، چند تا بچه گفتن تازه فهمیدیم زندگی تو کشورشون چجوریه. یه جور همدلی تعریف کنه. بعد از 

 (.8)معلم شماره  "واقعی شکل گرفت

 

  آمیز به رفتارهای تبعیضمعلمان واکنش منطقی و صبور 

آموزان یا حتی کارکنان مدرسه، آمیز و نابرابر از سوی دانشبا رفتارهای تبعیض رویاروییدر مدارس چندفرهنگی، 

چالشی جدی است که نیازمند مدیریت عاقلانه و صبورانه است. معلمان با حفظ آرامش و برخورد منطقی، ضمن آموزش 

آموزان و برابر برای همه دانش کنند تا چنین رفتارهایی را کاهش دهند و فضای سالمهای احترام و عدالت، تلاش میارزش

 فراهم کنند. 

کرد، من به آرامی توضیح دادم که مسخره می یش راهایکی از همکلاسی ؛آموزی به خاطر لهجه یا ظاهروقتی دانش"

شود. سعی کردم صبورانه و بدون همه ما حق داریم با احترام رفتار کنیم و این رفتارها باعث آسیب به دیگران می

های لفظی یا رفتاری، با تبعیض رویاروییدر "(.3)معلم شماره  "ها را به فکر کردن درباره رفتارشان وادار کنمنقضاوت، آ

ودشان آموزان خوارد گفتگو شوم، اما با آرامش و احترام، نه با عصبانیت. این روش باعث شده دانش ،کنمهمیشه سعی می

 (.12)معلم شماره  "است امن برای همه شان شوند و تغییر رفتار بدهند، چون فضای کلاسمتوجه اشتباه

 

 های آموزشیگیری نگرشخانواده به عنوان کانون اصلی شکل

 .کندآموزان نسبت به آموزش، مدرسه، معلم و تعاملات فرهنگی ایفا مینگرش دانش ایجاد ن درخانواده نقشی بنیادی

شان در فرهنگی و تواناییها از اهمیت آموزش بینبر این باورند که آگاهی خانواده های چندفرهنگی؛کلاس معلمان

 .سه داردلاسی و انسجام اجتماعی در مدرهای فرهنگی، تأثیر مستقیمی بر فضای کبرای پذیرش تفاوت ؛تربیت فرزندان

 

 ها و انتظارات خانوادگی بر انگیزه تحصیلیتأثیر ارزش 

غلب ، ادانندعنوان یک اولویت فرهنگی، دینی یا اجتماعی میهایی که تحصیل را بهخانواده معلمان بر این باورند که

تر به آموزش رسمی رنگکم یها که نگرشخانواده برخیدر مقابل،  .کنندد تربیت میفمنو هد فرزندانی با انگیزه بالا

شان سایه انداخته، موجب افت انگیزه تحصیلی در ها بر آموزش فرزندانیا مهاجرتی آن های اقتصادیدارند یا دغدغه

 شوند. کودکان می

س رسه. پدرش خیلی روی دراومد مدبا اینکه پدرش کارگر ساده بود، ولی همیشه با انگیزه می امستانیآموز افغاندانش"

هامون درسه. همین باعث شده بود اون بچه همیشه دنبال گفت: ما مهاجریم، تنها راه موفقیت بچهحساس بود و می

دتر بودن که بچه زو دنبال این تربیشکه باهاشون برخورد داشتم، ترکی های خانوادهبا "(.8)معلم شماره  " یادگیری باشه
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گفت: بابام میگه مدرسه خوبه، ولی مرد باید از بچگی ها مییا کار کشاورزی یاد بگیره. یکی از بچهوارد بازار کار بشه 

 (.11)معلم شماره  "کار کنه. این نگاه باعث شده بود انگیزه تحصیلیش پایین باشه

 

 گیری رفتارهای یادگیرینقش الگوسازی والدین در شکل 

قیمی های چندفرهنگی، تأثیر مستویژه در محیطکه الگوهای رفتاری والدین، به شتندمعلمان در تجربه زیسته خود اذعان دا

به یادگیری،  ؛خود کنند که والدینهایی رشد میآموزان دارد. کودکانی که در خانوادههای یادگیری دانشبر نگرش و شیوه

دهند. برعکس، در خود نشان می تری ازدهند، معمولاً رفتارهای یادگیرانه مثبتمطالعه، و حل مسئله اهمیت می

های لازم برای یادگیری مؤثر ها و نگرشآموزان نیز فاقد مهارتشود، دانشهایی که یادگیری ارزش تلقی نمیخانواده

 .هستند

 ،گفت: من سواد زیادی ندارمکرد. میها درس بچه رو مرور میما، خودش شب ترک کلاسآموزان مادر یکی از دانش"

یه "(.4)معلم شماره  "و فعال باشه تو کلاس دخترش خیلی منظم ؛دم که برام مهمه. همین باعث شده بودولی نشون می

داد. وقتی با پدرش صحبت کردم، گفت: ما خودمون هم آموز بلوچ داشتم که اصلاً تمایلی به یادگیری نشون نمیدانش

)معلم  "شده بود که بچه حتی دفتر و کتابشو نیارهنخونه مهم نیست. این نگاه باعث  درس اگه منمدرسه نرفتیم، بچه 

 (.17شماره 

 

 اخلاقی و رذایل هاگیری ارزشخانواده به عنوان کانون اصلی شکل

وره دهای اخلاقی کودکان است. معلمان مدارس چندفرهنگی ارزشتشکیل  خانواده، نخستین نهاد تربیتی و فرهنگی در

زان تحمل پذیری، و حتی میگویی، احترام به دیگران، رعایت عدالت، مسئولیتراست ؛رفتارهایی مانندمعتقدند؛  ،ابتدایی

 .شودگذاری میهای فرهنگی، در خانه پایهتفاوت

داشتم که خیلی مؤدب و مهربون بود. وقتی با مادرش صحبت کردم، گفت: ما تو خونه خیلی  اصالتا لریآموز دانش"

ها ین بچهکرد و ببذاره، مخصوصاً معلم. واقعاً توی کلاس هم همیشه باادب رفتار می بچه باید به همه احترام ،تأکید داریم

های دیگر خیلی تعصب در کلاس دارم که توی رفتار با بچه کرد آموزچند تا دانش" (.6)معلم شماره  "محبوب بود

بازی کن. این باعث شده بود که از همکاری  )کرد( های خودمونگه فقط با بچهگفت: بابام میشون میدن. یکینشون می

 (.13)معلم شماره  "گروهی تو کلاس طفره بره

 

 های اخلاقی در خانوادهآموزش و ترویج ارزش 

به  های اخلاقی، خانواده نقش فعالی در آموزش مستقیم و غیرمستقیم ارزشابتداییمعلمان مدارس چندفرهنگی  از نظر

اری، گذشت، همک ؛اصول اخلاقی مانند ،کنندصورت آگاهانه تلاش میها بهبرخی خانواده به طوریکهکند. کودکان ایفا می

 .اندکه برخی دیگر آموزش اخلاق را صرفاً به مدرسه واگذار کردهخود نهادینه کنند، درحالی انرا در فرزند احترامنظم و 

گفت: ما تو خونه یادش گفت. مادرش میمی ،اومدخودش می ؛کردر داشتم که همیشه اگه اشتباهی میلآموز یه دانش"

پسر افغان کلاس من خیلی اهل کمک "(.1)معلم شماره  "گویی حتی اگه به ضررت باشه، از دروغ بهترهدادیم که راست

اش که جا گذاشته بود. گفتم چرا؟ گفت: مامانم میگه اگه تونستی کلاسیبه بقیه بود. یه بار دیدم دفترش رو داده به هم

 (.9)معلم شماره  "انجام بدهکسی کمک کنی، به 
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 آموزبروز تعارضات خانوادگی و تأثیر آن بر مشکلات اخلاقی دانش 

 اختلافات از؛ اعم؛ که وجود تعارضات خانوادگی ، اذعان کردندچندفرهنگی هایکلاسلمان مدارس ابتدایی درمع

تأثیر مستقیمی بر بروز رفتارهای ؛ تربیت فرزند، خشونت خانگی یا طرد عاطفی در والدین ناهماهنگی زناشویی،

 .آموزان داردغیراخلاقی یا ناهنجار در دانش

کرد. وقتی با مادرش صحبت کردم، گفت: پدرش ها دعوا میگفت و با بچهرد داشتم که زیاد دروغ میکآموز یه دانش"

 "دکردن فشار بوکنیم. بچه توی کلاس انگار دنبال جلب توجه و خالییچند ماهه خونه نیست و هر وقت هست، دعوا م

ذاشت. وقتی پیگیر شدم، فهمیدم پدر و مادرش کس احترام نمییه پسر عرب تو کلاسم بود که به هیچ"(.10)معلم شماره 

 ،کردچون فکر می کرد،تو خونه مدام دعوا دارن، و بچه شاهد این فضاست. این بچه تو مدرسه هم همه رو تهدید می

 (.14)معلم شماره  "شه حرف خودتو به کرسی نشوندفقط با خشونت می

 

 آمیز تعارضخانواده به عنوان محلی برای حل مسالمت 

وگو، همدلی، و حل مسئله را های گفتهایی که مهارتبر اساس تجربه معلمان در مدارس ابتدایی چندفرهنگی، خانواده

ند. این تری دارکنند که در مدرسه نیز رفتارهای سازندهکنند، فرزندانی تربیت میآمیز تمرین میای مسالمتبه شیوه

 وگو، سازش وجای پرخاشگری یا انفعال، از گفتکلاسی، به درون هاینظر یا تنشبا اختلاف رویاروییکودکان در 

 .کننداحترام استفاده می

گفت: بیاید حرف بزنیم. یه بار کردن، آروم میها باهاش بدرفتاری میفارس داشتم که وقتی بچه یه دختر از خانواده"

)معلم  "شهکنیم، با دعوا چیزی درست نمیشینیم حلش میمادرش گفت: ما تو خونه هر مشکلی پیش میاد، دور هم می

د که شاومد، خودش داوطلب میها پیش میکلاس من همیشه وقتی مشکلی بین بچه اصالتا تبریزیپسر" (.3شماره 

 کارهایش ثیرها تحت تأکنه. خیلی از بچهتموم گه مرد باید بتونه دعوا رو بابام می"وسط بیاد و آشتی بده. یه بار گفت: 

 (.7)معلم شماره  "گرفتنقرار می

 

 ها به عنوان عامل افزایش مشکلات اخلاقیتوجهی خانوادهبی 

رهنگی یا های اقتصادی، فها به تربیت اخلاقی فرزندان، به دلیل مشغلهتوجهی خانوادهکه بی بیان کردندمعلمان  تربیش

به  توجهیتوجهی ممکن است به شکل کمشود. این بیآموزان میاجتماعی، منجر به افزایش مشکلات اخلاقی در دانش

 .مدرسه بروز کند رفتارهای کودک، عدم پیگیری امور تحصیلی و تربیتی، یا عدم تعامل مثبت با

ه تو باهاش باشه. این بچ ،وقت داشت ترکمداشتم که پدرش خیلی سرکار بود و مادرش هم  ستانیآموز افغانک دانشی"

تونم همه چیز رو گفت: سرم خیلی شلوغه، نمیداد. مادرش میکرد و به حرف معلم گوش نمیادبی میکلاس زیاد بی

های کاری و اقتصادی، ، به دلیل مشغلهارتباط داشتمهای پاکستانی که با آنها خانواده"(.11)معلم شماره  "کنترل کنم

گفت آموزان پاکستانی من میشان ندارند. یکی از دانشفرصت کافی برای همراهی و پیگیری دقیق درس و رفتار فرزندان

)معلم  "اش شده استگیزه تحصیلیپیشش هستند و این باعث کاهش ان ترکمکه پدر و مادرش به خاطر مشکلات مالی 

 (.17شماره 
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 های چندفرهنگیمدیر حمایتی: ستون پشتیبانی معلمان در کلاس

در مدارس ابتدایی استان قم که دارای تنوع فرهنگی و قومی بالایی هستند، نقش مدیر مدرسه فراتر از یک مدیر اداری 

 شتیبانپاند که حضور یک مدیر کند. معلمان تجربه کردهعنوان یک ستون حمایتی کلیدی برای معلمان عمل میاست و به

های آموزشی و ان چندفرهنگی سروکار دارند، به رفع مشکلات و چالشآموزهایی که با دانشویژه در کلاس، بهمطلعو 

 .کندتربیتی کمک شایانی می

 

 های چندفرهنگی برای آموزش آموزشی امکاناتکردن فراهم  

های مهم مدیر حمایتی، تأمین منابع آموزشی متنوع و تأکید دارند که یکی از نقش، معلمان مدارس ابتدایی چندفرهنگی

ها، ابزارهای کمک آموزشی، کتاب ؛آموزان است. این منابع شاملی پاسخگویی به نیازهای گوناگون دانشمناسب برا

های تدریس خود را دهد روششود که به معلمان امکان میهای آموزشی تکمیلی میهای آموزشی ویژه و فرصتبرنامه

 .آموزان تطبیق دهندبا فرهنگ و زبان دانش

ا هها و خانوادهکنه که بچهبرگزار می گوناگونهای ها و ملیتمدیر مدرسه هر سال نمایشگاهی از آداب و رسوم قومیت"

یکی از کارهای خیلی " (.5)معلم شماره  "هشن و این باعث تقویت احترام و تفاهم در مدرسه شدبا فرهنگ هم آشنا می

آموز این فرصت رو داشت که ها، هر دانشی بود. تو این جشنوارههای فرهنگبرگزاری جشنوارهما خوب مدیر مدرسه 

 (.12)معلم شماره  "فرهنگ، زبان و حتی غذای سنتی خودش رو به بقیه معرفی کنه

 

 معلمان های خلاقانههای آموزشی و روشحمایت از نوآوری 

های تدریس ها و روشه نوآوریککننده کنند که حضور مدیری حمایتبیان می، معلمان مدارس ابتدایی چندفرهنگی

های شهای چندفرهنگی، استفاده از روکند، تأثیر بسزایی در انگیزه و کیفیت آموزش دارد. در کلاسخلاقانه را تشویق می

 .وندآموزان بهتر سازگار شهای فرهنگی، زبانی و نیازهای متنوع دانشکند تا با تفاوتنوین و خلاقانه به معلمان کمک می

ای قانههای خلاها و فعالیتتونم بازیشه. میمی تربیشام ها استقبال کنه، انگیزهوقتی مدیر حامی باشه و از نوآوری"

های جدید حمایت مدیرمون همیشه از ایده" (.9)معلم شماره  "تر کنهها جذابطراحی کنم که یادگیری رو برای بچه

اط آموزان چندفرهنگی بهتر ارتبمتحان کنیم. این باعث شده بتونیم با دانشرو ا گوناگونهای ده روشکنه و اجازه میمی

 (.13)معلم شماره " برقرار کنیم

 

 های چندفرهنگیتسهیل ارتباط مؤثر بین معلمان و خانواده 

حصیلی تها نقش کلیدی در موفقیت تأکید دارند که ارتباط مؤثر و سازنده با خانواده؛ معلمان مدارس ابتدایی چندفرهنگی

علمان وگو و تبادل اطلاعات بین مهایی برای گفتآموزان دارد. مدیران حمایتی با ایجاد بسترها و فرصتو تربیتی دانش

 .دهنددهند و اعتماد متقابل را افزایش میو والدین، موانع فرهنگی و زبانی را کاهش می

 "هاین باعث شده ارتباطمون با والدین خیلی بهتر بش ه؛تاکید دارجلسات دوتایی با والدین  بر برگزاری مدیرمون همیشه"

، نفهمو مشکلاتشون رو می ندشون گوش میمدرسه به حرفدر وقتی والدین حس کنن که "(.2)معلم شماره 

 (.16)معلم شماره  "تر و موثرتر کنهکنه این ارتباط رو راحتشه. مدیر مدرسه تلاش میمی تربیششون همکاری
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 آموزان چندفرهنگیدانش با رویاروییدر معلمان  رفتاری سوگیری 

، گاهی دچار گوناگونهای ها و ملیتآموزانی از قومیتبا دانش رویاروییمعلمان در مدارس چندفرهنگی استان قم، در 

ت، درسهای ناها به شکل قضاوتتواند آگاهانه یا ناخودآگاه باشد. این سوگیریشوند که میهای رفتاری میسوگیری

 .کندپیدا آموزان بروز آمیز در برخورد با دانشانتظارهای متفاوت، و یا رفتارهای تبعیض

 

 تأثیر سوگیری در ارزیابی عملکرد تحصیلی و تربیتی 

و تربیتی  های تحصیلیتواند بر ارزیابیهای شخصی و فرهنگی میکه سوگیری ، تاکید کردندمعلمان مدارس چندفرهنگی

آموزان با ها و رفتارهای دانشها، تلاشدر ارزیابی توانایی ؛ها ممکن استفی بگذارد. این سوگیریها تأثیر منآن

 نقش داشته باشند.، گوناگونهای زمینهپیش

ر از حد توانش کار کرده، د ترکمآموز کنم یک دانشآید که به خاطر تفاوت فرهنگی و زبانی، فکر میگاهی پیش می"

های متوجه شدم وقتی سوگیری"(.6)معلم شماره  "تر باشدام دقیقحالی که شرایط او متفاوت است و باید ارزیابی

آموزان چندفرهنگی دچار اشتباه شوم و این کنم، ممکن است در ارزیابی رفتار و عملکرد دانشام را کنترل نمیشخصی

 (.12)معلم شماره  "ها را از دست بدهمد آنهای رششود فرصتباعث می

 

 تنوع فرهنگی، فرصتی برای یادگیری متقابل

آموزان چندفرهنگی هستند، معلمان تنوع فرهنگی را نه تنها به عنوان چالشی، بلکه در مدارس ابتدایی که میزبان دانش

معلمان  ،شوداین تنوع فرهنگی باعث می .دیدندسازی فرآیند آموزشی میفرصتی ارزشمند برای یادگیری متقابل و غنی

  .ردازندشوند و به تبادل فرهنگی بپ مطلعیکدیگر  گوناگونهای ها و سنتآموزان بتوانند از تجربیات، باورها، زبانو دانش

 

 ها و غذاهای متنوعها، زبانشدن فضای کلاسی با قصهغنی 

ه ، فضای کلاس را بگوناگونهای فرهنگی انی با پیشینهآموزد که حضور دانشنبیان کرد معلمان مدارس چندفرهنگی

آموزان فرصت ها و غذاهای سنتی هر قومیت، به معلمان و دانشها، قصهکند. تنوع زبانشکل قابل توجهی غنی می

 .دهد تا با دنیای فرهنگی متفاوت آشنا شوند و تجربیات جدیدی کسب کنندمی

، آورندشون رو میمحلی هایلباسهای عرب کنن و بچهشون رو تعریف میهای قدیمی خودهای بلوچ قصهوقتی بچه"

آموزان پاکستانی گاهی دانش"(.1)معلم شماره  "شهتر میشه و همه چیز برامون جذابکلاس پر از انرژی و شور می

های به فرهنگ تربیشها کنن. این کار باعث شده بچهشون صحبت میآرن و دربارهشون رو به کلاس میغذاهای سنتی

 (.5)معلم شماره  "تر بشهاحترام بذارن و فضای مدرسه دوستانه گوناگون

 

 پذیری و همدلی در معلمرشد صبر، انعطاف 

ند های متنوع، نیازمها و زبانآموزان با فرهنگبا دانش رویاروییکنند که بیان می ،معلمان مدارس ابتدایی چندفرهنگی

ا بهتر ت ؛کندها به معلمان کمک میپذیری و همدلی است. این ویژگیصبر، انعطاف ؛همچونهای شخصیتی رشد ویژگی

 .آموزان پاسخ دهند و ارتباطی مؤثر و مثبت با آنان برقرار کنندها را درک کرده، به نیازهای متنوع دانشبتوانند تفاوت
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وجه کنم و شون تهای زبانی و فرهنگیبشه، چون باید به تفاوت تربیشهای چندفرهنگی باعث شده صبرم کار با بچه"

به من  ی چندفرهنگیهاآموزان و خانوادهبا دانش ارتباط"(.9)معلم شماره  " های جدیدی برای آموزش پیدا کنمراه

 وستید رشد نوعتونم بهشون کمک کنم. این تجربه واقعاً باعث شون چیه و چطور میکمک کرده بهتر بفهمم مشکلات

 (.11)معلم شماره  "من شده

 

 آموزانهای فرهنگی و اجتماعی در دانشنابرابری

 شوند که بر روندهای فرهنگی و اجتماعی مواجه میدر مدارس ابتدایی چندفرهنگی، معلمان به طور مکرر با نابرابری

 دسترسی به امکانات آموزشی، وضعیتها شامل تفاوت در آموزان تأثیرگذار است. این نابرابرییادگیری و رفتار دانش

 .شودهای فرهنگی و زبانی میها، میزان حمایت خانوادگی، و تفاوتاقتصادی خانواده

 

 آموزانخوردن یا طردشدن برخی دانشبرچسب 

های فرهنگی، زبانی یا اجتماعی، گاه با آموزان به دلیل تفاوتکه برخی دانش، تاکید کردند معلمان مدارس چندفرهنگی

ها نه تنها به اعتماد به شوند. این برچسبها و گاهی معلمان مواجه میطردشدن از سوی همکلاسی خوردن وبرچسب

 .کندها دشوارتر میبلکه فضای یادگیری را برای آن ؛زندآموزان آسیب مینفس دانش

اش طرد شده بود و احساس های فرهنگیهای کلاس به خاطر تفاوتبارها از طرف بچه ،ماکلاس  آموز بلوچ دانش"

آموزان عراقی، به خاطر تفاوت فرهنگی و معلم یکی از دانش"(.13)معلم شماره  "کرد که جایی در مدرسه نداردمی

ماره )معلم ش "شوددیده و حمایت می ترکمآموز احساس کند دانش ،داشت که باعث شدبا او اش، رفتار متفاوتی زبانی

16.) 

 

 حاصل از مصاحبه با والدین هاییافته -دوم بخش

 رویاروییدر والدین تجارب اطلاعات حاصل از مصاحبه با والدین، در پاسخ به سوال اصلی پژوهش،  آوریگردپس از 

مشخص شده  4داشت که در جدول زیرمضمون  12 مضمون اصلی و 5 ؛ی ابتداییآموزان چندفرهنگی دورهبا دانش

 است.

 آموزان چندفرهنگی دوره ابتداییبا دانش رویاروییتجارب زیسته والدین در  .4جدول 

هامضمون هازیرمضمون   شماره 

در شان انپذیرش فرهنگی فرزند احتمال والدین از دغدغه

 مدرسه

 

هااز سوی همکلاسی فرزندان پذیرش یا طرد فرهنگی  9-16  

هابا همکلاسی انروابط فرزند درتأثیر زبان و لهجه   
18-8  

های والدین درباره تبعیض و نابرابرینگرانی در کلاس یا مدرسه انآمیز فرزندهای تبعیضتجربه   2-18  

آموزان اقلیتمعلمان به دانش نابرابر توجه   3-10  

و پرورش مشارکت والدین در فرایند آموزش  

 

16-8 موانع زبانی و فرهنگی در ارتباط با مدرسه  

مدرسه ماتشدن در تصمیاحساس نادیده گرفته  1-7  

اقلیتنقش مدیر و معلم در دعوت یا طرد والدین    4-9  
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 در مدرسهشان انپذیرش فرهنگی فرزند احتمال والدین از دغدغه
ها از میزان پذیرش یا طرد فرهنگی های آموزشی چندفرهنگی، به ادراک آنبافتهای والدین در ترین دغدغهیکی از مهم

ی های فرهنگزمینهبا پیش آموزانیدانشویژه در میان والدین گردد. این نگرانی، بهشان در محیط مدرسه بازمیفرزندان

 .است مشهود تربیش، مذهبی یا زبانی قومی، هایاقلیت مهاجران، جمله از؛ متمایز

 

 هااز سوی همکلاسی فرزندان پذیرش یا طرد فرهنگی 

آموزان پذیرفته نشده، و حتی با تمسخر، انزوا یا طرد اجتماعی مواجه فرزندشان توسط دیگر دانش معتقدند؛برخی والدین 

 اظهار درس ها در کلاسدار تفاوتفضای پذیرنده و دوست تجارب برخی والدین نشان داد، آنان از چنین،هماست. 

 کنند.میرضایت 

کنن. یه بار اش رو مسخره میها لهجهگفت بچهپسر من کلاس سومه. تو روزای اول مدرسه خیلی ناراحت بود، می"

)والدین  "جدا شن. من واقعاً ناراحت شدم از مدرسه باید هاها گفته افغانیکنون اومد خونه و گفت یکی از بچهگریه

کردن. یکی دو ها کنجکاوی میاول به خاطر لهجه عربی و روسری بلندش، بچهدخترم کلاس چهارمه. از "(.9شماره 

ها ای از فرهنگ عربی بگه، خیلی از بچهکرده بودن. اما وقتی معلم یه روز ازش خواست قصهنفرشون حتی مسخره

ماره )والدین ش "دکننکنه دیگه بهش مثل غریبه نگاه نمیگفت که احساس میمندشدن. از اون به بعد خودش میعلاقه

16.) 

  هابا همکلاسی انروابط فرزند درتأثیر زبان و لهجه 

آموزانی که با لهجه یا زبانی های هویتی کودکان در فضاهای چندفرهنگی است. دانشترین شاخصزبان و لهجه، از مهم

، ها مواجه شوند. در مقابلگرفتن از سوی همکلاسیشوند، ممکن است با تمسخر، طرد، یا نادیدهمتفاوت وارد مدرسه می

، کنندجه میتومثابه تنوع فرهنگی ها بهها حساسیت دارند و به آنهایی که معلمان نسبت به این تفاوتدر مدارس و کلاس

 .شودتری برقرار میکند و روابط اجتماعی سالمی پیدا میتربیشکودک احساس امنیت و پذیرش 

زدن یه کم لهجه داره، مخصوصاً چون تا قبل از مدرسه تو جمع خانوادگی فقط دری صحبت دخترم موقع حرف"

فهمن چی میگه. اما وقتی معلمشون یه روز براشون توضیح کنن یا نمیاش میها مسخرهگفت بچهکردیم. اوایل میمی

حرف پسرم اول خیلی کم"(.8اره )والدین شم "کنهتر صحبت مین، فضا بهتر شد. الان راحتگوناگونها داد که لهجه

ا ادای خندن یزنه میها وقتی حرف میبعضی بچه :گفتکردی بود. می گویششبود. تو خونه فارسی بلد بود، ولی 

ها صحبت کنه. من نگران بودم اعتماد به نفسشو از دست تو جمع ترکم ؛شو درمیارن. همین باعث شده بودلهجه

 (.18)والدین شماره "بده

انتأثیر تنوع فرهنگی بر رشد شخصیتی فرزند  
های اجتماعیآوری و مهارتافزایش تاب  7-8  

ها از طریق تجربه مستقیمآموختن احترام به تفاوت  5-14  

آموزانسایر دانشبه زبان  انمندی فرزندعلاقه   6-15  

مناسب برای فرزندان در  آموزشی و روانی بسترهای نبود

 مدرسه
 کمبود منابع آموزشی متناسب با تنوع فرهنگی

10-16  

12-1 نگرانی والدین درباره افت تحصیلی فرزندانشان   
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 های والدین درباره تبعیض و نابرابریینگران

 های فرزندانشان از تبعیض وهای قومی و ملیتی، معمولاً نگران تجربهآموزان چندفرهنگی، به ویژه اقلیتوالدین دانش

برخوردهای  ؛ها ناشی از مشاهده رفتارهای ناعادلانه مانندنابرابری آموزشی و اجتماعی در مدارس هستند. این نگرانی

ی های یادگیری، یا تبعیض در ارزیابی و تعاملات کلاسها، عدم دسترسی برابر به فرصتآمیز معلمان یا همکلاسیتبعیض

 .است

 در کلاس یا مدرسه انآمیز فرزندهای تبعیضتجربه 

تند در محیط مدرسه هسآمیز شان از رفتارهای تبعیضهای فرزندانآموزان چندفرهنگی به کرات شاهد تجربهوالدین دانش

خاطر لهجه، لباس، آداب و تمسخر به ؛ها ممکن است شاملها بروز کند. این تبعیضکلاسیمتواند از سوی هکه می

  .های فرهنگی و زبانی باشدرسوم، یا تفاوت

ی یک ردند. حتکمیاش مسخره زدنشنوع حرفگفتند بیگانه و به خاطر های ایرانی گاهی به او میبچه :گفتدخترم می"

ها کردیش، بچه گویش به خاطر :گفتپسرم می" (.2)والدین شماره  "ها شده بودها دعوا بین بچهبار سر همین حرف

 "کنن. این موضوع باعث شده که حس کنه جدا شده و تنهاستاش میکنن و گاهی هم مسخرهباهاش بازی می ترکم

 (.18)والدین شماره 

 آموزان اقلیتمعلمان به دانش نابرابر توجه 

، آموزان اقلیتهای دانشها و زبانعدم آشنایی کامل با فرهنگ ؛ی مانندگوناگوندر مدارس چندفرهنگی، معلمان به دلایل 

توجه کنند. این نابرابری  ترکمآموزان اقلیت به دانش ؛های زمانی، ممکن استهای ناخودآگاه و محدودیتسوگیری

 توجهی به سوالات، عدم ارائه بازخورد مناسب، یا فقدان حمایت عاطفی و آموزشی بروز کند. لب کمتواند در قامی

ها و بعضی وقت بهش محل میدن ترکمزبان مادریش عربیه،  ،شنها وقتی متوجه میبعضی معلم :گفتپسرم می"

ن شماره )والدی "تلاش کنه تا دیده بشه تربیشهمیشه باید  ؛گیرن. این باعث شده احساس کنههاش رو نادیده میسوال

دن. جواب می ترکمکنه کنن و وقتی اون سوال میرو تشویق می ایرانیهای بچه تربیشها معلم :گفتپسرم می"(.3

اش کم کردند. این وضعیت برایش سخت بود و انگیزهاش میمسخرهپاکستانی بودنش ها به خاطر بعضی بچه چنین،هم

 (.10شماره )والدین  "هشد

 

 و پرورش مشارکت والدین در فرایند آموزش

ی آموزان است. وقتجانبه دانشمشارکت والدین در فرآیند آموزش یکی از عوامل کلیدی موفقیت تحصیلی و رشد همه

های آموزشی حضور داشته باشند، نه تنها انگیزه و علاقه کودکان به یادگیری والدین به عنوان شریک فعال در فعالیت

 .شودهای تحصیلی فراهم میبا چالش رویاروییشی لازم برای های حمایت عاطفی و آموزیابد، بلکه زمینهافزایش می

 

 موانع زبانی و فرهنگی در ارتباط با مدرسه 

های چندفرهنگی، موانع زبانی و فرهنگی در ارتباط با معلمان و مدیران مدارس است. های مهم خانوادهیکی از چالش

یند آموزش فرزندان خود مشارکت کنند یا مشکلات آموزشی والدین نتوانند به طور مؤثر در فرا ؛شوداین موانع باعث می

 . کنندو تربیتی فرزندانشان را به خوبی مطرح 
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ال ها و مدیران چندان استقبمعلم ؛قتی به مدرسه رفتم تا درباره مشکلات درسی فرزندم صحبت کنم، احساس کردمو"

فهمند و این باعث شده که نتوانم همکاری نمی گیرند. گاهی انگار فرهنگ ما راهایم را جدی نمیکنند و حرفنمی

های مدرسه صحبت کنم، زبانم خوب نبود خواستم با معلموقتی می " (.8)والدین شماره  "خوبی با مدرسه داشته باشم

دایم ص ،شرکت کنم و احساس کنم های مدرسهدر فعالیت ترکمتوانستم منظورم را کامل برسانم. این باعث شد و نمی

 (.16)والدین شماره  "شودشنیده نمی

 

 مدرسه ماتشدن در تصمیاحساس نادیده گرفته 

شدن یا عدم مشارکت مؤثر در فرآیند آموزان چندفرهنگی، احساس نادیده گرفتههای والدین دانشیکی از چالش

هایشان توسط معلمان و مدیران به اندازه نظرات و نگرانی ،کنندهای مدرسه است. والدین گاهی احساس میگیریتصمیم

 شود یا در تصمیمات مهم آموزشی و تربیتی دخیل نیستند. کافی شنیده نمی

دهند و هایم گوش نمیها به حرفمعلم ؛کنمکنم، احساس میوقتی درباره مشکلات درسی فرزندم صحبت می"

اما حس  ؛کنمدر جلسات مدرسه شرکت می"(.1)والدین شماره "شودیتصمیمات بدون در نظرگرفتن نظرات ما گرفته م

تمایل  ترمکاست. این باعث شده  فارس زبانهای به نفع بچه تربیششود و تصمیمات کنم نظرات ما جدی گرفته نمیمی

 (.7)والدین شماره "داشته باشم در کارهای مدرسه مشارکت کنم

 

 دین اقلیتنقش مدیر و معلم در دعوت یا طرد وال 

در ایجاد فضایی پذیرنده یا طردکننده برای  مهم یمدیران و معلمان به عنوان رابط اصلی بین مدرسه و خانواده، نقش

ال والدین را به مشارکت فع ،تواندهای ارتباطی آنان میکنند. رفتار، نگرش و مهارتهای فرهنگی ایفا میوالدین اقلیت

 .توجهی و طرد شوددر فرایند آموزشی فرزندانشان ترغیب کند یا بالعکس، باعث احساس بی

تفاوت کنم بیروم، احساس میدهد و گاهی وقتی به مدرسه میهای ما گوش میخیلی کم به حرف ما، مدیر مدرسه"

)والدین شماره  "در آموزش فرزندم مشارکت داشته باشم رتکمبه مدرسه مراجعه کنم و  ترکمهست. این باعث شده 

رباره دادند تا دها خیلی گرم و مهربان بودند و همیشه به من فرصت میوقتی برای اولین بار به مدرسه رفتم، معلم"(.4

 (.9)والدین شماره  "ی از تیم آموزشی هستمیجز ،مشکلات فرزندم صحبت کنم. این باعث شد احساس کنم

 

 انتنوع فرهنگی بر رشد شخصیتی فرزند تأثیر

غنای تجربیات  افزون بر، گوناگونهای شان با فرهنگفرزندان رویاروییآموزان چندفرهنگی معتقدند که والدین دانش

ایش ها افزها را در آنها و تفاوتشود و توانایی مقابله با چالشاجتماعی، باعث تقویت هویت فردی و اجتماعی آنها می

کند تا دید بازتری نسبت به جهان داشته کمک می ، به کودکانگوناگونهای ها و سنتها، زبانرخورد با فرهنگ. بدهدمی

اد ایجها در آنها پذیری و احترام به تفاوتهای همدلی، انعطافشان توسعه یابد و قابلیتهای اجتماعیباشند، مهارت

 شود.
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 های اجتماعیآوری و مهارتافزایش تاب 

ساز تواند زمینههایی به همراه دارد، اما میآموزان چندفرهنگی در محیطی متنوع فرهنگی، اگرچه چالشقرارگرفتن دانش

و  هاآوری به معنای توانایی مقابله با فشارها، استرسها شود. تابتر در آنهای اجتماعی قویآوری و مهارترشد تاب

با  رویاروییاین،  افزون بر .شودهای فرهنگی در مدرسه تقویت میبا تفاوت مشکلات است که با تجربه تعامل

وگو، احترام به همدلی، گفت ؛های اجتماعی چونباعث یادگیری مهارت ،گوناگونهای هایی از فرهنگهمکلاسی

 شود. آمیز تعارضات میها و حل مسالمتتفاوت

د و به آید، یاد گرفته صبورتر باشهای متفاوتی دارند کنار میها و فرهنگهای دیگر که لهجهوقتی با بچه :دخترم گفت"

پسرم توانسته با "(.8)والدین شماره  "های سخت بهتر کنار بیایدها احترام بگذارد. این باعث شده در موقعیتتفاوت

بهتر  شود و تربیشها باعث شده اعتماد به نفسش ستیدوست شود و این دو گوناگونهای دوستان جدیدی از فرهنگ

 (.7)والدین شماره  "بتواند مشکلاتش را حل کند
 

 ها از طریق تجربه مستقیمآموختن احترام به تفاوت 

ها و رفتارهای متنوع در محیط مدرسه، بستری مهم برای یادگیری احترام به ها، زبانبا فرهنگ رویاروییتجربه مستقیم 

دهد که آموزان امکان میکند. این تعاملات واقعی و روزمره به دانشتنوع فرهنگی فراهم می ها و پذیرشتفاوت

 .ها و دیگران نگاه کنندلاسیبه همک جدیدیهای فرهنگی را کنار گذاشته و با دید ها و کلیشهداوریپیش

اعث ها ب، فهمیده که تفاوتکندصحبت میوقتی با دوستان جدیدش که زبان و فرهنگشان فرق دارد  ه:پسرم میگ"

 گفت:فرزندم "(.5)والدین شماره  "مسخره کردها شود و نباید کسی را به خاطر این تفاوتها میارزشمندی دوستی

همه  به ولی ؛گیرد که همه مثل هم نیستندکند، یاد میبازی می ،و رسوم متفاوتی دارند های دیگر که آدابوقتی با بچه

 (.14)والدین شماره  "باید احترام گذاشت

 

 آموزانسایر دانشبه زبان  انمندی فرزندعلاقه 

های متفاوت ها و فرهنگآموزان به زبانمندی دانشعلاقه ایجادساز آشنایی و حضور در محیط چندفرهنگی، زمینه

های جدید تمایل پیدا کنند و نسبت به آداب، رسوم و کودکان به یادگیری زبان ،شودمندی باعث میشود. این علاقهمی

 سبک زندگی دیگران کنجکاوی و احترام نشان دهند. 

ا ترکی را یاد گرفته و این باعث شده بهتر ب خیلی از کلمات ها ترک زبان هستند،بچه تربیشفرزندم در کلاسی که "

پسرم همیشه از فرهنگ و زبان "(.6)والدین شماره  "ی داشته باشدتربیشدوستانش ارتباط برقرار کند و احساس راحتی 

 "دبرقرار کنارتباط ها بچهرا یاد بگیرد تا بهتر با فارسی خواهد زبان می، خصوصا آیدهایش خوشش میهمکلاسی

 (.15)والدین شماره 

 

 مناسب برای فرزندان در مدرسه آموزشی و روانی بسترهای نبود

موزان آهای لازم برای پاسخگویی به نیازهای آموزشی و روانی دانشدر بسیاری از مدارس با تنوع فرهنگی، زیرساخت

فرهنگی، و  هایهای تقویتی برای یادگیری زبان رسمی، کمبود مشاوران آشنا با تفاوتاقلیت فراهم نیست. نبود برنامه
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یا اقلیت، موجب بروز احساس طرد، کاهش اعتماد به نفس، افت  آموزان مهاجرتوجهی به شرایط روانی خاص دانشبی

 شود. تحصیلی و انزوای اجتماعی می

 "کرد و همیشه مضطرب بودبا کسی درد دل نمی چممدرسه هیچ مشاوری نداشت که زبان یا فرهنگ ما رو بشناسه، ب"

معلم هیچ راهی برای کمک بهش نداشت، . یستیمبلد نخیلی و فارسی  آمدیمبه قم  ما دو ساله".(13)والدین شماره 

 (.16)والدین شماره  "ترسیدکرد و از کلاس میمدام گریه می فرزندم

 

 کمبود منابع آموزشی متناسب با تنوع فرهنگی 

های اصلی، نبود منابع آموزشی متناسب با نیازهای متنوع فرهنگی، زبانی و مذهبی در مدارس چندفرهنگی، یکی از چالش

اند و های کلاسی بر مبنای فرهنگ غالب طراحی شدهها، محتوای آموزشی و فعالیتاست. اغلب کتاب آموزاندانش

تواند باعث احساس بیگانگی، حذف فرهنگی ها ندارند. این مسئله میها یا رسوم اقلیتها، زبانبازتابی از سایر فرهنگ

 .آموزان اقلیت شودو کاهش مشارکت دانش

 ؛نمکمیگه احساس می بچمهای ما نیست. هیچ چیز از فرهنگ یا زبان بچه ؛های مدرسهفعالیتدرسی یا  هایدر کتاب"

ها درباره کشور یا فرهنگ ای نبود که بچهوقت در مدرسه برنامههیچ"(.10والدین شماره ) "ما اصلاً جزو مدرسه نیستیم

ای مون رو بپوشیم و از غذم لباس لبنانیگفت: کاش یه روز ما هم بتونیهمیشه می دخترمخودشون چیزی نشون بدن. 

  (.16)والدین شماره  "یمرخودمون بیا

 

 فرزندانشان درباره افت تحصیلی والدین نگرانی 

تحت فشارهای  ؛های زبانی یا فرهنگی هستند، ممکن استآموزانی که از اقلیتدر فضای چندفرهنگی مدارس، دانش

تواند گوناگونی از جمله احساس بیگانگی، تبعیض، مشکلات زبانی و تفاوت در سبک زندگی قرار بگیرند. این فشارها می

 ها اثر منفی بگذارد. مستقیماً بر تمرکز، انگیزه و عملکرد تحصیلی آن

و میاره ها رحرف بزنه. این غصه ، کسی تو مدرسه نیست که باهاشمیشهیا از یکی دلخور  میشهپسرم وقتی ناراحت "

پسرم ".(1)والدین شماره  "خواندن متنفرماز مدرسه و درس گه دیگههاش هم افت کرده. میسرد شده، نمرهخونه. دل

 (.12)والدین شماره  دهدنمیسوالات را  کنند، دیگر توی کلاس جواب اش را مسخره میها لهجهبچه ،بیندوقتی می

 

 گیریبحث و نتیجه
ر سال د آموزان چندفرهنگی دوره ابتدایی؛با دانش رویاروییتجارب زیسته معلمان و والدین در واکاوی  بهپژوهش این 

ی هایمعلمان در مدارس چندفرهنگی با چالشکه  دادهای این پژوهش نشان یافته پرداخته است. 1403 - 1404تحصیلی 

 -ند یاددهییاهای زبان در فرهای رفتاری، کمبود منابع آموزشی متناسب با تنوع فرهنگی و پیچیدگینابرابری ؛همچون

و  ،هایی در خصوص پذیرش فرهنگی فرزندان خود، احتمال تبعیضزمان، والدین دغدغه. همبودندیادگیری مواجه 

ت کیفی داد؛نتایج این پژوهش نشان  .داشتند رادر فرآیندهای آموزشی و پرورشی  خود محدودیت در مشارکت مؤثر

های واقعی و روزمره معلمان و یادگیری و تعاملات فرهنگی در مدارس چندفرهنگی، بیش از هر چیز، متأثر از تجربه

ه طراحی های زیستگذاری یا مداخله آموزشی، باید مبتنی بر این تجربهوالدین در بستر مدرسه است و هرگونه سیاست

 .ودو اجرا ش
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ان ی ابتدایی استآموزان چندفرهنگی در دورهی معلمان و والدین در مواجه با دانشتجارب زیستهاز  پژوهش صلیسوال ا

که مضامین اصلی  داشت زیرمضمون 24و  مضمون اصلی 10های حاصل از مصاحبه با معلمان؛ در بخش اول، یافته ؛قم

بازتعریف هویت معلم در فضای »، «هازدن به دنیای تفاوتپلهای متقاطع: مدیریت فرهنگ» ؛از بودند آن عبارت

واده به خان»، «ساختن فضای ایمن و پذیرنده در کلاس درس»، «مثابه کلید ارتباط و ابزار قدرتزبان به»، «چندفرهنگی

مدیر » ،«لاقیاخ و رذایل هاارزش تشکیلخانواده به عنوان کانون اصلی »، «آموزشی هایتشکیل ارزشعنوان کانون اصلی 

 «قابلتنوع فرهنگی به عنوان فرصت یادگیری مت»سوگیری رفتاری معلمان، »، «حمایتی به عنوان ستون پشتیبانی معلمان

  .«آموزانهای فرهنگی و اجتماعی در دانشنابرابری»و 

از  «نقش میانجی فرهنگی معلمان»و « فرهنگی زیستیهمهای چالش»، «سازی کلاسمثابه فرصتی برای غنیفرهنگ به»

ل در تحو» چنین،همهستند. « هازدن به دنیای تفاوتهای متقاطع: پلمدیریت فرهنگ»جمله زیرمضامین مضمون اصلی 

ین عنوان زیرمضامبه« های مشترکهای اخلاقی فرافرهنگی: تلاش برای یافتن ارزشآموزش»و « نقش و انتظار از معلمان

انع کننده یا مزبان در نقش تسهیل». شناسایی شدند« بازتعریف هویت معلم در فضای چندفرهنگی»اصلی مضمون 

و « آموزانهای حفظ هویت زبانی دانشچالش»، «تنوع زبانی و دشواری در انتقال مفاهیم آموزشی»، «ارتباطی

زار مثابه کلید ارتباط و ابزبان به»ی زیرمضامین مضمون اصل« آموزانسوءتفاهمات فرهنگی ناشی از ارتباطات دانش»

تقویت همدلی و کارگروهی »، «محورسازی عدالت رفتاری از طریق مقررات کلاسنهادینه» دهند.را تشکیل می« قدرت

صلی عنوان زیرمضامین مضمون ابه« آمیزواکنش منطقی و صبور معلمان به رفتارهای تبعیض»و « فرهنگی در کلاسبین

ی ها و انتظارات خانوادگتأثیر ارزش»در ارتباط با خانواده،  .مطرح شدند« من و پذیرنده در کلاس درسساختن فضای ای»

خلاقی های اآموزش و ترویج ارزش»، «گیری رفتارهای یادگیرینقش الگوسازی والدین در شکل»، «بر انگیزه تحصیلی

عنوان محلی برای حل خانواده به»، «آموزقی دانشبروز تعارضات خانوادگی و تأثیر آن بر مشکلات اخلا»، «در خانواده

مضمون اصلی  از زیرمضامین« عنوان عامل افزایش مشکلات اخلاقیها بهتوجهی خانوادهبی»و « آمیز تعارضمسالمت

کردن امکانات آموزشی برای فراهم». آیندمی شماربه« های اخلاقیعنوان کانون اصلی تشکیل ارزشخانواده به»

تسهیل ارتباط مؤثر بین »و « های خلاقانه معلمانهای آموزشی و روشحمایت از نوآوری»، «های چندفرهنگیآموزش

های مدیرحمایتی: ستون پشتیبانی معلمان در کلاس»زیرمضامین مضمون اصلی « های چندفرهنگیمعلمان و خانواده

یرمضمون عنوان زبه« عملکرد تحصیلی و تربیتیتأثیر سوگیری در ارزیابی » چنین،همدهند. را شکل می« چندفرهنگی

شدن غنی»در نهایت،  .شناسایی شد« آموزان چندفرهنگیبا دانش رویاروییسوگیری رفتاری معلمان در »مضمون اصلی 

از زیرمضامین « پذیری و همدلی در معلمانرشد صبر، انعطاف»و « ها و غذاهای متنوعها، زبانفضای کلاسی با قصه

رخی خوردن یا طردشدن ببرچسب»شوند و محسوب می« تنوع فرهنگی، فرصتی برای یادگیری متقابل»ی مضمون اصل

 .شناسایی شد« آموزانهای فرهنگی و اجتماعی در دانشنابرابری»عنوان زیرمضمون مضمون اصلی نیز به« آموزاندانش

 هایهای زبانی و ارزشتفاوت ؛هایی نظیرالشهای متنوع در کلاس نه تنها چها حاکی از آن است که فرهنگیافته    

فرهنگی را نیز فراهم های میانسازی آموزش و پرورش و توسعه مهارتهای غنیفرهنگی را به همراه دارند، بلکه فرصت

های آموزان از فرهنگتعامل فعال و ایجاد اعتماد متقابل بین معلمان و دانش Benediktsson (2021)از نظر کنند. می

معتقدند؛  Hamidizadeh et al. (2019) چنین،هم .کندعنوان واسطه فرهنگی تقویت می، نقش معلمان را بهگوناگون

یند یادگیری را ارتقا داده و تجربه آموزشی را غنی اهای فرهنگی کلاس، فرهدفمند از فرصت استفادهعلمان موفق با م

فرهنگ »و زیرمضمون « هازدن به دنیای تفاوتهای متقاطع: پلمدیریت فرهنگ»این نتایج با مضمون اصلی  .کنندمی
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 Shahabو  Aydın and Tonbuloğlu (2023)هایپژوهشکه در حالی. همسو است« سسازی کلامثابه فرصتی برای غنیبه

Lavasani et al. (2020)های مهمی برای یادگیری و توسعه فراهم فرهنگ متقاطع فرصت هرچندد که ندهنشان می ؛

ای ویژه برای معلمان است، که با های آموزشی و حرفهبرداری کامل از این ظرفیت مستلزم حمایتکند، اما بهرهمی

ناهمسو  «بازتعریف هویت معلم در فضای چندفرهنگی»از مضمون اصلی  «نقش میانجی فرهنگی معلمان»زیرمضمون 

دهند که تنوع زبانی گسترده در نشان می  Abbasi et al. (2020)و  Ahmadi et al. (2018) ؛طالعاتی مانند. مستا

نوع زبانی و دشواری در ت»که با زیرمضمون  شودهای چندفرهنگی باعث دشواری در انتقال مفاهیم آموزشی میکلاس

مطالعات نشان  چنین،همهمسو است.   «ید ارتباط و ابزار قدرتمثابه کلزبان به»از مضمون اصلی « انتقال مفاهیم آموزشی

آموزان های رفتاری را کاهش داده و احساس امنیت دانشدهند که وضع قوانین روشن و عادلانه در کلاس، نابرابریمی

سازی عدالت نهادینه»ها با زیرمضمون این یافته .(Hamidizadeh et al., 2018; Ahmadi et al., 2018) دهدرا افزایش می

 .همسو است« ساختن فضای ایمن و پذیرنده در کلاس درس»و مضمون اصلی  «محوررفتاری در قالب مقررات کلاس

های فرهنگی خانواده بر دهند که ارزشنشان می Michael et al. (2012) و Izza and Harvani (2023) هایژوهشپ    

ها با زیرمضمون ه تبع آن بر موفقیت تحصیلی آنان تأثیر مستقیم دارد. این یافتهمشارکت والدین در آموزش فرزندان و ب

عنوان کانون اصلی تشکیل خانواده به»و مضمون اصلی  «گیری رفتارهای یادگیرینقش الگوسازی والدین در شکل»

نشان  Ahmadi and Montajabi (2023)و  Norheim et al. (2024)های ژوهش. پهمسو هستند «های آموزشیارزش

یند یادگیری فرزندان، بستر رشد فردی و اها با الگوسازی رفتارهای اخلاقی و مشارکت فعال در فرخانواده ؛دهندمی

و مضمون  «های اخلاقی در خانوادهآموزش و ترویج ارزش»ها با زیرمضمون کنند. این یافتهاجتماعی آنان را فراهم می

؛ دهدنشان میBenediktsson (2021)  .همسو هستند «های اخلاقیاصلی تشکیل ارزشعنوان کانون خانواده به»اصلی 

های چندفرهنگی آموزان در کلاسهای تربیتی دانشتواند چالشهای اخلاقی روشن در خانواده، مینبود ثبات و ارزش

عارضات بروز ت»فته با زیرمضمون این یا ؛ کههای اخلاقی آنان تأثیر منفی بگذاردرا تشدید کند و بر رفتارها و مهارت

های عنوان کانون اصلی تشکیل ارزشخانواده به»از مضمون اصلی  «آموزخانوادگی و تأثیر آن بر مشکلات اخلاقی دانش

دهند که نشان می and Tonbuloğlu (2023) Aydın و Gunasekaran et al. (2024) مطالعات .همسو است «اخلاقی

های کردن امکانات آموزشی مناسب، زمینه را برای آموزشکنند، با فراهمحمایتی فعال ایفا میمدیرانی که نقش 

و  کردن فضافراهم»کنند. این یافته با زیرمضمون چندفرهنگی مهیا کرده و خلاقیت و نوآوری معلمان را تقویت می

ای ه: ستون پشتیبانی معلمان در کلاسمدیر حمایتی»از مضمون اصلی  «های چندفرهنگیامکانات آموزشی برای آموزش

وهشدر پژ. کندهمسو است و اهمیت نقش مدیران در ارتقای کیفیت تدریس چندفرهنگی را برجسته می «چندفرهنگی

های چندفرهنگی برخی معلمان به دلیل فقدان آموزش نتایج نشان داد؛ ؛Ahmadi et al. (2018)و Sharma (2023) های

آموزان و ارزیابی تعامل با دانش درشوند که مستقیماً هایی میهای فرهنگی، دچار سوگیریو ضعف در درک تفاوت

از   «تأثیر سوگیری در ارزیابی عملکرد تحصیلی و تربیتی» ها با زیرمضمونکه این یافته گذاردها اثر میعملکرد آن

 Hamidizadeh همطالع ، همسو است.«چندفرهنگی آموزانبا دانش رویاروییسوگیری رفتاری معلمان در » ؛مضمون اصلی

et al. (2019)  هداد افزایش را آموزاندانش انگیزش تواندمی گوناگون غذاهای و هازبان ها،قصه از استفاده که دهدمی نشان 

 غذاهای و هابانز ها،قصه با کلاسی فضای شدنغنی» زیرمضمون با یافته این کند. تقویت را فرهنگیمیان مثبت تعاملات و

مطالعات  .ندکمی برجسته را مشارکتی فضای ایجاد و آموزشی تجربه بهبود در فرهنگی تنوع مهم نقش و است همسو «متنوع

Hamidizadeh et al. (2019) وAdamczewski (2018) صحیح های نداشتن سیاست اند که مدارس در صورتتأکید کرده؛
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ته با شوند که این یافهای درس منجر میدر مدارس و کلاسهای اجتماعی نسبت به تنوع، به بازتولید نابرابریفرهنگی 

های فرهنگی و اجتماعی در نابرابری»از مضمون اصلی « نآموزاخوردن یا طرد شدن برخی دانشبرچسب»زیرمضمون؛ 

 همسو است.« آموزاندانش
آموزان چندفرهنگی در دوره ابتدایی استان تجارب زیسته معلمان و والدین در مواجه با دانشاز  پژوهش صلیسوال ا    

که مضامین اصلی  داشت زیرمضمون 12و  مضمون اصلی 5 های حاصل از مصاحبه با والدین،در بخش دوم، یافته ؛قم

های والدین درباره نگرانی»، «در مدرسهشان انپذیرش فرهنگی فرزند وجود والدین از دغدغه»از:  بودند آن عبارت

آموزشی  سترهایب نبود»و « انتأثیر تنوع فرهنگی بر رشد شخصیتی فرزند» ،مشارکت والدین در فرایند آموزش» ،«تبعیض

ه تأثیر زبان و لهج»و « هااز سوی همکلاسی فرزندان پذیرش یا طرد فرهنگی»«. مناسب برای فرزندان در مدرسه و روانی

پذیرش فرهنگی  وجود والدین از دغدغه»از جمله زیرمضامین، مضمون اصلی« هابا همکلاسی انروابط فرزند در

موزان آمعلمان به دانش نابرابر توجه»و « در کلاس یا مدرسه انآمیز فرزندهای تبعیضتجربه» ؛«در مدرسهشان انفرزند

در  موانع زبانی و فرهنگی ؛«های والدین درباره تبعیض و نابرابرینگرانی» ازجمله زیرمضامین، مضمون اصلی« اقلیت

والدین نقش مدیر و معلم در دعوت یا طرد »و « مدرسه ماتشدن در تصمیاحساس نادیده گرفته»، «ارتباط با مدرسه

 آوری وافزایش تاب»؛ «مشارکت والدین در فرایند آموزش» از جمله زیرمضامین، مضمون اصلی« گوناگونهای فرهنگ

های به زبان یا فرهنگ انمندی فرزندعلاقه»و « ها از طریق تجربه مستقیمآموختن احترام به تفاوت»، «های اجتماعیمهارت

مبود منابع ک»؛ «انتأثیر تنوع فرهنگی بر رشد شخصیتی فرزند» مضمون اصلی از جمله زیرمضامین،« آموزانسایر دانش

مون ازجمله زیرمضامین، مض« فرزندانشاندرباره افت تحصیلی  والدین نگرانی»و « آموزشی متناسب با تنوع فرهنگی

 بود.« مناسب برای فرزندان در مدرسه آموزشی و روانی بسترهای نبود» اصلی،

    Safari et al. (2025); Szech (2022)  وKim (2022)عنوان های فرهنگی بهد که زبان، لهجه و تفاوتنده؛ نشان می

 ؛ که اینها در مدرسه مطرح هستندها و در نتیجه، در پذیرش فرهنگی آنموانع اصلی در روابط فرزندان با همکلاسی

 جودو والدین از دغدغه»از مضمون اصلی، « هاهمکلاسی با انروابط فرزند درتأثیر زبان و لهجه »ها با زیرمضمون؛ یافته

و  Sierra Huedo et al. (2024) ؛مانند هایینتایج پژوهش ، همسو است.«در مدرسهشان انپذیرش فرهنگی فرزند

Norheim et al. (2024)منفی ات تواند اثرهای نامتوازن معلمان میبر این نکته تأکید دارند که تبعیض رفتاری و ارزیابی ؛

 ایهکه با زیرمضمون آموزان چندفرهنگی داشته باشدای بر پیشرفت تحصیلی و تعاملات اجتماعی دانشگسترده

 لی؛ از مضمون اص«آموزان اقلیتتوجه نابرابر معلمان به دانش» و« آمیز فرزندان در کلاس یا مدرسههای تبعیضجربهت»

های خود درپژوهش ؛Szech(2022) و Safari et al. (2025) همسو است.، «های والدین درباره تبعیض و نابرابرینگرانی»

 شدن و طرد فرهنگیکنار گذاشتهباعث حس آمیز مدیران و معلمان، دعوت رسمی یا نگرش تبعیضعدم  نشان دادند که

از مضمون « گوناگونهای قش مدیر و معلم در دعوت یا طرد والدین فرهنگن»شود که با زیرمضمون میبرای والدین 

 Byrne and de   (2014)و Adrianzen (2021) هایپژوهش ، همسو است.«مشارکت والدین در فرایند آموزش»اصلی، 

Tona  ا، همند به یادگیری زبانها، علاقهپذیرش تفاوت افزون برآموزان مدارس چندفرهنگی، دهند که دانشنشان می

ه ها از طریق تجربآموختن احترام به تفاوت»های دیگر هستند. این یافته با زیرمضامین آداب و حتی غذاهای فرهنگ

رشد تأثیر تنوع فرهنگی بر »از مضمون اصلی  «آموزانهای سایر دانشمندی فرزندان به زبان یا فرهنگعلاقه»و  «مستقیم

احترام  فرهنگی وهای میانتواند به توسعه مهارتکند که تنوع فرهنگی میهمسو است و تأکید می« شخصیتی فرزندان

، کودکان پذیراکند که در غیاب محیط بیان می در پژوهش خود؛ Wilson (2013)اما  ،آموزان کمک کندمتقابل در دانش
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دان به مندی فرزنعلاقه»که با زیرمضمون؛  هویتی یا انزوا کنند، بیممکن است در فرآیند تعاملات فرهنگی احساس طرد

 ، ناهمسو است.«آموزانهای سایر دانشزبان یا فرهنگ

     Safari et al. (2025)  وFalicov (2016)های فرهنگی زمینه ارزشهای آموزشی و نبود منابع در بودن حمایتناکافی ؛

ها با که این یافته ندنکآموزان مطرح میعنوان عامل ایجاد احساس طرد در دانشرا به آموزانمنحصر به فرد دانش

ب نبود بسترهای آموزشی و روانی مناس»مضمون اصلی، از « کمبود منابع آموزشی متناسب با تنوع فرهنگی»زیرمضمون؛ 

تأیید اهمیت منابع فرهنگی متنوع،  با وجود؛ de Silva and Streeter (2005) ، همسو است.«برای فرزندان در مدرسه

که  اندنقش مستقیم منابع آموزشی را در افت تحصیلی بررسی کرده ترکمبر توانمندسازی والدین تمرکز دارند و  تربیش

آموزشی و  نبود بسترهای»مضمون اصلی، از « نگرانی والدین درباره افت تحصیلی فرزندانشان» این یافته با زیرمضمون؛

 ، ناهمسو است.«مناسب برای فرزندان در مدرسهروانی 

آموزان با دانش رویاروییهای غنی در مورد تجربه زیسته معلمان و والدین در یافته این پژوهش با وجود ارائه    

نندگان تنها کها مدنظر قرار گیرد. نخست، مشارکتهایی دارد که باید در تفسیر نتایج و تعمیم آنچندفرهنگی، محدودیت

تارهای مناطق با ساخسایر پذیری نتایج به شامل معلمان و والدین مدارس ابتدایی استان قم بودند که محدودیت تعمیم

ا جامعه گذاران آموزشی یآموزان، مدیران، سیاستفرهنگی، زبانی یا قومیتی متفاوت و نیز به دیگر ذینفعان مانند دانش

و  امکان درک عمیق هرچندساختاریافته، کیفی مبتنی بر مصاحبه نیمه کند. دوم، استفاده از روشمحلی را ایجاد می

های عینی و قابل سنجش موضوع را نادیده بگیرد. برخی جنبه ،آورد، ممکن استها را فراهم میتفسیری از تجربه

 آیندههای ش، پژوهکلییابی به تصویری بنابراین، نتایج این مطالعه عمدتاً موقعیتی و تفسیری هستند و برای دست

 .های ترکیبی استفاده کنندتوانند از رویکردهای کمی یا روشمی

های حاصل از این پژوهش، مبتنی بر مضامین و زیرمضامین مستخرج از مصاحبه با معلمان و والدین با توجه به یافته    

ی ؛ پیشنهاداتی کاربردی براان قمابتدایی است دوره آموزان چندفرهنگی دربا دانش رویاروییدر ها از تجارب زیسته آن

های ، معلمان، مدیران و والدین در مدارس و کلاسگذاران آموزشی و نهادهای بالادستیسیاستهایی شامل؛ گروه

 اختصاص ؛گذاران آموزشی و نهادهای بالادستیسیاست برای هاشود: در زمینه پیشنهادمطرح می چندفرهنگی ایران

ه در ارتباط ک آموزان استان قمآموزشی متناسب با تنوع فرهنگی، زبانی و قومی دانش بودجه و منابع برای تولید محتوای

به  چنین،هم شود.، ارائه مینبود بسترهای آموزشی و روانی مناسب برای فرزندان در مدرسهبا مضمون اصلی؛ 

های های ضمن خدمت برای آموزش معلمان در کلاسبینی دورهپیشپیشنهاد،  کشورمان گذاران آموزشیسیاست

رای شود. در زمینه پیشنهادات ب، میسوگیری رفتاری معلمانبرای غلبه بر مشکل حاصل از مضمون اصلی؛  چندفرهنگی

سمیت ر عنوان منبع یادگیری بهآموزان را بههای آموزشی که تنوع زبانی، قومی و فرهنگی دانشطراحی فعالیت معلمان؛

امن و  عنوان محیطیتقویت فضای کلاس به( و هاگذاری غذاها یا آیینگویی چندزبانه، اشتراکبشناسند )مثلاً داستان

به  آموزانبا وضع قوانین رفتاری منصفانه، پاسخ صبورانه به تعارضات و تشویق همدلی و همکاری بین دانش اپذیر

و پذیرنده در من ای اساختن فضو  ع فرهنگی، فرصتی برای یادگیری متقابلتنوهای مضمون اصلی؛ ترتیب مبتنی بر یافته

های برابر برای مشارکت والدین از ایجاد فرصتبرای مدیران مدارس؛  هاشود. در زمینه پیشنهاد، ارائه میکلاس درس

ایت از معلمان در حم، و مشارکت والدین در فرایند آموزشمبتنی بر مضمون اصلی؛  گوناگونهای ها و قومیتفرهنگ

نی مدیر حمایتی: ستون پشتیبامبتنی بر مضمون اصلی؛  طراحی و اجرای رویکردهای نوآورانه در تدریس چندفرهنگی

افزایش تعامل هدفمند با معلمان و  برای والدین؛ هاشود. در زمینه پیشنهاد، ارائه میهای چندفرهنگیمعلمان در کلاس
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شارکت والدین مبان فرهنگی قوم یا ملیت خود به ترتیب مبتنی بر مضامین اصلی؛ زتشویق فرزندان به حفظ و  مدیران

 شود.، ارائه میدغدغه والدین از وجود پذیرش فرهنگی فرزندانشان در مدرسهو  در فرایند آموزش

 سازد، به طور نمونه؛میفراهم آتی ای مناسب برای مطالعات این پژوهش زمینه چنین،هم

 یجهت کسب تصویر ؛آموزان، مدیران و اعضای جامعه محلیدانش ؛نفعان مانندزیسته سایر ذیبررسی تجربه  -1

 ؛ایران کشور چندفرهنگی های آموزشی و تربیتیمحیطتر از جامع

به منظور شناسایی  ایران سایر مناطق درروستایی و مهاجرپذیر  شهری، های تطبیقی در مناطقانجام پژوهش -2

 های فرهنگی و آموزشی؛ها و اشتراکتفاوت

 یرانا چندفرهنگی کشورهای مدارس و کلاستأثیرات  از ترکاملهای کمی و ترکیبی برای تحلیل استفاده از روش -3

 .آموزاندر عملکرد تحصیلی و رفتارهای اجتماعی دانش
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