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Amid the inherent ambiguities and complexities of professional 
decision-making, cognitive dissonance in auditors' judgments 
distorts perceptions of financial realities. This study explores the 
hidden layers of cognition and the impact on the auditing 
profession. It presents a model of auditors’ cognitive dissonance 
and examines its role in fostering professional skepticism. 
Employing both qualitative and quantitative methods tailored to 
data collection needs, the study identifies components of auditors’ 
cognitive dissonance through content analysis and expert 
interviews informed by researcher-developed questionnaires. 
Professional skepticism was assessed via a standardized 
questionnaire. Additionally, structural equation modeling via 
partial least squares (PLS-SEM) tested the research hypotheses. 
The findings uncovered a thematic hierarchy comprising three 
overarching themes: conflict in cognitive values, heterogeneity in 
structural mechanisms, and inhibitory individual mechanisms; 
seven organizing themes; and 31 basic themes, which 
dynamically interact to form a comprehensive pattern of cognitive 
dissonance in the auditing profession. The quantitative results 
further revealed that auditors' cognitive dissonance exerts a 
negative and significant influence on professional skepticism. 
These findings offer pathways to improving audit processes, 
reducing judgment errors, and enhancing financial reporting 
quality. Thus, this study stands as an inspiring and practical 
reference for researchers, auditors, and standard setters. 
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1. Introduction  
This study examines auditors’ cognitive dissonance as a pivotal factor in 

decision-making and information processes, profoundly shaping the quality 
and accuracy of professional judgments. Such cognitive characteristics—
encompassing analytical abilities, critical thinking, and creativity in problem-
solving—shape auditors' data interpretation and judgments, particularly amid 
complex or contradictory financial information. 

Cognitive dissonance, a natural facet of cognition, can foster professional 
skepticism and pose challenges in ethical and professional judgments. 
Professional skepticism, as a psychological-ethical state, significantly shapes 
the quality and accuracy of auditors’ judgments, potentially eroding audit 
service quality and public trust in accounting. 

Therefore, our main research questions are: What framework best 
captures auditors’ cognitive dissonance? And does it affect professional 
skepticism and auditor judgments? 
 
2. Research Questions or Hypothesis 

This study seeks answers to the following questions: 
 
Qualitative questions: 

1. What are the overarching themes in auditors' cognitive dissonance 
model? 

2. What are the organizing themes in auditors' cognitive dissonance 
model? 

3. What are the basic themes in auditors' cognitive dissonance model? 
 
Quantitative question: 

4. Does auditors' cognitive dissonance have a significant effect on 
professional skepticism? 
 
Hypothesis (drawn from theoretical foundations): Auditors' cognitive 
dissonance has a significant negative impact on judgment. 
 
3. Methods 

This study's methodology is developmental in outcome, since no prior 
research offers a framework for auditors' cognitive dissonance model. It is 
also exploratory in objective, drawing on expert interviews and three-stage 
thematic coding to uncover basic, organizing, and overarching themes in 
auditors' cognitive dissonance. The study's philosophical paradigm combines 
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inductive and deductive reasoning. 
Thematic analysis and expert interviews identified components of 

auditors’ cognitive dissonance. Data were gathered via a researcher-
developed questionnaire. Professional skepticism was measured with a 
standardized questionnaire. Hypotheses were tested via structural equation 
modeling (PLS-SEM). 
 
4. Results 

The structural model reveals that auditors' cognitive dissonance exerts a 
negative and significant effect on professional skepticism (path coefficient = 
-0.71; t-statistic = 17.492 > 1.96), confirming the research hypothesis. 
 
5. Discussion and Conclusion 

Qualitative results yielded three overarching themes: conflict in cognitive 
values, cognitive structural mechanisms, and inhibitory individual 
mechanisms; seven organizing themes: cognitive-environmental conflicts, 
negative cognitive processing, cognitive mental tensions, post-decision 
dissonance, dissonance in career goals, setting unrealistic standards, and 
impaired autonomy and judgment; and 31 basic themes. Quantitative results 
confirm that auditors' cognitive dissonance has a negative and significant 
effect on professional skepticism. 
 
Keywords: Auditors’ cognitive dissonance, psychological factors, individual 
mechanisms, professional skepticism. 
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 ي حسابرس احرفه  د يترد درآن و تحليل نقش حسابرسان   يشناخت يناهمگون پردازيمفهوم 

  ، *3مهدي صفري گرايلي  دكتر ،2ميثم عرب زادهدكتر ، 1سعيد اينانلو مرانلو
  5رضا محققي محمددكتر ، 4حسين جباريدكتر 

  
جهان:  چكيده پ   يدر  و  ابهام  ناگز  ،ي دگيچ يكه  ر  ي احرفه  ي ها ي ريگ ميتصم  ري ذات  شناخت   يها شهياست، 
قضاوت  يشناخت   يناهمگون پنجره  يهادر  سو  ي احسابرسان،  واقع  ي به  اديگشايم  يمال  ي هاتيدرك   ني. 

هدف   .پردازديم  يآن بر حرفه حسابرس ريتأث  وپنهان شناخت    ي هاهيبه كاوش در لا  ،عميق يپژوهش، با نگاه 
ي حسابرس احرفه  د يترد   درآن بررسي نقش  وحسابرسان   يشناخت يناهمگونويي براي  مطالعه حاضر ارائه الگ

پژوهش   اين  در  باشد.  پشتوانه  باتوجهمي  روشبه  استدلاليِ  جمع  براساسشناسي،  ي  دادهنوع  از  آوري  ها، 
حسابرسان   يشناخت  يهاي ناهمگونمؤلفه  نييتع  ي برا  هاي بخش كيفي و كمي استفاده شده است. كه تحليل

  ها آوري دادهساخته، نسبت به جمعنامه محققپرسش  ق يو از طر  روش تحليل مضمون و مصاحبه با خبرگاناز  
 ن، يابر. علاوهدينامه استاندارد استفاده گرداز پرسش   حسابرس  اي حرفه ترديد  سنجش    وهمچنين براي اقدام  

  )PLS-SEM( يجزئ مربعاتبه روش حداقل ي سازي معادلات ساختاراز مدل  زيپژوهش ن هيجهت آزمون فرض
(تعارض   ريسه مضمون فراگ  ك،يماتشحاضر در قالب سلسله مراتب    قيتحق  يهاافتهيبهره گرفته شده است.  

ارزش مكان  يناهمگون  ،يشناخت  ي هادر  مكان  ي ساختار  ي ها زميدر  مضمون   يفرد  ي هازميو  هفت  بازدارنده)، 
 ي از ناهمگون  يجامع  ي الگو  گر،يكديبا    ايرا آشكار ساخت كه در تعامل پو   هيمضمون پا   كيو    يدهنده و س سازمان
 حسابرسان  يشناخت  ينشان داد ناهمگون  قيتحق  جينتا  ني همچن   .دهنديرا شكل م  يدر حرفه حسابرس  يشناخت

حرفه بر   تأث  اي ترديد  معنادار   ي منف   ريآنان  يافته  ي و  ميدارد.  مطالعه  اين  فرآيندهاي هاي  بهبود  به  توانند 
رو، اين پژوهش هم هاي مالي كمك كنند. از اينحسابرسي، كاهش خطاهاي قضاوتي و ارتقاي كيفيت گزارش

بخش و كاربردي عنوان مرجعي الهامكنندگان استانداردها، بهو هم براي حسابرسان و تدوين  پژوهشگرانبراي  
  .عمل خواهد كرد
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 مقدمه .1

عنوان سنگ بناي اساسي در  به "اي ترديد حرفه" در دنياي پيچيده و پوياي حسابرسي، مفهوم
ي ). اين سازه 1402و همكاران،    ستودهشود(ارزيابي كيفيت و قابليت اتكاي اطلاعات مالي مطرح مي 

مند تنها بازتابي از شكاكيت نظام چندبعدي، كه ريشه در اصول بنيادين حسابداري و حسابرسي دارد، نه
گردد. ها به حفظ يكپارچگي بازارهاي سرمايه محسوب ميحسابرسان است، بلكه نمادي از تعهد آن

اي، در ذات خود، حاوي تنشي ظريف ميان ضرورت اعتماد به ادعاهاي مديريت از يك ترديد حرفه
). در بررسي ابعاد 2021،  1نارسين و جعفر(  سو، و الزام به اتخاذ موضعي انتقادي از سوي ديگر است

حرفهروان ترديد  بر  مؤثر  متشناختي  عوامل  سوگيري اي،  جمله  از  فشارهاي عددي  شناختي،  هاي 
توانند بر قضاوت حسابرسان تأثير بگذارند. تمايل طبيعي هاي دفاعي رواني مي اجتماعي، و مكانيسم 

ي)، ترس از تعارض با مديريت، و حتي خستگي ذهني تأييداطلاعات موجود (سوگيري    تأييدذهن به  
اي را كاهش دهد. از سوي ديگر، عواملي مانند  ناشي از حجم بالاي كار ممكن است سطح ترديد حرفه

توانند به  ي پرسشگري مي كننده هاي تخصصي، و فرهنگ سازمانيِ تشويقاي، آموزشي حرفهتجربه
عنوان به   ناهمگوني شناختي  ،مياندراين  ).2024و همكاران،    14(ويداس   تقويت اين ويژگي كمك كنند

تواند  د، زيرا تنش ناشي از تضاد بين شواهد و باورهاي قبلي ميشوها مطرح ميترين چالشيكي از مهم
ناهمگوني    .ها سوق دهدگرفتن اطلاعات نامطلوب يا توجيه ناپايدار يافتهحسابرسان را به سمت ناديده 

تواند بر  هاي موجود در فرآيندهاي شناختي حسابرسان اشاره دارد كه مي شناختي به تنوع و تفاوت
عنوان يك واقعيت . اين پديده، به )2023و همكاران،    2(چننحوه تحليل و تفسير اطلاعات تأثير بگذارد

تواند به حسابرسان اين امكان را بدهد كه از زواياي مختلف به مسائل  طبيعي در فرآيندهاي تفكر، مي
و   كنند  تصميم درنتيجهنگاه  غناي  به  بيفزايندگيري ،  خود  همكاران  3ميگرمان(هاي  با .  )2022،    و 

ويژه زماني كه حسابرسان با  اي نيز منجر شود، بهتواند به ترديد حرفهحال، اين تنوع در تفكر مياين
مي  مواجه  مبهم  يا  متناقض  و  اطلاعات  قضاوتدرنتيجهشوند  در  ترديد  دچار  مي،  خود  گردند.  هاي 

تواند تأثيرات عميقي بر كيفيت و دقت عملكرد عنوان يك حالت رواني و اخلاقي، مي اي، بهترديد حرفه
تواند به كاهش كيفيت خدمات حسابرسي و اعتماد عمومي به حرفه مي   كهحسابرسان داشته باشد  
حسابرسان   ي ا). مسائل مربوط به دانش حرفه2024و همكاران،    4موندياويحسابداري منجر گردد (

(اسفانبرگ و   .مطالعه كرد  يريتو مد  يو هم در روانشناس  يو حسابرس  ي توان هم در حسابداريرا م
 ي و حسابرس  ي مختلف حسابدار   يدانش كه در حرفه ها  يچيدهدر واقع، رابطه متقابل پ  .)2016،  6اومان

تأث و  ب  پژوهشگراناست،    يرگذارمهم  ارا  م  ينه  سوق  بيمطالعات  كه  اشتغال   قاي دهد  و  حرفه  هر 
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كه به   ينانيدارد و نه فقط اعتماد و اطم  يخدمات ارائه شده بستگ   يفيتو ك  يتآن به ماه  ي اعضا
 يبه باورها  باتوجهرفتار فرد    يري گ جهت  »ي رفتار  يكي «نزد  يهنظر  براساس شود.    يداده م   يانمشتر
، 5هندار و هاراپآن فرد است (  ي و كارآمد  ياثربخش  يابيارز  ي رفتار مبنا  ينشود و اي م  يينفرد تع
2023  .(  

اي حسابرسان، اين امكان را  اهميت نظري بررسي ناهمگوني شناختي و تأثير آن بر ترديد حرفه
تواند به . اين تحليل مي ردشناختي اين حرفه پي بهاي شناختي و رواندهد كه به عمق پيچيدگي مي 

بهتر از هاي جديدي در حوزه حسابداري و حسابرسي منجر شود كه نهتوسعه نظريه تنها به درك 
تصميم  مي فرآيندهاي  كمك  شفاف گيري  به  بلكه  چالشكند،  حرفهسازي  و  اخلاقي  نيز هاي  اي 

عنوان يك جستار فلسفي در راستاي فهم تواند به انجامد. از اين منظر، پژوهش در اين زمينه مي مي 
د و كند كه ترديمي    يادآوري و    بهتر از ماهيت انسان در دنياي پيچيده مالي و اقتصادي تلقي شود

 . اي است هاي حرفهها و چالش ناهمگوني شناختي، بخشي از تجربه انساني در مواجهه با عدم قطعيت
استانداردهاي   ي از سوي ديگر، اهميت عملي اين پژوهش در بهبود كيفيت خدمات حسابرسي و ارتقا 

هاي شناختي و تأثيرات ناهمگوني شناختي بر ترديد اي نهفته است. با درك عميق از ويژگيحرفه
آموزشي و مديريتي مؤثري طراحي كرد كه به حسابرسان كمك كند تا   راهبردهاي توان  اي، ميحرفه

تواند به تقويت اعتماد عمومي تصميمات بهتري اتخاذ كنند. اين رويكرد مي   ،هادر مواجهه با چالش
  به حرفه حسابداري و بهبود كيفيت خدمات مالي منجر شود. 

ويژگي  با  كه  ايران،  اقتصادي  محيط  بستر  در  حاضر  پژوهش  جمله  ضرورت  از  انحصاري  هاي 
 شود،مي   شناخته  سرمايه  بازارساختار خاص مالكيت، الگوهاي متمايز حاكميت شركتي و شرايط ويژه  

  ايحرفه  شناختي روان  هاي پديده  بررسي   براي   فردمنحصربه   اي عرصه  اقتصادي،  بافتگاه  اين.  دارد  ريشه
 اطلاعاتي  تقارن  عدم  نظير  هاييچالش  آن  در  كه  محيطي  آورد؛مي  فراهم  شناختي  ناهمگوني  مانند

 اي حرفه  قضاوت  سازوكار  تواندمي  سابقه،بي  اقتصادي   فشارهاي   و   ساختاري   منافع  تعارض  شديد،
چنين   در  مفهوم  اين  واكاوي   بنابراين،.  دهد  قرار  تأثير  تحت  را  ايحرفه  ترديد  بروز  و  حسابرسان

تواند به تدوين  گردد، كه مي سازي ادبيات بومي محسوب مي محيطي، نه تنها گامي ضروري در غني 
، سهمي مؤثر در درنهايت اي و نظارتي كشور منجر شده و  رهنمودهاي عملياتي براي نهادهاي حرفه

 .نمايد ايفا ايرانارتقاي كيفيت حسابرسي و اعتمادسازي در بازار سرمايه 

كهبنابراين   است  اين  حاضر  پژوهش  اصلي    ي شناخت   يناهمگون   ي برا  مناسب  چارچوب  مساله 
و قضاوت حسابرس   ي احرفه  يدتردبر  حسابرسان    يشناخت   يناهمگون  چگونه است؟ و آياحسابرسان  
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  دارد؟  يرتأث
  افزايي براي ادبيات پژوهش به شرح زير داشته باشد:  تواند دانش همچنين نتايج اين پژوهش، مي 

ناهمگوني شناختي حسابرسان و   طور جامع به بررسيبه   مي تواندنخست اينكه، پژوهش حاضر،  
حرفه ترديد  بر  آن  عميقتأثير  درك  به  نوين،  نظري  چارچوب  يك  ارائه  با  و  پرداخته  از اي  تري 

عنوان يك نقطه  تواند به مي پژوهش  نجامد. اين  بيا شناختي در اين حرفه  هاي شناختي و روانچالش
را    يعطف امكان  اين  آينده  پژوهشگران  به  حسابرسي  و  حسابداري  ادبيات  مبناي   بدهددر  بر  كه 
 . اي و اخلاقي حسابرسان بپردازندهاي آن، به بررسي ابعاد جديدي از رفتار حرفهيافته

  يبخش براي توسعه راهبردهاعنوان يك منبع الهام تواند به علاوه بر اين، نتايج اين پژوهش مي
آموزشي و مديريتي در حوزه حسابداري عمل كند. با شناسايي و تحليل تأثيرات ناهمگوني شناختي 

حرفه ترديد  مي بر  پژوهش  اين  سازماناي،  به  تا برنامهتواند  كمك كند  نهادهاي آموزشي  هاي ها و 
مهارت تقويت  به  كه  كنند  طراحي  مؤثري  تصميمآموزشي  شناختي و  منجر هاي  حسابرسان  گيري 

تواند به بهبود كيفيت خدمات حسابرسي و افزايش اعتماد عمومي به ، اين نتايج مي درنهايتشود.  
  . اي در اين حوزه منجر شودطور كلي، به ارتقاء استانداردهاي حرفهحرفه حسابداري كمك كند و به 

يافته است: در بخش مقدمه، مسئله تحقيق، اهميت  اين پژوهش در پنج بخش اصلي سازمان 
شود. بخش دوم به مباني نظري اختصاص دارد كه در آن چارچوب مطالعه و اهداف پژوهش تبيين مي
كند. بخش چهارم به گردد. بخش سوم روش تحقيق را تشريح مي مفهومي و پيشينه تحقيق مرور مي

يافته تحليلارائه  از  حاصل  مي هاي  كمي  و  كيفي  و  هاي  شامل درنهايتپردازد  پنجم  بخش   ،
 گيري، بحث و پيشنهادات كاربردي و پژوهشي است.  نتيجه 

 
  هافرضيه بيان  و  نظريمباني  .2

ي مورد بررسي قرار مال  ي هاروشن و شفاف است و در مورد تمام جوانب صورت  يهدف حسابرس
از آنها   يو برخ  يستندساده ن  يحسابرس  يمات)؛ اما تصم2022،    ميگرمان و همكاران(  خواهد گرفت 

حسابرسان دشوار   ي و مناسب برا  يكاف   ينان مثال، اطم  ي داد. برا  يحدشوار توض  ي هاتوان به روشيرا م
كنند. شواهد    يابياطلاعات ارز   ي را برا   يناننتوانند اطم  ياممكن است حسابرسان ندانند    يرااست، ز
است    يحسابرس دسترس    براي ممكن  در  مم  ياحسابرس  چارچوب  در  نباشد.  شده   يزي،شناخته 

احتمال    ينشود و اي انجام م  يذهن  ي كار بر مبنا  ينا  يراتواند دشوار باشد. زيها مداده  يلتحلويه تجز
اسوانبرگ و اومان، را نداشته باشد(  يمناسب شواهد حسابرس يابيارز ييوجود دارد كه حسابرس توانا
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طبق الزامات از   يدرا كه با  ي . اما شواهديرند را در نظر بگ   يشواهد حسابرس  يد. حسابرسان با)2016
 ين توانند بهتريكنند. حسابرسان نمي كنند، دنبال نم  ي آورشده قرارداد منعقد شده جمعيينتع  يشپ

با  يرمس حسابرس  كنند:  انتخاب  را  تصم  براساس  يدعمل  بيردبگ  يمشواهد  قادر  ممكن است  اما   ه. 
. از )2023چن و همكاران،  (نباشد  يت موفق  ي مناسب برا  ي هاراهبرددر نظر گرفتن همه    يا  ييشناسا

شخص  يگر،د  ي سو اهداف  و  نبا  يمنافع  حرفه  يدحسابرس  قضاوت  اهداف   بگذارد.  يرتأث  ي و  ي ابر 
برا  يمتناقض تلاش  نتا  ي مانند  بر  است  ممكن  كارفرما  تأث  يجحفظ  ا كه  بگذارد.    يرحسابرس   يندر 

  يرد.  گيقرار م  يمورد بررس  يشناختمربوط به تنوع  يمبخش مفاه
  
  ايترديد حرفه .1-2

طور عنوان يك پديده پيچيده و چندبعدي در حوزه حسابداري و حسابرسي، به اي بهترديد حرفه
ها قرار گرفته است. اين مفهوم به حالتي اشاره دارد كه اي اي مورد توجه پژوهشگران و حرفهفزاينده

شوند. هاي خود مي در آن حسابرسان در مواجهه با اطلاعات متناقض يا مبهم، دچار ترديد در قضاوت
هاي ها باشد، بلكه به ويژگيهاي موجود در دادهتواند ناشي از عدم قطعيتتنها مي اي نهترديد حرفه

روان و  استشناختي  وابسته  نيز  حسابرسان  همكاران،  شناختي  و  راستا، )2023(بيدوكيا  اين  در   .
سوگيري پژوهش چون  عواملي  بررسي  به  جديد  اجتماهاي  فشارهاي  شناختي،  الزامات هاي  و  عي 

تواند منجر به  اي مياي تأثيرگذار باشند. ترديد حرفهتوانند بر ترديد حرفهاند كه مي اخلاقي پرداخته
(داويدوا   ها شودهاي آن، تأثير منفي بر كيفيت قضاوتدرنتيجهكاهش اعتماد به نفس حسابرسان و  

همكاران، همكاران،  2023و  و  ويداس  مي )2024،  وضعيت  اين  در  .  جدي  خطاهاي  بروز  به  تواند 
، به كاهش اعتبار حرفه حسابداري آسيب برساند.  درنهايتو    شودهاي مالي و گزارشگري منجر  ارزيابي

تواند عنوان يك ضرورت پژوهشي، مياي و عوامل مؤثر بر آن، بهبنابراين، درك عميق از ترديد حرفه
چالش اين  مديريت  براي  مؤثري  راهكارهاي  توسعه  تصميم به  فرآيندهاي  بهبود  و  در ها  گيري 

 . )2023زاكي و الفار، (حسابرسي كمك كند

حرفه به ترديد  حسابرسان  در  چند اي  و  پيچيده  پديده  يك  عوامل    عنوان  تأثير  تحت  وجهي 
را به دو دسته اصلي تقسيم   توان آنمي ارائه شده است    1طور كه در شكل  همان  .متعددي قرار دارد

ويژگي  فردي،  عوامل  جمله  از  محيطي.  عوامل  و  فردي  عوامل  روانكرد:  و  شناختي  شناختي هاي 
هاي شناختي، مانند سوگيري  كنند. سوگيري اي ايفا مي حسابرسان نقش بسزايي در بروز ترديد حرفه

توانند موجب شوند كه حسابرسان در مواجهه با اطلاعات متناقض نفس، ميو سوگيري اعتماد به  تأييد
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).  2024و همكاران،    موندياوي هاي نادرستي اتخاذ كنند(، قضاوتدرنتيجهدچار سردرگمي شوند و  
تواند به افزايش ترديد  همچنين، فشارهاي رواني ناشي از الزامات زماني و انتظارات بالاي مشتريان مي

سوي ديگر، عوامل محيطي نيز تأثير قابل توجهي بر ترديد حرفهحرفه اي دارند. اي منجر شود. از 
ميبه كاري  محيط  و  سازماني  فرهنگ  مثال،  چالش عنوان  با  حسابرسان  برخورد  نحوه  بر  هاي تواند 

هاي مستقل گيري هايي كه فرهنگ حمايت از تصميماخلاقي و اطلاعات مبهم تأثير بگذارد. در سازمان 
اي كمتر است. همچنين، عدم وجود استانداردهاي و انتقادي وجود دارد، احتمال بروز ترديد حرفه

اي منجر شود، زيرا حسابرسان تواند به افزايش ترديد حرفهاف در فرآيندهاي حسابرسي مي واضح و شف
، تعاملات  درنهايتتوانند تصميمات صحيحي اتخاذ كنند.  سختي مي در شرايط عدم قطعيت و ابهام، به 

طوري كه حسابرسان اي تأثيرگذار باشند، به توانند بر ترديد حرفهاجتماعي و فشارهاي گروهي نيز مي 
تواند به بروز ترديد ممكن است تحت تأثير نظرات همكاران يا مديران خود قرار گيرند و اين امر مي 

ها بر ها منجر شود. بنابراين، درك جامع از اين عوامل و نحوه تأثير آناي آنهاي حرفهدر قضاوت
تواند به توسعه راهكارهاي مؤثري براي مديريت عنوان يك ضرورت پژوهشي، مياي، بهترديد حرفه
  .)2018، 15شافر و سيمونها و بهبود كيفيت خدمات حسابرسي كمك كند(اين چالش

  
  ايترديدحرفهعوامل مؤثر بر . 1شكل

  
  در حسابرسان  شناختي هايسوگيري . 2-2

توانند عنوان انحرافات سيستماتيك در تفكر و پردازش اطلاعات، مي هاي شناختي، به سوگيري 
دادهبه تحليل  نحوه  بر  توجهي  قابل  ارزيابي طور  و  به ها  بگذارند.  تأثير  حسابرسان  مثال،  هاي  عنوان 

هاي فرضتواند موجب شود كه حسابرسان تنها به اطلاعاتي توجه كنند كه با پيش مي  8تأييدسوگيري  
تواند به ، از شواهد متناقض غافل شوند. اين نوع سوگيري مي درنتيجهها همخواني دارد و  قبلي آن

:عوامل محيطي
فرهنگ سازماني محيط كاري

عدم وجود استانداردهاي واضح و شفاف  

:عوامل فردي
ويژگي هاي شناختي، ويژگي هاي 

روان شناختي
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و همكاران،    موندياوي (  اي منجر شودها و افزايش احتمال بروز خطاهاي حرفهكاهش دقت قضاوت
2024( . 

فرآيند يادگيري و بهبود  عنوان يك مانع در  توانند به هاي شناختي مي علاوه بر اين، سوگيري 
به  كنند.  عمل  حسابرسان  سوگيري طورمستمر  نظارتيخاص،  كه مي   هاي  شوند  موجب  توانند 

هاي پيچيده،  ، در مواجهه با چالشدرنتيجههاي خود بيش از حد اعتماد كنند و  حسابرسان به توانايي
كنند(رح غفلت  انتقادي  و  تحليلي  رويكردهاي  اتخاذ  همكاران،    ي انيآشت   يمياز  اين  1400و   .(

اي و توانند به ترديد حرفهگذارند، بلكه مي تنها بر كيفيت خدمات حسابرسي تأثير مي ها نهسوگيري 
ها بر هاي شناختي و تأثيرات آنهاي اخلاقي نيز منجر شوند. بنابراين، درك عميق از سوگيري چالش

تواند به توسعه راهكارهاي مؤثري براي عنوان يك ضرورت پژوهشي، مي اي حسابرسان، به رفتار حرفه
اسوانبرگ و اومان، (گيري در حسابرسي كمك كندها و بهبود فرآيندهاي تصميم مديريت اين چالش

 . )2023چن و همكاران، ، 2016

  
  شناختي  ناهمگوني .2-3

شناس روان  10نگري توسط لئون فست  0719عنوان مفهومي در دهه  به   نظريه ناهمگوني شناختي 
فرضياتي را در مورد روش تفكر افراد ارائه داد و بر اين باور بود كه تفكرات او    آمريكايي معرفي شد.

شناختي در توانايي انسان براي تعامل با دنيا و ايجاد روابط سالم با ديگران   هاي ناهماهنگيمنفي و  
در تحقيقات علوم اجتماعي اصطلاحات زيادي براي خطاهاي مغز وجود دارد كه   . كننده هستندمختل 

.  )2024و همكاران،    موندياوي (  گرددهاي بسيار پيچيده تكميل مي و عبارت  دانشگاهيبا اصطلاحات  
  ي گردد. ناهمگون” اطلاق مييشناخت  ياشتباهات مغز در چارچوب افكار و باورهاي انسان، ” ناهمگون

در واقع  .  اي هستند كه يك فرد نسبت به خود و دنياي اطراف خود داردهاي مغرضانه ديدگاه   يشناخت
  يشناخت  يكند، ناهمگونها را تقويت مي كه ناخودآگاه در طول زمان آن  يرمنطقيافكار و باورهاي غ

مي  شكل  الفار (  دهندرا  و  عق  .)2023،  11زاكي  فرد12فستينگر  دهيبه  م  ي ،  تشخي كه  دو   ص يداند 
وحشتناك تنش  حالت  دارد،  م  ي ناسازگار  احساس  افزايرا  با   يختگيبرانگ   نديناخوشا   شيكند. 

و   رديمورد توجه قرار گ  شتر يشود. هر چه شناخت ب ي م  ان يب  يداخل  ي هاي ريبدن، درگ  يكيولوژيزيف
  يبه بازگرداندن حالت هماهنگ  ازيشود، سوء تفاهم ها و اختلالات و ن  شتريب  گريكديانحراف آنها از  

 :دارد يشود. درجه تنوع به دو عامل بستگ ي م  شتريب يدرون

 و شناخت همسو  يشناخت  يناهماهنگ  يهمبستگ 



 91                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

  ها دانشاهميت هر يك از 

م  يناش  ي ناهماهنگ  جينتا نشان  متناقض  اطلاعات  معرض  در  گرفتن  قرار  مياز  كه   زانيدهد 
در  ي ناش  يسردرگم مستق  افتياز  متناقض  اهم  ماًياطلاعات  همچن  تي با  است.  مرتبط    ن ي اطلاعات 
اطلاعات متناقض دارد. البته    دنيشن  ي تلاش فرد برا  اي  يسخت  زانيبا م  يميرابطه مستق   يناهماهنگ 

رابطه ممكن    نيمرتبط باشند. ا  ي ناسازگار   اي  ي با سازگار  يبه طور منطق  يست عوامل شناختيلازم ن
 ي باورها  نيكه ا  ي با فرد  ،يمتفاوت باشد. اما از نظر روانشناس  يناظر خارج  كيبا    ياست از نظر منطق 

 ده يهدف رس  كي بدون تلاش به    ايكه با تلاش كم    ي كه فرد   ي طورخاص را دارد، سازگار است. به
  ).2023(بيدوكيا و همكاران،  گونه باشد نيهم زين گرانيد ي تواند براياست م

كنند،  ي م  يخود را عموم  ي ها كه مردم انتخاب  ي هنگامناهمگوني شناختي و فرآيند تصميم:  
ها،  انتخاب نگرش  يتخود انتخاب كنند و با اهم  ي هارا در مورد انتخاب  يدارند اطلاعات خاص  يلتما

را صرف توجه   يشتري خاص، افراد زمان ب  يطدر شرا  يعني.  يابد  يم  يشاحتمال انتخاب اطلاعات افزا 
نشانه مقا  ي هابه  در  م  ياطلاعات  ي هانشانه  اب  يسههمخوان  همكاران،   14(ويداس  كننديناسازگار  و 

2024 .(  
طرق  به   يشناخت  ي هايري شود كه سوگ  يانلازم است ب  ي،در حسابرس  يدگاهد  ينبا تمركز بر ا

 يماترا دارند كه تصم  يتمسئول  ينگذارد. اولاً، حسابرسان ا يم  يرمختلف بر كار حسابرسان مستقل تأث
م  ي متفاوت گرفته  مختلف  افراد  توسط  كه  شناخت ي را  تعصبات  بدون  دوم،    يابي ارز  يشود،  كنند. 

بر قضاوت آنها   يطيچگونه و در چه شرا  يشناخت  ي ها يري توجه داشته باشند كه سوگ  يدبا  حسابرسان
تماس را با حسابرسان دارد، مثلاً   يشترين كه ب  يگذارد. در واقع، هركسي م  يرتأث  يدر طول حسابرس 

مختلف   هاي داشت بر بر  يرگذاري تأث  ي برا  يت آگاهانه از موقع  تواننديو حسابداران در كارفرما، م   يرانمد
كار   چناز  كنند.  استفاده  برا  يم  ي افراد  ينحسابرسان  خود  تخصص  از  ا  يتوانند  گونه   ينحذف 

، و همكاران ميگرمان(اتخاذ شده توسط حسابرسان و كنترل آنها استفاده كنند  يماتها از تصميري سوگ
2022 .(  

  
  

 اي حسابرسان ثير ناهمگوني شناختي بر ترديد حرفهأ ت. 4-2

به  شناختي  تصميمناهمگوني  و  تفكر  فرآيندهاي  در  طبيعي  پديده  يك  ميعنوان  تواند گيري، 
.  )2022،  و همكاران  ميگرمان(اي حسابرسان داشته باشدعميق و قابل توجهي بر ترديد حرفه  اثرات
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ها اشاره هاي پردازش اطلاعات و تحليل دادههاي موجود در شيوه اين نوع ناهمگوني به تنوع و تفاوت
اي شود. زماني كه حسابرسان با اطلاعات هاي حرفهتواند منجر به بروز ترديد در قضاوتدارد كه مي 

هاي مختلف و  ها را به سمت تحليلتواند آنشوند، ناهمگوني شناختي مي متناقض يا مبهم مواجه مي 
ها هاي آنگيري تواند به سردرگمي و ترديد در تصميمتنها مي گاه متضاد سوق دهد. اين وضعيت نه

اي حسابرسان نيز تأثير منفي  تواند بر اعتماد به نفس و احساس كفايت حرفهمنجر شود، بلكه مي
ميدرنتيجهبگذارد.   ترديد  اين  بروز ،  احتمال  افزايش  و  حسابرسي  خدمات  كيفيت  كاهش  به  تواند 

  .)2023چن و همكاران، ، 2016اسوانبرگ و اومان،  (هاي مالي منجر گرددخطاهاي جدي در ارزيابي
مي برعلاوه شناختي  ناهمگوني  بهاين،  مستمر  تواند  بهبود  و  يادگيري  فرآيند  در  مانع  يك  عنوان 

هاي پيچيده و اطلاعات متناقض  كه حسابرسان در مواجهه با چالشحسابرسان عمل كند. هنگامي
مي  ترديد  مي دچار  وضعيت  اين  آنشوند،  تمايل  كاهش  به  و تواند  جديد  اطلاعات  جستجوي  به  ها 

تواند به ايجاد عبارتي، ترديد ناشي از ناهمگوني شناختي مي اي منجر شود. به روزرساني دانش حرفهبه
هاي جاي يادگيري از تجربيات و بهبود مهارت معيوب منجر شود كه در آن حسابرسان به  يك چرخه

اي تأثير حرفه  ترديدبر  مي تواند  شوند. اين امر نه تنها  خود، در دام ترديد و عدم قطعيت گرفتار مي 
حوزه   نيبه ا  يو كاهش اعتماد عموم  ي اعتبار حرفه حسابدار  فيتضع  به  توانديبلكه م  گذارد،ي م  يمنف 

  ).2023(چن و همكاران، منجر شود
  ناشي  دروني  تعارض  (يعنياستوار است كه ناهمگوني شناختياصل   فرضيه اين پژوهش بر اين

 تحت  را  حسابرسان  شناختي  كاركرد  تواندمتعارض) مي   ادراكات  يا  هانگرش  باورها،   همزمان  تجربه  از
 يك از حسابرسي استانداردهاي  و  اي حرفه اصول به   تعهد ميان حسابرس كه هنگامي. دهد قرار تأثير
 ديگر  سوي   از  سازماني  الزامات   يا  اقتصادي   ملاحظات  زماني،  هاي محدوديت  از  ناشي  فشارهاي   و  سو،
  را   وي   اي حرفه  تمركز  و   ذهني  ظرفيت   تنش،  اين.  شودمي  ايجاد  رواني  تنش   نوعي  گيرد،مي  قرار

 اساس،   اين  بر.  گردد  منجر  كليدي   هاي گيري تصميم  در  دودلي  و  ترديد  به  تواندمي  و  داده  كاهش
اي آنان تأثير  ناهمگوني شناختي حسابرسان بر ترديد حرفه كه  كندمي   بيان  پژوهش  فرضيه

به اين معنا كه هرچه ميزان اين تعارض دروني بيشتر باشد، بر ميزان ترديد و احتياط  منفي دارد؛  
 .هاي حسابرسي و صدور رأي افزوده خواهد شدغيرضروري آنان در اجراي رويه

اصلي پژوهش در بخش كيفي و فرضيه پژوهش در لذا باتوجه به مباني نظري ذكر شده، سوال  
  گردد:اينگونه تدوين مي  بخش كمي
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  ؟ ابعاد الگوي ناهمگوني شناختي حسابرسان كدامند  سوال پژوهش:
  ي آنان تأثير منفي دارد. احرفه ترديد بر   انحسابرس ناهمگوني شناختي فرضيه پژوهش:

  
 پيشينه پژوهش .3

در بسياري از رويكردهاي پژوهشي، مرور ادبيات به عنوان يك مرحله كليدي در فرآيند تحقيق 
هاي اندكي در جهت شناسايي و شود. نكته قابل توجه اين است كه تا به امروز، تلاششناخته مي 

ها به يك تعريف  يك از اين كوشش تبيين عوامل مؤثر بر رفتار حسابرسان انجام شده است و هيچ
رسميت شناخته نشده است. اين وضعيت  اي و قانوني نرسيده و يا بهنهادهاي حرفه  تأييدجامع و مورد  

هاي خاصي از ابعاد رفتاري حسابرسان محدود به اين دليل است كه تحقيقات موجود عمدتاً به جنبه 
پژوهش شده  زمينه،  اين  صورت اند. در  كشورها  ساير  و  تحقيق در ايران  اين  موضوع  با  مرتبط  هاي 

  .گرفته است كه در اين بخش به اختصار به بررسي اين تحقيقات خواهيم پرداخت
ي پرداختند.  ا حرفه  ديپرورش ترد  ي برا  يچارچوب  اي با عنوان) به مطالعه 2025كلي و لارس (

تصم بهره   سندگان،ينو  ي ريگميچارچوب  آموزه  ي ريگبا  اله  يفلسف  ي هنجار  ي هااز  برنارد    ياتيو 
درك،   ييا يدر پو  قيتحق  ي تا نقش محور  رديگي را در بر م  يآگاه  يهاو داده  يلونرگان، تفكر تأمل

 ي هاي گذار در ارزش  يذات  يتيريمد  ي ريسوگ  ،يقيتحق  ني را برجسته كند. چن  ي ريگميقضاوت و تصم
 دهد ي امكان را م نيا ان به حسابرس  يلونرگان ي چهياز در نتايج نشان داد .كشدي را به چالش م  يفرض

 ، يا حرفه  ديپرورش ترد  ي برا  ي ضرور  قيتحق  ي ارتقا  ي برا  ي شناخت  ي از ابزارها   ي اتا با ارائه مجموعه
  تأمل كنند.  ينيع ي ريگم يخود به تصم كرديدر رو

نظر  را صرف  رفتار ترديدآميز مناسب كه سرپرستاني كه  دادندنشان  )  2025برازل و همكاران (
دهند كه با احتمال بيشتري دهند، احتمالاً كاركناني را پرورش مي مياز نتايج آن مورد تشويق قرار  

نظرسنجي مبتني   مرتبط با تقلب هستند. در اين مطالعه، از هاي قرمزپرچم قادر به شناسايي و گزارش
هاي سرپرستان حسابرسي (شامل مديران ارشد و مديران حسابرسي) براي شناسايي ويژگي بر مورد

اي دارند، حتي در مواردي كه اين دهي ترديد حرفهاستفاده شده است كه تمايل بيشتري به پاداش
ترديد ذاتي،   ها حاكي از آن است كههاي مالي نشود. يافته ترديد منجر به كشف تحريف در صورت

اي در محيط مورد هاي ترديد حرفهويژه تمايل به تعويق انداختن قضاوت، تأثيري مثبت بر ارزيابي به
شريك   دهد كه اگر سرپرستان حسابرسي باور داشته باشند كهارد. همچنين، نتايج نشان مي مطالعه د
دهي  كند، اين نگرش را از طريق پاداشاي را رفتاري مطلوب ارزيابي مي ها ترديد حرفهآن حسابرسي
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مي اعمال  حسابرسي  فرايند  در  را  ترديد  كه  كاركناني  مي به  تقويت  پژوهش كنند،  اين  نمايند. 
مي ويژگي مشخص  را  شركت هايي  كه  مي سازد  حسابرسي  خودهاي  حسابرسان  در   ويژه به  -  توانند 

 هايگروه  در  را  اي حرفه  ترديد  فرهنگ  تا  دهند  پرورش  -  يابندمي   ارتقا  نظارتي  سطوح  به  كه  هاييآن
 .كنند تقويت  حسابرسي

ناهمگوني شناختي افراد  عوامل مؤثر    ليتحل  اي با عنوان) به مطالعه2024(ويداس و همكاران
  ناهمگوني شناختياست كه بر    ي عوامل  ليتحلوهي تجز  قيتحق  نيهدف ا  گيري پرداختند.در تصميم

انجام رفتار    ي وشناخت   هاي تعارض  كه،  دهدي ها نشان مداده  ليتحلوهيتجز   ي هاافته يگذارد.  يم  ريتأث
همسو   ي نگرش خود برا   رييحل آن با تغ  ي كند كه افراد برايم  جاد يا  ياز ناهماهنگ  يحالت   يضد نگرش 

 رييتغ نيچن جاديا ي كه برا يتجرب ي هاميپارادا نيتراز محبوب يكي  و دارند زهيشدن با رفتارشان انگ
  .  است ييانطباق القا ميشود، پاراداينگرش استفاده م 

شدت با مطالعات فرايند  به  يشناخت  ناهمگوني  ي تئور) نشان دادند  2023(  داويدوا و همكاران
متشكل   "انتخاب آزاد  ميپارادا "در چارچوب    يشناخت  ناهمگونيمرتبط است.    دهيچي پ  ي ريگ  ميتصم
شناختي   هاي تعارض  زهيانگ  قيمشابه از طر  نيگزيدو جا  ني انتخاب ب  درنتيجه ها  نهيمجدد گز  يابياز ارز

تنش  م  ي شناخت  يذهن  هاي و  كل  ي كيشود.  يآشكار  مسائل  درك    ي د ي از  در  نشده  حل  هنوز  و 
نوروكرونومتريشناخت  ناهمگوني  ي هاسازوكار است    قوعو  ي ،   يهاسازوكار   يزمان  يتوال  نييتع  وآن 

ماه   يعصب  يشناخت   ناهمگوني  تنها  م  ي هاي ريگم يتصم  ي اساس  تينه  روشن  را  بلكه    كند،ي دشوار 
  د. كني فراهم م ي را در مسائل مختلف كاربرد سازوكارها نيمؤثرتر ا ي دستكار
اي حسابرسان ) به بررسي تأثير صفات شخصيتي و شغلي بر ترديد حرفه2023زاكي و الفار ( 

اي در مصر پرداختند. در اين مطالعه از رويكرد تركيبي  اي شك و ترديد حرفهنقش واسطه   براساس
هاي ثانويه نامه و سؤالات مبتني بر سناريو براي شركاي حسابرسي را با دادهاستفاده شد كه پرسش 

دهنده تأثير غيرمستقيم معنادار بين  كرد. نتايج نشانمالي حسابرسي شده تركيب مي هاي از صورت
ها است. اي آناز طريق شك حرفهاي حسابرسان  ترديد حرفه  و  ي، شغليتيصفات شخصهاي  ويژگي
ر اي شريك دارد و شك بر كيفيت حسابرسي تأثيتوجهي بر شك حرفهگرايي تأثير مثبت قابل كمال

فرصت مي  مطالعه  اين  عملي  پيامدهاي  ارائه گذارد.  مالي  گزارشگري  كيفيت  افزايش  براي  را  هايي 
دهد تا منابع بازار مالي را با اطمينان تخصيص دهند. مؤسسات  گذاران اجازه مي دهد و به سرمايهمي 

هاي شخصيتي حسابرسان را در فرايند انتخاب، تشكيل گروه و طراحي توانند ويژگي حسابرسي مي 
ها براي درنظرگرفتن نقش  توانند از اين يافته ها مي كننده هاي آموزشي در نظر بگيرند. تنظيم برنامه 
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هاي تضمين ها در كيفيت حسابرسي هنگام توسعه مقررات و سيستم هاي شخصيتي و نگرش ويژگي
  كيفيت در مصر استفاده كنند.  

تار1402(  يزدانيانو    يزلف نقاط  پ  يتشخص  يك)  و  برا  يامدهاي حسابرسان  را   يابي ارز  ي آنها 
 يآن بر نهادها  يراتمختلف جامعه و تأث  ي هايژگيبه و  باتوجهقرار دادند.    ي تقلب مورد بررس  يسكر

، هاداده  ي آمار  يلتحل ويهشود. پس از تجزي مقاله مشخص م  ينا  يمختلف و بروز تعارضات، هدف اصل
 گذارد، ي م  يرتقلب تأث  يسكر  يابيبر عملكرد ارز  يفتگيحسابرس و خودش  صفاتنشان داد كه    يجنتا

انزوا علاوه  يري تأث  ياجتماع  ي اما  ندارد.  حسابرس  عملكرد    خودشيفتگي و    ياوليسمماك   ين،ابربر 
ارز  عارضت  دليلبهحسابرس   به  شده  ب  يابيادراك  تقلب  زميخطر  در  اما  هستند،  تعارض    ينهربط 

 ير تقلب تأث  يسكر  يابيبر عملكرد حسابرس در ارز  ي رفتار ضد اجتماع  يكتار  هاي ويژگي  ي،ساختار
بنابرايم تار  ين،گذارد.  فعال  يكردرو  يكجنبه  انجام  هنگام  با ارز  هاي يت حسابرس  خطر   يابيمرتبط 

  همراه دارد. را به يمتفاوت يجتقلب، نتا
قضاوت    تيفي برك  يپردازش اطلاعات شناختنقش توان    ي مدلساز) به  1404الياسي و همكاران(

براي جمع    ي پرداختند.حسابرس  تيف ي كاهنده ك  ي رفتارها  ي انجيبه نقش م   باتوجهحسابرس    ي احرفه
بين   كه  شده  استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  اطلاعات  سازمان   390آوري  در  شاغل  حسابرس 

توزيع و   1403بخش خصوصي كه بصورت تصادفي انتخاب شده اند، در سال    مؤسساتحسابرسي و  
ساختاري و نرم افزار اسمارت پي ال   معادلاتآوري شده است. براي آزمون فرضيه ها از روش  جمع

دهد توان پردازش اطلاعات شناختي بر كيفيت  ها نشان مي اس استفاده شده است. نتايج آزمون فرضيه 
اي حسابرس تأثير مثبت و معناداري دارد. رفتارهاي كاهنده كيفيت حسابرسي بر كيفيت  قضاوت حرفه
 حسابرسي   كيفيت  كاهنده  رفتارهاي   همچنين.  دارد  معناداري   اي حسابرس تأثير منفي وقضاوت حرفه

 جزئي   ميانجي  نقش  حسابرس  اي حرفه  قضاوت  كيفيت  بر  شناختي  اطلاعات   پردازش   توان  تأثير  در
  .دارد

همكاران و  مرانلو  بررسي  1403(  اينانلو  به  ابعاد)  براي  چارچوبي  شناختي    ارائه  ناهمگوني 
 ترين بعُد با روش مدلسازي ساختاري تفسيري مؤثرشناسايي  حسابرسان: با رويكرد تحليل مضمون و  

نشان   جينتا  پرداختند. فراگ  بعد 3دهنده  پژوهش،  براري(مضمون  حسابرسان    يشناخت  ي ناهمگون  ي ) 
 يهازم يو مكان  ي ساختار  ي هازم يدر مكان  يناهمگون   ، يشناخت  هاي است كه عبارتند از تعارض در ارزش

 ،ي طي مح  -   يشناخت  ي هادهنده ابعاد مذكور (تعارضمضمون سازمان   7  ن يبازدارنده و همچن  ي فرد
تصم  يناهمگون  ،يشناخت   يذهن  ي هاتنش   ،يشناخت  يمنف  زشپردا از  در   يناهمگون  ،ي ريگم يپس 
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 هيمضمون پا  31و عملكرد مختل) و    يو خودگردان  انهيگرارواقعيغ  ي استانداردها  نييتع  ،ياهداف شغل
همچن  ييشناسا م  ي ريتفس  ي ساختار  ي سازمدل   ي هاافته ي  نيشد.  تعارض  دهدي نشان   يهاكه، 
 حسابرسان است.  يشناخت   يبعُد ناهمگون نيرگذارتريحسابرسان تأث يط ي مح - ي شناخت

  ش يدر گرا  تيشخص  كيهاي صفات تارويژگي  انيرابطه م ) به بررسي  1402(  و همكاران ي دريح
ناظران   انياز م  ي جامعه آماري پرداختند.  اعتماد اجتماع  هيآزمون نظر  براساس  متقلبانه  ي به رفتارها

و    يتصادف  ي رگي  صورت نمونهدارند، به   ي همكار  يكه در حوزه نظارت  ي سازمانگوناگون درون و برون
دهد كه ها نشان ميفرضيه   لتحلي.  باشديم 1400در سال    249به شمارگان    يافتيدر  ي هاپاسخ نامه
  ش ي در گرا  توزي نهيو ك   ي دگرآزا   ،ي ز ستي  جامعه  ،يفتگ يخودش  سم،ي اولي ماك  تيشخص  كيصفات تار
  ت يصفات پنهان شخص   ي رگذاريثأدر ت  ي بودند. ول  داري يتأثير مثبت معن  ي دارا  تقلبانه م  ي به رفتارها

از   يپژوهش حاك  نديندارد. برآ  يانجينقش م  ياعتماد اجتماع  ريمتقلبانه، متغ  ي به رفتارها  شيدر گرا
 يرفتارها  ها،رشتواند بر نگ مي   يسازمان  طيافراد و مح  گاهيشخصت، جا  ك يهاي تارآن است كه ويژگي

 ك ي  نيهر دو تأثير گذارد. ا  ايو    يو سازمان   يمنافع شخص  ييو غيراخلاقي در همسو  يناپسند اجتماع
مشاركت همه  برابر  در  بزرگ  ناش   يمال  ي گزارشگر  ستماكوسي  در  كنندگانچالش  و  از    يباكيفيت 

    .است يو سازمان ي فرد ي هايچيسرپ
  يحسابرس  يفيتبودن بر ك  ي او حرفه  يستگيشا  يرات) در خصوص تأث1400(مطالعه اخگر  يجنتا

بودن و عزت نفس حسابرسان    اي حرفه  يستگي،شا  ينبر عزت نفس نشان داد كه ب  يدحسابرسان با تأك 
 يربر عزت نفس حسابرسان تأث يستگيمشاهده شد. شا ي رابطه مثبت و معنادار يحسابرس يفيتبر ك

عزت نفس حسابرسان   يفيتبر ك  يزن  يااخلاق حرفه   ين،ابرآن معنادار بود. علاوه  يتو صلاح  اردگذ  يم
  معنادار بود. يزن ي اگذارد و اخلاق حرفه يم يرتأث

همكاران  كريمي مطالعه1400(و  در  «تحل  ي ا)  عنوان  و   ي فرد  يشناخت  يري سوگ  ير تأث  يلبا 
بر   يقابل توجه  يرتأث  يري اند كه سوگ نشان داده  »يحسابرس   يفيتحسابرسان بر ك  يتيشخص  يتوضع

نخواهد   يحسابرس  يفيتبر ك  يقابل توجه  ير تأث  يتشخص   يت خواهد داشت، اما وضع  يحسابرس   يفيت ك
  داشت.

هاي متعددي به بررسي  هاي اخير، پژوهشدهد كه در سالنشان مي   پژوهشبندي پيشينه  جمع
تصميم و  حسابرسان  رفتار  بر  مؤثر  آنگيري عوامل  پرداختههاي  جنبهها  به  تحقيقات  اين  هاي اند. 

هاي شخصيتي پرداخته و مختلفي از جمله ناهمگوني شناختي، تأثير علوم اعصاب عاطفي، و ويژگي
آن تصميمنقش  و  قضاوت  در  را  دادهها  قرار  بررسي  مورد  حسابرسان  اينگيري  با  تحقيق  اند.  حال، 
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دنبال پر كردن خلأهاي موجود در ادبيات، به ويژه در زمينه ارتباط بين ناهمگوني شناختي  حاضر به
اي حسابرسان است. اين مطالعه با تمركز بر ابعاد جديدي از رفتار حسابرسان و تأثيرات  و ترديد حرفه

عميق درك  تا  دارد  سعي  عاطفي،  و  شناختي  عوامل  چالشمتقابل  از  فرآيند تري  در  موجود  هاي 
اين  تصميم  نتايج  ترتيب،  اين  به  دهد.  ارائه  حسابرسان  كيفيت  مي  پژوهشگيري  بهبود  به  تواند 

 . اي در اين حوزه كمك كندحسابرسي و ارتقاء استانداردهاي حرفه

  
  شناسي پژوهش  روش. 4

شناسي پژوهش حاضر از حيث دستاوردهاي علمي، ماهيتي تكاملي دارد، چراكه تاكنون  روش
نظام  چهارچوبي  تدوين  به  پژوهشي  الگوي  هيچ  براي  حسابرسي   ناهمگونيمند  حرفه  در  شناختي 

گيري گيرد كه با بهره نپرداخته است. از منظر هدف، اين تحقيق در زمره مطالعات اكتشافي قرار مي 
روش سهاز  كدگذاري  و  خبرگان  با  (مصاحبه  كيفي  مضامين  شناسي  شناسايي  به  تماتيك)  سطحي 

ها، پردازد. از جنبه روش گردآوري دادهمذكور مي   الگو بنيادين، ساختاري و كلان در راستاي تبيين  
مباني فلسفي اين تحقيق در   .كمي) را اتخاذ نموده است-پژوهش حاضر رويكردي تركيبي (كيفي

گرايي (در فلسفه ذهن) و ساختارگرايي (در فلسفه علم) قرار دارد، لذا چارچوب  ارادايم ارادهتقاطع دو پ
ها، قياسي استوار است. در مرحله گردآوري داده-اي از استدلال استقراييشناختي آن بر آميزه معرفت 

نيمه مصاحبه  روش  نمونهاز  تكنيك  كاربرد  با  عميق  گلولهساختاريافته  شناسايي گيري  براي  برفي 
خبرگان استفاده گرديد. انتخاب اين روش مصاحبه، علاوه بر فراهم آوردن فضاي تعاملي براي تبادل 

انگاره و  باورها  عاطفي،  حالات  رصد  نيز  و  پژوهش  اهداف  مسير  در  گفتگو  هدايت  امكان  هاي آراء، 
 .سازدكنندگان نسبت به موضوع تحقيق را ميسر ميمشاركت 

و   يدو گروه متمايز از خبرگان است: خبرگان دانشگاهجامعه پژوهش در فاز كيفي، مشتمل بر 
گيري با تلفيق  فرآيند نمونه  يدر حوزه حسابرس  ي ا تجربه حرفه  ي نظر و داراصاحب   ي حسابرس  دياسات

برفي) صورت پذيرفت كه ملاك توقف آن،  اي (گلولهگيري هدفمند (عيني) و زنجيره دو روش نمونه
گيري )، فرآيند نمونه 1992اي گليزر (دستيابي به شرط اشباع نظري بود. مطابق اصول نظريه زمينه 

  .تا حصول پروفايل نظري جامع تداوم يافت
بود:   خبرگان  از  گروه  دو  از  متشكل  پژوهش،  اين  كيفي  فاز  در  آماري  خبرگان )1جامعه 

 تأليفهاي معتبر كشور كه داراي سابقه  علمي دانشگاه شامل اساتيد حسابرسي عضو هيئت  دانشگاهي
و   بودند  حسابداري  و  حسابرسي  استانداردهاي  حوزه  در  تدريس  حرفه )2و  شامل  اي خبرگان 
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حسابرسان عضو سازمان حسابرسي و جامعه حسابداران رسمي كه داراي سابقه عملياتي طولاني در  
هاي گذاري از جمله كميتهاي و سياست حوزه حسابرسي و همچنين تجربه عضويت در نهادهاي حرفه

دسترسي به دانش مفهومي و  تدوين استانداردهاي حسابرسي بودند. ملاك اصلي انتخاب خبرگان،
هاي شناختي در محيط حسابرسي بود. فرآيند در مواجهه با تعارضات و چالش تجربه عملي عميق

ادامه يافت كه  شرط اشباع نظري  اي تا دستيابي به هاي هدفمند و زنجيره گيري با تلفيق روشنمونه 
 .خبره گرديد 14منجر به مشاركت  درنهايت

اي كه بر مبناي انتشارات علمي معتبر در حوزه نظران جامعه حرفهدر گام اول، سه تن از صاحب
كارگيري  موضوعي پژوهش شناسايي شده بودند، به شيوه هدفمند انتخاب شدند. در مرحله بعد، با به 

زنجيره  ارجاع  ساير  مكانيسم  ارتباطي مشاركت اي،  شبكه  طريق  از  كه  شرايط  واجد  كنندگان 
شدند، به نمونه پژوهش افزوده گرديدند. نهايتاً با تحقق معيار اشباع شوندگان اوليه معرفي مي مصاحبه 

 .هاي عميق را تكميل نمودنداي رسيد كه كليه مصاحبهخبره حرفه  14نمونه به  نظري، حجم نهايي

آمار حسابرسان  جامعه  شامل  پژوهش  اين  در  كمي  بخش  حسابرسي  سازمان  در  و   يشاغل 
نامحدود   ،ينبود آمار رسم  دليلبهكه  باشد  مي   1403سال    يزمان  در بازه  ،يخصوصبخش    مؤسسات

نامعلوم و به    ي حجم نمونه از فرمول كوكران با فرض جامعه آمار   نيي تع  ي لذا برا  فرض شده است. 
  گردد:استفاده مي  ريشرح ز

  )1رابطه(

n  ،حجم نمونه=Z    درصد برابر    95= مقدار متغير نرمال واحد استاندارد، كه در سطح اطمينان
 5/0توان آن را  = مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختيار نباشد ميP،  باشدي م   96/1

ه فاقد ك= درصد افرادي    q،  رسديمدرنظر گرفت. در اين حالت مقدار واريانس به حداكثر مقدار خود  
  = مقدار اشتباه مجاز  q =1-p ،(dآن صفت در جامعه هستند (

  n= 384) تعداد نمونه  α=05/0(  95/0در سطح اطمينان    در فرمول كوكران براي جامعه نامحدود
  . باشدي م نفر 

  اعتبار   افزايش  براي   اما  آمد،  دست  به  نفر  384  نمونه  تعداد تقريبي حجم  بالا،  فرمول   به  باتوجه
از   ، درنهايت  و  شد  توزيع  كنندگان  شركت   بين  در دسترس  صورت  به   پرسشنامه   460تعداد    تحقيق،

مورد از آن قابل تجزيه و   395برگشت داده شد كه از اين ميزان، تعداد    پرسشنامه  402اين تعداد  
هاي به ترتيب زير ارائه  تحليل بود. براساس فرآيند توزيع پرسشنامه، نرخ بازگشت توزيع پرسشنامه 

  شود:مي 
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  ها توزيع و نرخ بازگشت پرسشنامه: 1نگاره 
حداقل نمونه  

  آماري
پرسشنامه توزيع  

  شده
پرسشنامه دريافت 

  شده
پرسشنامه قابل تجزيه و  

  تحليل 
نرخ بازگشت 

  (درصد)
  درصد 86/85 395  402  460  384

  
گيري اين پژوهش و در دسترس نبودن كامل  به چارچوب نمونه  باتوجهلازم به توضيح است  

آماري، از اعضاي جامعه  نمونه فهرست  شد. بر مبناي  گيري غيراحتمالي در دسترسروش  استفاده 
اطمينان از دستيابي به اين حجم   منظوربه نفر برآورد گرديد؛ 384فرمول كوكران، حجم نمونه اوليه 

جبران پيش  و  ريزش  پرسشنامه  شدهبيني نرخ  بازگشت  عدم  از  پرسشنامه (ناشي  حذف  يا  هاي ها 
. شد  آوري جمع  استفاده  قابلپرسشنامه    395،  درنهايتپرسشنامه توزيع گرديد.    460ناقص)، تعداد  

  نهايي   نمونه  حجم  كفايت  تضمين  آن  هدف  كه  است  پيمايشي  هاي پژوهش  در  متداول  رويكردي   اين
 ). 2016، 26، اتيكن و همكاران1992، 25(ايزرئل است مطالعه آماري  قدرت افزايش و

داده  منظوربه اعتماد  قابليت  و  صحت  از  جمعاطمينان  غربالگري  آوري هاي  فرآيند  شده، 
پرسشنامهچندمرحله روي  بر  پرسشنامه اي  ابتدا  گرديد.  اعمال  برگشتي  نظرهاي  از  تكميل   ها 

دهي  دهي جدي و عدم وجود الگوي پاسخ (پاسخ  قابليت استفاده هاي مفقود) و(عدم وجود داده بودن
 دهي پاسخ   الگوي   يا  مفقود  ي داده  ٪10تصادفي) مورد بررسي قرار گرفتند. معيار حذف، وجود بيش از  

  همچنين، .  بود)  معكوس  ماهيت  با  سؤالات  تمامي  در  يكسان  ي گزينه  انتخاب  مانند(  غيرمنسجم
سال   3ي افرادي كه داراي حداقل  دهندگان، تنها پرسشنامه پاسخ اي صلاحيت حرفه  تضمين  منظوربه

اي (مانند جامعه حسابداران رسمي) ي معتبر از نهادهاي حرفهي عمليات حسابرسي و گواهينامه سابقه 
هاي استاندارد  ها، مطابق با رويهبودند، مورد پذيرش نهايي قرار گرفت. اين فرآيند كنترل كيفيت داده

 . ي حسابرسي انجام پذيرفتهاي پيمايشي در حرفهپژوهش

تأثير    منظوربه ،  درنهايت حسابرسانبررسي  شناختي  حرفهبر    ناهمگوني  ، حسابرس  اي ترديد 
قرار   ) مورد آزمونPLS(  17يروش حداقل مربعات جزي،  ي معادلات ساختارفرضيه پژوهش براساس  

  گيرد.مي 
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  . اندازه گيري متغيرهاي پژوهش5
 براساستدوين پرسشنامه اين پژوهش در سه مرحله اصلي صورت پذيرفت. در مرحله نخست،  

اي از  هاي حاصل از بخش كيفي پژوهش (تحليل مضمون) و مطالعه ادبيات موضوع، بانك اوليه يافته
اساتيد  ها تشكيل گرديد. در مرحله دوم، با تشكيل پانلي متشكل از خبرگان حرفه حسابرسي و  گويه

گويه محتوايي  روايي  شاخصدانشگاهي،  از  مرحله  اين  در  گرفت.  قرار  ارزيابي  مورد  روايي ها  هاي 
كسب نمودند، حفظ گرديدند.    62/0هايي كه مقادير بالاتر از  استفاده شد و گويه  )CVR(   محتوايي

آزمون قرار گرفت و پايايي مورد پيش  خبرگان،اي متشكل از  در مرحله سوم، پرسشنامه نهايي در نمونه
تحليل دلفي نيز پايايي   براساسهمچنين    گرديد.  تأييد )  87/0آن با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ (

پرسشنامه متشكل از دو بخش بود: بخش نخست به سنجش    درنهايت  قرار گرفت.  تأييدگويه ها مورد  
پرداخت و بخش اي ميدرجهگويه در مقياس ليكرت پنج   7با    متغير ناهمگوني شناختي حسابرسان
گيري در ادامه ابزار اندازه   .گرفتگويه را در بر مي  8با    اي حرفه  ديدوم پرسشنامه استاندارد سنجش ترد
  متغيرها به تفكيك تشريح شده است: 

  
    ناهمگوني شناختي حسابرسان . 1-5

مضمون با استفاده از  لِيتحل قياز طر ناهمگوني شناختي حسابرسان ي هامؤلفهدر اين پژوهش 
گرديده    ) 2001(  نگياسترل-ديآترا   كردِيرو طرشناسايي  از  مضامين    ياييپا  ي، دلف  يلتحل  يقسپس 

 گيردي قرار م يابيمورد ارز يفي،ناهمگوني شناختي حسابرسان بدست آمده از بخش ك دهندهسازمان 
  . گردد يهپرسشنامه محقق ساخته ناهمگوني شناختي حسابرسان ته آن، ياييپا  تأييد پس ازتا 

  
   ايترديدحرفه. 2-5

)؛  2016آرمگا زارفر (استاندارد   نامه اي از پرسش در اين مطالعه جهت سنجش متغير ترديد حرفه
 ) 1399(  نامه كه در مطالعات قبلي نظير پاشايي فشتالي و همكاران. اين پرسش استفاده شده است

شامل   رفته،  بكار  پرسش  8نيز  سؤالات  و  بوده  ليكرتگزينه  5طيف    براساسنامه  سؤال  كاملاً (  اي 
  اند. ) امتيازدهي شده 1مخالفم كاملاً  و 2، مخالفم  3، نظري ندارم 4، موافقم 5 ازيامت موافقم 
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  . يافته هاي پژوهش6
  شده   ارائه  )2(   نگاره  شناسي درجمعيت  آماري، اطلاعات  نمونه  خصوصيات  با  آشنايي   منظوربه

  . است
  

  پژوهش   شناختي جمعيتاطلاعات  :2نگاره

  هاي پژوهش)يافته(منبع: 
  
در مطالعه    ي بنداز روش مثلث  ،ي بخش با هدف سنجش اعتبار كدگذار  نيدر ا  پژوهش:  ييروا

 قات يرا در تحق  ناني اطم  تيهندسه، قابل   دانشاز    برگرفته   ي سازاستفاده شد. در واقع، مثلث  ي فيك
شده از اعتبار و   جاد يا  ي تا مشخص كند كه كدها  كندي م   يابيحداقل سه منبع ارز  قياز طر  ي فيك

در   ني. بنابرابرديرنج نم  »يذات  ي ريمطالعه به اصطلاح از «سوگ   نيبرخوردار هستند و ا  يكاف  اداعتم
 ان يبعد پس از مشاهده نظرات كارشناسان پس از پا  سهامر در    نيبه ا  يابيدست  ي پژوهش برا   نيا

  انجام شد.  ي فيدر بخش ك ياعتبارسنج ،ي كدگذار
 

   

  متغير 
  بخش كمي  بخش كيفي 

  درصد  تعداد  معيارها   درصد  تعداد  معيارها 

  جنسيت 
  81%/12  296  مرد  85.7%  12  مرد
  18%/88  99  زن  14.3%  2  زن

  100%  395  جمع  100%  14  جمع

  سن 
  9%/69  74  سال  45تا   14.3%  2  سال  45تا 
  73%/72  173  سال  55تا 46  28.6%  4  سال  55تا  46
  16%/58  148  سال 56 ي بالا  57.1%  8  سال 56 ي بالا
  100%  395  جمع  100%  14  جمع

سابقه 
  كاري

  35%/20  123  سال 10زير   28.6%  4  سال 10زير 
  64%/80 272  سال 10بالاي   71.4%  10  سال 10بالاي 

  100%  395  جمع  100%  14  جمع
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  شده سازي ابعاد شناسايياعتبارسنجي مثلث :3نگاره 
  تشريح   سازيابعاد مثلث

سازي منابع  مثلث
  18هاداده

 يسازمانده  نيمضام   يمفهوم  ييهمسو  اي  ي تناسب نظر   يابيبعد، هدف ارز  نيدر ا
پژوهش   ني در ا  نكهيبه ا   باتوجه  نيگذشته است. بنابرا  قاتيدر تحق  يبا منابع علم

 يياستخراج شد، روا  ياز مطالعات قبل  يسازمان  ني مضام  ل،يتحل  تيماه  براساس
ز  تأييدشده    ييشناسا  ي كدها   ي هاداده مفاه  ييهمسو  رايشد.  با    م يمضمون 

  انجام شده است. يشده در مطالعه قبل ييشناسا

سازي همكاران مثلث
  19محقق

بود.   ي داده ها در مصاحبه و كدگذار  ي جمع آور  نديفرآ  يابيبعد، هدف ارز  نيدر ا
تفاس واقع،  كدگذارشركت  يذهن  ريدر  از  طراح  ي كنندگان  طول    يو  در  سؤالات 
مبنا ا  ياعتبارسنج   ي مصاحبه،  در  چند  نيبود.  شركت    نيپژوهش  هم  با  محقق 
مصاحبه و هرگونه   كبود، سب  كينزد  گريكديكدها به    ريتفس  نكهيكردند، ضمن ا

  انحراف در كدها مورد بحث قرار گرفت.

سازي  مثلث
  ٢٠هاروش

است. به عنوان مثال    يفيداده ها، مطالعه ك   ي بعد، هدف از روش گردآور  نيدر ا
  ني. بنابرارديگ  يدر مصاحبه مورد توجه قرار م  ي نظر  تيبه نقطه رضا  دنينحوه رس
ا  باتوجه ها  نكهيبه  مصاحبه  از  مصاحبه  طول  (عم  ي در  نق يباز  و  برا  مهي)   ي باز 

  ي توان گفت كه روش جمع آور  يم  نياستفاده شد، بنابرا  ي نظر  تيبه رضا  دنيرس
  ه ياول  ي مصاحبه و كدگذار   ي از روش ها  يب يترك  براساسو    ستيطرفه ن   كيداده ها  

  مطالعه كمك كرد. يدر محل مصاحبه به اعتبارسنج 
  

  تيكسب كفا  جهتاستفاده شد. در واقع    ييسنجش روا  ي برا  يدلف  لياز تحل  ياما در بخش كم 
 زانيم  يبررس  ي برا  يدلف  ليشده، تحل  ييشناسا  ي ها  مؤلفهدر جامعه هدف در خصوص ابعاد و    ي نظر

 در جامعه هدف انجام شد.   ميكاربرد مفاه 

لذا در وجود ندارد،  ناهمگوني شناختي حسابرسان    پيرامون  يچارچوب منسجم   ينكه،باتوجه به ا
  .شودآن استفاده مي   و مضامينها  مؤلفه   تعيين نسبت به    مضمون  يلتحل  يقابتدا از طراين پژوهش  

 يل و تحل  يهشود كه اقدام به تجزمحتوا محسوب مي  يلتحل  ييمضمون به عنوان فرايند اجرا  يلتحل
 يهمزمان در مطالعات مشابه و انجام مصاحبه برا ييمحتوا ييواكاو  يقموضوع از طر  يمو مفاه  يمبان 
    .نمايديابعاد آن م  يينتع
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 مشابه  هايپژوهشجستجوي كلمات كليدي در انتخاب  :4  نگاره

 شناختي حسابرسان كليد واژه هاي الگوي ناهمگوني 

 Cognitive-environmental conflicts • محيطي  - هاي شناختيتعارض

 Cognitive mental tensions • ي شناختي ذهن  هاي تنش

 Impaired self-management and performance •  و عملكرد مختل يخودگردان

 Mental ruminations •  نشخوارهاي ذهني 

 Emotional deprivation •  ي جانيه  تيمحروم

 Disruptive limits •  مختل ي ها تيمحدود

  
منظور  ، به ناهمگوني شناختي حسابرسان در ادامه  كليــد واژگان الگوي   تعيين   به   ــذا با عنايتل
 المللي بين   پژوهشي  ها و مراجعدهنده از پايگاه سازمان  مضامين   تعيين   جهت   مشابه  هاي مطالعه  يافتن 

مرحله از   نيبود، پس از چند  مطالعه  27شده    ييشناسا هيتعداد كل منابع اول  ، استفاده شد.و داخلي
  ليتحل  نديمطالعه با محتوا، عنوان و فرآ  12  ،درنهايت  ل،ياز نظر محتوا، عنوان و تحل  ي غربالگر  نديفرآ
داشتند.    قيتحق مضامين   مفاهيم   بايســتمي  مرحله  اين  درمطابقت  براســاس    دهنده سازمان  را 

شــوند. ا  پايهو    فراگير  ، مضامين مصاحبه  آن از طريق  پس ازنمود، تا    تفكيك از    ليتحل  نيايجاد 
تحق  ي انتقاد  يابيروش ارز  قيطر مشاركت خبرگان  تحق  ي ارهايمع  براساس   قيبا  منطق   ق،ياهداف 

و شفاف   ي نظر  انيب  ل،يها، بازتاب، دقت تحلداده  ي آور جمع  ،ي ريگنمونه   ق،يطرح تحق  ق،يروش تحق
 ل،يتحل ن يا جينتا  براساسمنتخب صورت پذيرفت.   ي ها دواژهيكل براساسها و ارزش و   افتهي قيتحق

حذف شدند. در ادامه   ي ) را كسب نكرده بودند از بررسازيامت   30از    ش يلازم (ب   ازيمطالعه كه امت   6
 يها ناهمگوني شناختي حسابرسان، از روش  ي دهنده الگوهاسازمان  ني مضام  يبرخ  نييتع  منظوربه
شد.    ريز  يازدهيامت تمام  نيا  براساساستفاده  مقالات   ي ارهايرمعيز  يروش  متن  از  شده  استخراج 

 تأييد مورد    پژوهشگرنگاره نام    فيشود و پس از آن در هر ردينگاره نوشته م   ي هاشده در ستون  تأييد
در ستون نگاره،    پژوهشگرنوشته شده توسط هر    ي ارهايرمعياستفاده از ز   براساسشود.  يمطالعه درج م

بالاتر از   نيانگيشود و مقدار ميم  افهاض  اريرمعيشود، سپس مقدار هر ستون زيوارد م  "تيك"علامت  
  پژوهش انتخاب شد.  برخي مضاميناست. به عنوان  1/ 5مطالعات انجام شده  ني انگيم
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 هاي پژوهش مؤلفهواكاوي : 5 نگاره

  ها پژوهش
  

دهندهسازمان  ينمضام  

وس  -  دي
و سنگلتن  

)2020(  

هارمون و  
ميلاس 

)2019(  

ويداس و  
  همكاران

)2024(  

ايبر و  
  همكاران

)2024(  

داويدوا و  
  همكاران

)2023(  

پلپيچينكو  
  و همكاران

)2021(  
           -    محيطي - هاي شناختي تعارض 
      -   -   ي شناختيذهن هايتنش

       -   و عملكرد مختل  ي خودگردان

 -      -    -   -   نشخوارهاي ذهني 

 -      -   -   -    ي جانيه تيمحروم

  - -     -  -   مختل ي ها تيمحدود
 

  دهندهسازمان  مضامين   تعيين   ، جهتانتقــادي   ارزيابي  از مرحله  مطالعه  پنج  تأييد  به   هباتوج
از   بيش   كه   ، ابعاد اصليپايهو    فراگير  مضامين   رسيدن به   براي   مصاحبه  هاي تمركز بر سوال  جهت
كسب   تأييد  هاي پژوهش  نصف  را  به  شده   الگوي   دهندهسازمان  مضامين   تريناصلي  عنوان  نمودند، 

ي و  جانيه  تيمحرومي،  ذهن  ي نشخوارهاو مضامين    شدند  ناهمگوني شناختي حسابرسان شناسايي 
 درادامه به اينكه امتياز كمتر از ميانگين كسب نمودند، حذف گرديدند. باتوجه  مختل ي هاتيمحدود

 اطلاعات و    دهنده و پايه پرداختهنتايج و مصاحبه با خبرگان و شناسايي جامع مضامين فراگير، سازمان
  شده است.  نشان داده  6 و سازماندهنده در نگاره يرفراگ يه،پا ينمربوط به مضام

  
  دهنده و پايهسازمان  ير،فراگ ينشناسايي و استخراج مضام  :6 نگاره

مضامين  
 فراگير

مضامين  
 دهنده سازمان

  منبع  مضامين پايه

تعارض در 
هاي  ارزش

  شناختي 
 

هاي تعارض
-  شناختي
 محيطي 

  مصاحبه  اي در حسابرسان هاي حرفهسوگيري 

 فشار شغلي در حرفه حسابرسي

وس و سنگلتن -  ي دمصاحبه،  
م  هارمون ،  ) 2020(    لاس يو 
و همكاران    نكوي چيپلپ،  ) 2019( 
 )2021(  

 تعارض بين نقشي در حرفه حسابرسي

  دوا ي داو ،  ) 2024و همكاران (   بر ي ا مصاحبه،  
 ) همكاران  و    نكو ي چ ي پلپ ،  ) 2023و 

  ) 2021همكاران ( 



 105                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

مضامين  
 فراگير

مضامين  
 دهنده سازمان

  منبع  مضامين پايه

  مصاحبه  تعارض فراشغلي در حرفه حسابرسي
و منافع  يهاي اخلاقارزشتعارض در 

 صاحبكار

  مصاحبه 

 يبه حرفه حسابرس يمعنابخشعدم وجود 

همكاران   داسيومصاحبه،   و 
همكاران    بريا،  ) 2024(  و 
همكاران    دوا يداو،  ) 2024(  و 
 )2023(  

پردازش منفي 
 شناختي 

  مصاحبه   حسابرسي  در برابر اشتباهات ينگران
  مصاحبه   ي منف يشناخت يدگاهد

  مصاحبه   كوچك انگاري توانمندي هاي تخصصي 
  مصاحبه   واكنش افراطي به اشتباهات 

  مصاحبه   نسبت به اعمال يدترد

ي  ذهن  هاي تنش
  شناختي 

به اهداف و  يابيشدن دست يفضع
  استانداردها

  مصاحبه 

  عدم رضايت از انجام كارها 

وس و سنگلتن -  ي دمصاحبه،  
م  هارمون ،  ) 2020(    لاس يو 
همكاران    داس يو،  ) 2019(  و 
همكاران    بريا،  ) 2024(  و 
همكاران    دوا يداو،  ) 2024(  و 
و همكاران    نكوي چيپلپ،  ) 2023( 
 )2021(  

  مصاحبه   يانتقاد ي هايابي ارزخود

  از قضاوت ديگرانترس 

سنگلتن  -   ي د مصاحبه،   و  وس 
(   بر ي ا ،  ) 2020(  همكاران  ،  ) 2024و 

  نكو ي چ ي پلپ ،  ) 2023و همكاران (   دوا ي داو 
  ) 2021و همكاران ( 

  مصاحبه  شغلي   محيط ناهمگونيپس  ونيناهمگناهمگوني در 
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مضامين  
 فراگير

مضامين  
 دهنده سازمان

  منبع  مضامين پايه

هاي  مكانيزم
 ساختاري

  مصاحبه  ايمعيارهاي وظيفهناهمگوني گيرياز تصميم
  مصاحبه  هاي رسيدگيناهمگوني ناشي از ويژگي

  مصاحبه  ناهمگوني درك محتوا

ناهمگوني در 
 اهداف شغلي 

  مصاحبه  يدر امور حسابرس يهدف مندفقدان 
 يكك اهداف استراتژتعارض در در

 حسابرسي 

  مصاحبه 

  مصاحبه  يحسابرس ياتيتعارض در درك اهداف عمل

  
  
  
  
هاي  مكانيزم

فردي 
 بازدارنده

  
  
 

  نييتع
  ي استانداردها

 گرايانهغيرواقع

  مصاحبه  تاكيد بيش از حد به اعمال نظر
  مصاحبه  تاكيد بر استانداردهاي شخصي غيرمعقول

  مصاحبه  زيمشخص و متما يشناخت زميمكان
  مصاحبه  يانجام حسابرس غير واقع گرايي در

و  يخودگردان
 عملكرد مختل 

  مصاحبه  كاردر برابر صاحب پذيري آسيب

 جويي افراطي تأييد

همكاران   داسيومصاحبه،   و 
همكاران    بريا،  ) 2024(  و 
 )2024(  

 بازداري هيجاني 

وس و سنگلتن -  ي دمصاحبه،  
م  هارمون ،  ) 2020(    لاس يو 
همكاران    دوا يداو،  ) 2019(  و 
و همكاران    نكوي چيپلپ،  ) 2023( 
 )2021(  

 سرسختانه در فرايند حسابرسيمعيار 
و همكاران  دوايداومصاحبه، 

 )2023(  
  مصاحبه  منفي گرايي در حرفه

  
نشان    يكيصورت گراف  تارنما و به  يك  يهشب  ين،قالب مضام   يكردبرخلاف رو  ينمضام  ي هاشبكه

  يلي تحل  ي ابزارفقط    هاشبكه  ينبرود. ا  ينآنها از ب  ين مراتب ب  تا تصور هرگونه سلسله  شونديداده م
تحل خود  نه  و  شكل  )2001،ينگاسترل  يد ترا(آ  يلهستند  شناختي شبكه    3.  ناهمگوني  مضامين 
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محسابرسان   نشان  به  توانمي كه    دهد،يرا  آن  تصو  يكعنوان    از  متن    يرتفس  ي برا   يري سازوكار 
  فهم و روشن باشد.  پژوهشگران قابل ي حاصل برا يجاستفاده كرد تا نتا

  
  چارچوب مفهومي ناهمگوني شناختي حسابرسان  :3شكل

  
 ناهمگوني شناختي حسابرساني  هامقوله  و هامؤلفه  يياياز پا  نانيبا حصول اطم  ،ترتيببدين 

  هاي شناسايي شده اقدام نمود.نامه محقق ساخته براساس مقولهنسبت به تهيه پرسش  بايد
پرسش  حسابرسانبراساس  شناختي  ناهمگوني  ساخته  محقق  پرسش  نامه  استاندارد  و  نامه 

معادلات ساختاري    ي سازمدل   قيپژوهش از طر  هي فرض طرفي حسابرس، در ادامه فرآيند مطالعه،  بي 
  . رديگي قرار م ي) مورد بررس𝑃𝐿𝑆( ييبه روش حداقل مربعات جز

  
  هاي تحليل دلفي يافته. 1-6

مدل در   ي محتوا  دهدي كه به ما امكان م  يقتحق  يافتهمدل توسعه  ياييپا  دليلبه   يدلف  تحقيق 
در نظر   يو كم  يفيك  يقاتتحق  ينب  يوندي پ  و  ييهدف شناسا  يتجمع  ي مورد نظر برا  يارهاي قالب مع 
مدل ارائه شده    ياصل  ي هامؤلفه  يايي برازش پا  ي برا  ي فاز  ياز مطالعه دلف  يقتحق  ين. در اودشگرفته  

شد  دو  استفاده  فاصل  حد  براساس  تحليل  اين  اقدام   ميانگين.  مدل  ابعاد  ارزيابي  به  نسبت  فازي، 
دهد و از خبرگان خواسته شده تا به هريك نمايد. اين تحليل پنج مقياس زبان فازي را پوشش مي مي 
  ي آن امتياز داده شود.  ها براساس مقولهمؤلفهاز 
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  هاي اصلي پژوهش مؤلفهتحليل دلفي  :7نگاره 

  دهنده مضامين سازمان  فراگير  ينمضام
  دور دوم دلفي  دور اول دلفي 

  نتيجه 
  ميانگين 

ضريب 
  توافق 

 ميانگين 
ضريب 
  توافق 

الگو
 ي 

ناهمگوني شناختي حسابرسان 
تعارض در   

هاي  ارزش
  ي شناخت

- يهاي شناخت تعارض
  ي طيمح

  تأييد  80/0  01/6  72/0  41/5

  تأييد  82/0  71/5  69/0  43/5  ي شناخت يمنف پردازش
  تأييد  90/0  69/5  78/0  40/5  ي شناخت يذهن  هاي تنش

در  يناهمگون
هاي  مكانيزم
  يساختار

پس از  يناهمگون
  گيريتصميم

  تأييد  84/0  74/5  82/0  01/6

  تأييد  70/0  40/5  65/0  30/5  ي در اهداف شغل يناهمگون

 يهاي فردمكانيزم
  بازدارنده

 ي استانداردها نييتع
  گرايانهغيرواقع

  تأييد  80/0  03/6  90/0  44/5

  تأييد  79/0  71/5  69/0  86/5  و عملكرد مختل يخودگردان
  

فرمول لاوشه    براساس (CVR) ، ضريب توافق محتواييبررسي روايي  منظور به  پژوهشاين  در  
 N تعداد موافقان و n_e بوده و CVR=(n_e-N/2)/(N/2) ) محاسبه شد كه در آن مقدار1975(

) 2007(  هسو و سندفورد گانهبراي تعيين اجماع، معيارهاي سه .  )1975(لاوشه،    كل خبرگان است
گرديد:   شد)،  ≤CVR 7/0رسيدن)  1اعمال  محقق  دوم  دور  در  (كه  مضامين  تمام  كاهش  2براي   (

زير به  نمرات  معيار  و  5/0  انحراف  از  3،  (كمتر  كيفي  نظرات  اشباع  پيشنهادهاي   % 5)  در  تغيير 
در دور دوم بهبود يافت و   82/0در دور اول به    0/ 72از   CVR اصلاحي). نتايج نشان داد ميانگين

خبره طبق نگاره لاوشه) دست   15(مقدار بحراني براي    7/0  تمامي مضامين به حداقل ضريب توافق
همچنين، شاخص درجه ).  2012،  فون در گراخت(دهنده حصول اجماع قوي استيافتند كه نشان
محاسبه شد، همخواني بالاي نظرات   )2018(  اوبراسكس  كه با روش (GDI=0.91) توافق گروهي

 .كرد تأييدخبرگان را 

توان بيان نمود كه تمامي مضامين شناسايي شده در بخش كيفي، مورد تحليل فوق مي   براساس
  . قرار گرفتند تأييد
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  هاي معادلات ساختارييافته. 2-6
  يري، گاست: ابتدا برازش مدل (شامل برازش مدل اندازه  يربه شرح ز  ي سازمدل   يندساختار فرآ

. در شوديانجام م  يتجرب  يلشده و سپس تحل  يابيو برازش مدل) ارز  ي برازش مدل معادلات ساختار
 رزيابيا  ي استفاده شد. برا  يزتما  ييهمگرا و روا  ييروا  يايي،پا  ياراز سه مع  يري مدل اندازه گ   ينتدو
استفاده   يبي ترك  يايي كرونباخ و پا  ي آلفا  يبضرا  ي،بار عامل   يباز ضرا  يقتحق  يري مدل اندازه گ   ياييپا

  شده است. 
  

  ضرايب بارهاي عاملي :8نگاره
  عامل  ناهمگوني شناختي حسابرسان  حسابرسان  اي حرفه ترديد 

  سوالات  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15

971
/0 958
/0 968
/0 970
/0 968
/0 965
/0 975
/0 973
/0 978
/0 978
/0 931
/0 912
/0 785
/0 935
/0 925
/0  بار عاملي 

618
/

89 537
/

19 189
/

89 041
/

20 233
/

20 506
/

11 338
/

99 719
/

77 263
/

86 217
/

93 232
/

16 097
/

59 195
/

35 512
/

27 543
/

آماره تي  93
 بار عاملي 
  

- عوامل پرسش  يبضرا  ي) تمام8به نگاره (  باتوجهاست.    4/0وزن عامل    يبملاك ضرا مقدار  
تحليل دلفي در    براساس شده    تأييد(بر گرفته از مضامين سازماندهنده الگوي ناهمگوني شناختي  امهن

به    باتوجهاست.    يار مع  ينبخش ا  يت رضا  يزاندهنده م است كه نشان  4/0بزرگتر از    )7نگاره شماره  
ها، نوبت به محاسبه و  پرسشنامه  يعامل  ي بارها  يري گ، پس از اندازهPLSداده ها در   يلچارچوب تحل
  ) آمده است. 9آن در نگاره ( يجرسد كه نتاي م  يبيترك ياييكرونباخ و پا  ي ب آلفايگزارش ضرا

  
  نتايج معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرهاي پنهان پژوهش  :9نگاره 

  ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرهاي مكنون
  )7/0> Alpha (  

ضريب پايايي تركيبي 
 )7/0> CR(  

991/0 حسابرس اي حرفه  ترديد  992/0 

 914/0 857/0 هاي شناختي تعارض در ارزش

  978/0  954/0  هاي فردي بازدارنده مكانيزم
  918/0  823/0  هاي ساختاريناهمگوني در مكانيزم

  946/0 933/0  ناهمگوني شناختي حسابرسان
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 يننگاره فوق، ا  يجاست و نتا  7/0مركب    ياييكرونباخ و پا  ي مقدار مناسب آلفا   ينكهبه ا  باتوجه
 يل توان تناسب تحليم   يناند، بنابراون اتخاذ كردهكن م  يانسوار  ي را برا  يها مقدار مناسب دستورالعمل

همگرا   ييروا   يري،گ مدل اندازه  ازشبر  يابيارز  ي برا  يارمع  ينكرد. دوم  تأييدرا    يري گمدل اندازه   ياييپا
  كند. يم  يابيهر سازه و پرسشنامه آن را ارز  ينب  يهمبستگ يزاناست كه م 

  

  نتايج روايي همگراي متغيرهاي پنهان پژوهش :10نگاره 
  ) <5/0AVEميانگين واريانس استخراجي (   متغيرهاي مكنون

 938/0 حسابرس اي حرفه  ترديد

  782/0 هاي شناختي تعارض در ارزش
  956/0  هاي فردي بازدارنده مكانيزم

  849/0  هاي ساختاريمكانيزمناهمگوني در 
  718/0  ناهمگوني شناختي حسابرسان

  

 ين ) ا10نگاره (  يج به نتا  باتوجهاست و    5/0كه برابر با    AVE  ي مناسب برا  يربه مقاد  باتوجه
همگرا   ييروا  يلتناسب تحل  يناتخاذ كرده است، بنابرا  مكنون  يرهاي متغ   ي را برا  يمقدار مناسب  يارمع

است.    يري گمدل اندازه  يكمناسب بودن    يابيارز  ي برا  يارمع  ينگسسته سوم  يي. رواشودي م  تأييد
متما م  يزاعتبار  نشان  مدل  قبول  ويقابل  با  مدل  در  سازه  كه  تعامل  سازه  يرسا  ي هايژگيدهد  ها 

 يق پنهان در تحق  يرهاي مشترك متغ  يرمربع مقاد  يانگينم  يشه)، ر11(  به نگاره  باتوجهدارد.    يتري قو
  ير كه در ز  استآنه   ينب   ي از مقدار همبستگ  يشترقرار دارند، ب   يسعرض ماتر   ي حاضر كه در واحدها

  عرض قرار دارند. ي و سمت راست واحدها
  

  ماتريس فورنل و لاركر جهت بررسي روايي واگرا.  11نگاره 
  5  4  3  2 1 متغيرهاي مكنون

      969/0 اي حسابرسحرفه  ترديد

    884/0  - 669/0 هاي شناختي ارزشتعارض در 

      977/0  539/0  - 566/0  هاي فردي بازدارندهمكانيزم
هاي ناهمگوني در مكانيزم 

    / 9210  579/0  502/0 - 599/0  ساختاري 

 847/0  521/0  653/0  628/0  - 410/0  ناهمگوني شناختي حسابرسان 



 111                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

روا   ييروا  يايي،پا   يجنتا  براساس و  م   يافتراق  ييهمگرا  اندازهيمشاهده  مدل  كه   يري گشود 
 ينهفته پژوهش را به خوب  يرهاي متغ  يري گاندازه  يتدر پژوهش قابل  ي معادلات ساختار  ي سازمدل 

 يابيپژوهش پرداخته شده است. پس از ارز  ي بودن مدل ساختارمناسب  يدارد. لذا در ادامه به بررس
وابسته مورد   يرهاي متغ   ينروابط ب  ي برا   ي معادلات ساختار  ي هامدل  يري،گمدل اندازه  ياييو پا  روايي
تعيين (  يبررس ضريب  معيار  پژوهش حاضر از دو  گرفتند. در  پيش 𝑅ଶقرار  قدرت  ضريب  بيني  ) و 

)𝑄ଶ،(   ) .استفاده شده است𝑅ଶدرون زا نشان    ير متغ  يكبرون زا را بر    يرمتغ  يكاست كه اثر    ياري ) مع
تواند  يمحاسبه شده است كه م  يداخل  ي پارامترها  يلاز تحل  )𝑅ଶ)، مقدار (3دهد. مطابق شكل (يم

همچننشان باشد.  سازه  مدل  برازش  بودن  خوب  از   ينيبيشپ  ييتوانا  يابيارز  ي برا  يندهنده  مدل 
  يجهتوان نتي)، م12در ستون (  يارمع  ينمربوط به ا  يجنتا  براساس) استفاده شد.  𝑄ଶ(  به نام  ياري مع

  است.  "ي قو"  ينيبيشپ ييتوانا  ي گرفت كه مدل دارا
  

  ) 𝑸𝟐بيني ( ) و ضريب قدرت پيش𝑹𝟐( مقادير ضريب تعيين . 12نگاره
 𝑄2 𝑅2  ي پژوهشمتغيرها

  633/0 850/0  حسابرس اي ترديد حرفه
  806/0 511/0  هاي شناختي تعارض در ارزش

  889/0  628/0  هاي فردي بازدارندهمكانيزم
  851/0  633/0  ساختاري هاي ناهمگوني در مكانيزم 

  .....   598/0  ناهمگوني شناختي حسابرسان 
  

كنترل برازش كلي   منظوربهگيري و ساختاري مدل پژوهش حاضر،  پس از برازش بخش اندازه 
عنوان مقادير ضعيف، به   36/0و    25/0،  01/0كه سه مقدار    استفاده شد  𝐺𝑂𝐹مدل از معياري با عنوان  

  گردد:محاسبه مي  )2رابطه (آن معرفي شده است. اين معيار از طريق  متوسط و قوي براي 

𝐺𝑂𝐹 ൌ ඥ𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝚤𝑒𝑠തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ 𝑅ଶതതതത                                                     ) 2رابطه(  

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝚤𝑒𝑠തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  پژوهش مكنون  متغيرهاي  اشتراكي  مقادير  ميانگين  ميانگين    𝑅2و    از 
  زاي مدل است.  مقادير ضريب تعيين متغيرهاي درون
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  نتايج برازش مدل كلي   :13نگاره 
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦തതതതതതതതതതതതതതതതത 𝑅2തതത GOF 

938/0 633/0 770/0 

  
 تأييد برازش بسيار مناسب مدل كلي    ،770/0  به ميزان  𝐺𝑂𝐹باتوجه به مقدار بدست آمده براي  

 گيري و مدل ساختاري و داشتن برازش مناسب مدل هاي اندازهپس از بررسي برازش مدل  شود.مي 
شود كه آزمون فرضيه پژوهش پرداخته مي   تيجه، به بررسي ن )5) و (4(هاي  كلي و باتوجه به شكل 

  ، ارائه شده است. )14(نتايج آن در نگاره 
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  بارهاي عامليمدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با ضرايب  : 4شكل 
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  آماره تي و ضرايب معناداري مدل ساختاري فرضيه پژوهش همراه با   :5شكل  
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توان نتيجه آزمون فرضيه ) مي14باتوجه به مدل ساختاري و ضرايب بار عاملي، در قالب نگاره (
  پژوهش را مشاهده نمود: 

 
  پژوهش  مربوط به آزمون فرضيه  يجه نت :14 نگاره

 فرضيه
  پژوهش

  شرح
ضريب 

  )βمسير ( 
-Tمعناداري ( 

Value (  
نتيجه  
  آزمون

 فرضيه
  پژوهش

ترديد  ناهمگوني شناختي حسابرسان بر 
  دارد.  ي معنادار ريآنان تأث اي حرفه

713/0 - 492/17 
 تأييد
  فرضيه

  
(  باتوجه معادلات  ضرا،  )5(و    )4به  (ضرا  يببا  شده  متغيرمس  يباستاندارد  تخصص   ير)، 

 tو آماره    -71/0مثبت و برابر با    ير مس  يراها دارد، زآن  يزبر تما  ي و معنادار   يمنف   يرحسابرسان تأث
  بزرگتر است.  6/1 يهاست كه در فرض  يهاز آزمون فرض 492/17برابر با 

  
  گيري نتيجهبحث و . 7

به رفتارها    يده در حال شكل   ي اندهيطور فزابه  ي و ساختار  يشناخت  ي هاي دگيچ يكه پ  يدر جهان
 ق يعم  ي هااز چالش  يكيعنوان  به  ي شناخت  يناهمگون  ي ده يهستند، پد  ي ا حرفه  ي هاي ريگميو تصم
 ان يم  ي هادر تعارض  شهيكه ر  ده،يپد  ني. اكندي م  يينما  خود  يحسابرس  ي در حوزه  ي بعد  و چند

فرد ارزش  رها،باو انتظارات  و  سازمان  ي ها  حرفه  يو  عملكرد  بر  تنها  نه  تأث  ي ا دارد،   ر يحسابرسان 
راستا، پژوهش    ني. در اكشدي به چالش م  زياي و استقلال آنان را نترديدحرفه  تيبلكه ماه  گذارد،ي م

 ن،اي حسابرساحرفه  آن بر ترديد  راتيو تأث  يشناخت  يناهمگون  ي ابعاد ناشناخته  ي حاضر با هدف واكاو
  . ارائه دهد  دهيپد  نيتر از او جامع   تر ق يعم  ي)، دركي و كم  يفي (ك  يبيترك  ي كرديتا با رو  كند يتلاش م

مراتبي از مضامين در سه  مند، به شناسايي سلسلهنتايج اين پژوهش از طريق كدگذاري نظام 
هاي شناختي»، سطح تحليلي منجر شد. در سطح كلان، سه مضمون فراگير شامل «تعارض در ارزش

«ناهمگوني در سازوكارهاي ساختاري» و «سازوكارهاي فردي بازدارنده» شناسايي شدند. اين مضامين 
  سطح   در.  هستند  حسابرسي  محيط  در  شناختي  ناهمگوني   گيري شكل  اصلي  بسترهاي دهنده  نشان
  شناختي،   منفي   پردازش  محيطي، -شناختي   هاي تعارض  شامل  دهندهسازمان  مضمون  هفت  مياني،
  تدوين   شغلي،  اهداف  در  ناهمگوني  تصميم،  اتخاذ  از  پس  ناهمگوني  شناختي،  ذهني  هاي تنش 
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 سي  نيز  خرد  سطح  در  ورايانه و خودگرداني و عملكرد مختل استخراج گرديد  گغيرواقع  استانداردهاي 
 تشكيل   را  بالاتر  تحليلي  هاي لايه  زيربنايي  ساختارهاي   كه  شد  شناسايي   بنيادين  مضمون  يك   و

آنان    يطرفيبر ب  حسابرسان  يشناخت  ينشان داد ناهمگون  قيتحق  هيفرض  تيجهن  ني همچن  .دهندمي 
در   ،ياجتماع  -يشناختروان  ي ده يپد  كيعنوان  به  ،يشناخت  ي ناهمگون .دارد  ي و معنادار  يمنف   ريتأث

پ  ي بستر تعاملات  سازمان  ي فرد  ي ده يچياز  م   ي و  ارديگي شكل  تأث  ني.  تحت  اغلب  كه   ر ي تعاملات، 
سازمان  ،يط يمح  ي فشارها تعارض  ي انتظارات  شكل  يدرون  ي ها و  به  منجر   يهاتنش   ي ريگهستند، 

پردازش  يذهن حوزهشوندي م  ينفم   يشناخت  ي هاو  در  نهتنش   نيا  ،يحسابرس  ي .  تواناها    يي تنها 
برا را  تصم  ي حسابرسان  ب  ي منطق  ي هامياتخاذ  م  طرفانهي و  ك  دهند،ي كاهش   يكل  تي في بلكه 

از   تر قيرو، درك عم  ني. از اكننديم   فيتضع  زيحرفه را ن  نيبه ا  يو اعتماد عموم   يمال  ي هاگزارش
تأث  ي ريگشكل  ي هازميمكان  ناهمگونيو  به نه  ،يشناخت  ي رات  علم  كيعنوان  تنها  بلكه    ،يضرورت 
 ي دهنده پژوهش، كه نشان   نيا  ي ه يفرض   ج ينتا  مطرح است.  ز ين  يو سازمان  ي احرفه  از ين   كيعنوان  به
ناهمگون  يمنف   ريتأث معنادار  ترد  ي شناخت  ي و  نظر  ي احرفه  ديبر  منظر  از  است،   يهاه يحسابرسان 

  ،يحسابرس   ياز اركان اساس  يكيعنوان  به  ،ي احرفه  دياست. ترد  ليقابل تحل  ي و رفتار  يشناختروان
توانا رو  ييمستلزم  پرسش  ي نتقادا  ي كرديحسابرسان در حفظ  شواهد و اطلاعات  و  نسبت به  گرانه 

ها و انتظارات باورها، ارزش  انيم  يدرون   ي هاتعارض  جاد يبا ا  ،ي شناخت  ي، ناهمگون حالباايناست.    يمال
تضع  ييتوانا  نيا  توانديم  ،ي احرفه زمان  فيرا  تعارض  يكند.  با  حسابرسان  مواجه   يشناخت  يهاكه 

تمبه   شوند،ي م ناخودآگاه  ا  لياطور  تا  طرتنش   نيدارند  از  را  ترد  قيها  سطح  پذ  ديكاهش   رش يو 
بلكه    شود،ي م  يحسابرس   تي في نه تنها منجر به كاهش ك  نديفرآ  نياطلاعات كاهش دهند. ا  ترعيسر
 يشناخت   يناهمگون  ن،يقرار دهد. بنابرا  ريتحت تأث  زيرا ن   يمال  ي هابه گزارش  نفعانياعتماد ذ   تواندي م
برا  ييتوانا  بازدارنده، عامل    كيعنوان  به را  ترد  ي حسابرسان  لازمه  ،ي ا حرفه  ديحفظ   ك ي  ي كه 

كه   دهندي نشان م  هاافته ي  نيا  گر،يد  ي سو  از  . كندي م   فيمؤثر و قابل اعتماد است، تضع   يحسابرس
 يندهايطور نامحسوس بر فرآبه   توانديپرتنش و پرتعارض، م  ي هاطي در مح  ژهيوبه   ،يشناخت   يناهمگون
سوق   ي و كمتر انتقاد  عيسر  ي هاي ر يگميبگذارد و آنان را به سمت تصم  ريحسابرسان تأث  يشناخت
گرفتن شواهد    دهيمنجر به ناد  تواندي بلكه م  دهد،ي م  كاهشرا    ي احرفه  ديامر نه تنها ترد  نيدهد. ا
مال  ريتفس  ايمهم   اطلاعات  ا  نيا  ،درنتيجهشود.    ينادرست  لزوم  بر    يكار   ي هاط يمح  جاديپژوهش 
 ت يتقو  ،ي كار  طي. بهبود شرا كند يم   ديحسابرسان تأك   انيدر م   يشناخت  ي هاو كاهش تعارض  يتيحما

به    تواندي م  ي شناخت  ي هاكاهش تعارض  ي برا  ي سازمان  ي هازميان مك  ي و توسعه  ي احرفه  ي هاآموزش
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 ي ترقينه تنها به درك عم  هاافته ي  نيكمك كند. ا  ي حسابرس  ت يفيك  ي و ارتقا  ي احرفه  ديحفظ ترد
تأث حرفه  يشناخت   يناهمگون  راتياز  عملكرد  م  ي ا بر  منجر  چارچوب  شود،ي حسابرسان   يبرا   يبلكه 

هاي   با يافته نتايج اين مطالعه  . كندي حوزه فراهم م  نيدر ا  ندهيآ  ي ها ي گذاراست يو س  ياقدامات عمل
) و 2021(  و همكاران  23)، پلوگر2022(  )، ميگرمان و همكاران 2022(  و همكاران  22آگيولار  اتمطالع

 هاي شناختي و محيطي باشد. اين پژوهشگران نيز نشان دادند تعارض) همسو مي2021(  24وود و ميلر
جامع    يچارچوب  ي پژوهش با ارائه  نيا  ، درنهايت  باشد.افراد مي ناهمگوني شناختي  عامل مهمي در بروز  

موجود    اتيادب  ي سازي حسابرسان، نه تنها به غن  اني در م  ي شناخت  ي درك ناهمگون  ي برا  ي و چندبعد
  خواهد بود.   زين  نده يآ قاتيتحق سازنه يحوزه كمك كرده است، بلكه زم نيدر ا

مي همچنين   نشان  پژوهش  بر  اين  شناختي  ناهمگوني  منفي  تأثير  كه  اي  حرفه  ترديددهد 
  داويدوا   نتايج  با   شناختي،  هاي تعارض  خصوص  در)  2024(  همكاران  و  ويداس  هاي يافته  باحسابرسان  

  عوامل  زمينه  در)  2023(  الفار  و  زاكي   مطالعه  با  و  گيري،تصميم  هاي تنش   درباره)  2023(  همكاران  و
) 2024(  همكاران  و  مانديوي   پژوهش  با  همپوشاني   همچنين تا حدودي .  دارد  همخواني  شناختيروان
  محيطي   خاص  شرايط  از  ناشي  عمدتاً  هاتفاوت  اين.  شودمي   مشاهده  آموزشي  مداخلات  تأثير  مورد  در
-تركيبي (كيفي شناسي  اختي، و روششن  هاي تعارض  بروز  در  فرهنگي  هاي تفاوت  ايران،   اقتصادي   و

هاي شناختي و ها بر اهميت توجه به متغيرهاي بومي در تحليل پديده كمي) اين مطالعه است. يافته 
 .كنند اقتصادي ايران در حرفه حسابرسي تأكيد مي -لزوم توسعه راهكارهاي متناسب با زمينه فرهنگي

خود،   يشناخت  ي هايژگينسبت به و  ي شتريب  يحسابرسان آگاهبر اين اساس پيشنهاد مي شود  
 ر ي طور فعال در جهت كاهش تأثداشته باشند و به  ،يشناخت   يو ناهمگون  يذهن  ي هاي رياز جمله سوگ

قضاوت  نيا بر  همچن  ي احرفه  ي هاعوامل  كنند.  تلاش  مهارت  ن،يخود  و   ي تفكر انتقاد  ي هاتوسعه 
م  ي چندبعد  ليتحل  ييتوانا متناقض    تواندي مسائل  اطلاعات  با  مواجهه  در  را    دهيچيپ   ايحسابرسان 

 يگذشته برا  اتيعملكرد خود بپردازند و از تجرب   ابطور مستمر به بازتبه   ديدهد. حسابرسان با  ي اري
فرآ كنند  يشناخت  ي ندها يبهبود  استفاده  به  خود  همچنين  و  .  و سياست مسئولان  گذاران 

متدوين و  حسابرسي  مقررات  پؤكنندگان  حسابرسي  ميسسات  برنامه يشنهاد  با  كه  هاي ريزي شود 
هاي شناختي و  ويژگي هاي مثبت و پيشرفت دهنده    علمي و منسجم نسبت به پرورش و ارتقاء جنبه 

و درنهايت عملكرد   حسابرسانهمت گمارند تا از اين طريق باعث بهبود عملكرد    حسابرساندر    رواني
هاي شناختي خاص، تر تأثير ويژگيد به بررسي عميق تواننشوند. همچنين تحقيقات آتي مي  همؤسس

سوگيري  و  انتقادي  تفكر  شناختي،  ناهمگوني  تصميممانند  و هاي  حسابرسي  كيفيت  بر  گيري، 
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اي بپردازند. مطالعاتي كه به طراحي و آزمون مداخلات آموزشي يا ابزارهاي عملياتي هاي حرفهقضاوت
سوگيري  كاهش  مي براي  حسابرسي  فرآيند  در  شناختي  مي هاي  عملكرد پردازند،  بهبود  به  توانند 

هاي هاي فردي در ويژگيحسابرسان كمك شاياني كنند. همچنين، تحقيقاتي كه به بررسي تفاوت
توانند به توسعه پردازند، مي ها بر رويكردهاي حسابرسي مي شناختي حسابرسان و تأثير اين تفاوت

هاي نوين، اي منجر شوند. بررسي نقش فناوري شده آموزش و توسعه حرفهسازي هاي شخصيروش
  تواند به عنوان يك حوزه تحقيقاتيهاي شناختي نيز مي مانند هوش مصنوعي، در كاهش سوگيري 
 .نوآورانه و كاربردي مورد توجه قرار گيرد

 ينسبت به ارائه   توانيم  گرددي انجام م   ي فيكه به صورت ك  ي امطالعه همچون هر مطالعه  نيدر ا
  اقدام نمود: ليبه شرح ذ ييهاتيمحدود

هاي  ويژه در روشهاي اصلي اين پژوهش، ماهيت كيفي و اكتشافي آن است كه به يكي از چالش 
 باتوجهكند.  شده را محدود مي پذيري كامل ابعاد شناساييمبتني بر مصاحبه، امكان پايداري و تعميم 

جنبه  تمامي  شناسايي  حسابرسي،  حوزه  ابعاد  پيچيدگي  و  گستردگي  ناهمگوني به  با  مرتبط  هاي 
طور كامل ميسر نباشد و تنها بخشي شناختي حسابرسان تنها از طريق چندين مصاحبه ممكن است به 

به ابعاد  اين  بهرهاز  با  پژوهش  اين  هرچند  گيرد.  قرار  كنكاش  مورد  نسبي  چرخه صورت  از  گيري 
 هاي سازي و توسعه الگوي ناهمگوني شناختي حسابرسان، گام قياسي/استقرايي و تلاش براي نظريه

پذيري  شناسي آن، تعميممهمي در جهت درك اين پديده برداشته است، اما ماهيت استقرايي روش
سازد. اين پژوهش بيشتر بر تعميم نتايج به سطوح نظري  هايي مواجه ميآماري نتايج را با محدوديت

هاي هاي عملي متنوع. بنابراين، اگرچه يافتهتر متمركز است تا تعميم به شرايط و موقعيت گسترده
ها به بسترهاي مختلف پذيري آنتوانند به غناي ادبيات نظري كمك كنند، اما تعميم اين مطالعه مي 

 . باشدهاي تكميلي در آينده مي هايي همراه است و نيازمند پژوهشعملياتي با چالش

  
  يادداشت

1. Heydarian & Jaffar 2. Chen 
3. Maegherman 4. Munidewi 
5. Hendar, & Harahap, 6. Svanberg & Öhman 
7. Bidokia 8. Confirmation Bias 
9. Overconfidence Bias 10. Leon Festinger 
11. Zaki & Elfar 12. Festinger 
13. Davydova 14. Vaidis 



 119                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

15. Shafer, W. E. and R. S. Simmon 16. Braun &. Clarke 
17. Partial Least Squares 18. Data Source Triangulation 
19. Investigator Triangulation 20. Method Triangulation 
21. Theory Triangulation 22. Aguilar 
23. Ploger 24. Wood & Miller 
25. Israel 26. Etikan et al 

 
  منابع 

  الف. فارسي 
بر   د يبا تأك   يحسابرس  تي في حسابرسان بر ك  ي او اخلاق حرفه  يستگيشا  ريتأث).  1400( .اخگر، آذر

  شمس.  ي علم و فناور يه آموزش عالمؤسسارشد،   ينامه كارشناس ان ي، پاعزت نفس
هاي تاريك ). تأثير ويژگي1402شكري، اعظم. (و    حسيني، سيد حسين؛ همتي، بهرام  ؛جوادي، هادي 

ها: اي آنگذاري دانش حسابرسان بر ترديدگرايي و قضاوت حرفهشخصيت و تمايل به اشتراك
،  دانش حسابداري و حسابرسي مديريتكنندگي محل اشتغال حسابرس.  به نقش تعديل  باتوجه

12)46 ،(359-374 .  
قنبر   هاشم    ؛حيدري،  حميدرضا.  ونيكومرام،  فرد،  ويژگي  )1402(  وكيلي  ميان  صفات رابطه  هاي 

دانش  تاريك شخصيت در گرايش به رفتارهاي متقلبانه: آزمون نظريه اعتماد اجتماعي، فصلنامه  
  . 27-12).1(10، حسابداري مالي

هوش   ريثأت  .)1400(  محمود  ي،لرگان ي صمد  و  مهناز،  انيعسكر؛  مهران  ،ييآقا؛  ريام  ، يانيآشت  يميرح
)،  55(15،  ياقتصاد مال   ،)يكانون  يهمبستگ  بي ضر   كرديبر عملكرد حسابرس (رو   يو مال  يجانيه

217-230  . 

سوسن (  و  زلفي،  نرگس.  ويژگي1402يزدانيان،  ت).  و  حسابرسان  شخصيت  تاريك  بر أهاي  آنها  ثير 
  . 206-179)،  57(15، تحقيقات حسابداري و حسابرسيارزيابي ريسك تقلب. 

اي  ). بررسي تأثير فشار شغلي و ترديد حرفه1402دامي پور، احمد. (؛  پورحيدري، اميد؛  مسعودستوده،  
 . 28-5).11(58 .تحقيقات حسابداري و حسابرسي. بر قضاوت حسابرس

هوشنگ اميري،  سميرا؛  (  و  سواري،  محمد.  ت1402خدامرادي،  بررسي  مأ).  تيپ لفهؤثير  هاي هاي 
حرفه عملكرد  بر  حسابرس  حسابرسان.  شخصيتي  مديريتاي  حسابداري و حسابرسي  ،  دانش 

12)45 ،(427 -446 . 

 ي ابي). ارز1400(  محمدرضا.   ه،يلاكلايورعلپو    محمود  ،يلرگاني صمد؛  نژاد، احمد  عقوب؛ يزهرا  ،يميكر



 1404  پاييز و زمستان،  دوم، شماره هفدهمدوره هاي حسابداري،  مجله پيشرفت              120

 

شخص  ي فرد  يروانشناخت  ي هاي ريسوگ  ريتأث ابعاد  ك   ي تيو  بر    ، يحسابرس  ت يف يحسابرسان 
  . 52-23). 52(13 ،يو حسابرس يمال ي حسابدار هاي پژوهش

  
 ب. انگليسي

Aguilar Barriga, M. P., Correia, I., de Vries, J., & Tortora, L. (2022). Cognitive 
dissonance induction as an “inoculator” against negative attitudes towards 
victims. Social and Personality Psychology Compass, 16(12), e12715. 
https://doi.org/10.1111/spc3.12715 

Akhgar, Azar. (1400). The effect of auditors' competence and professional ethics 
on audit quality with an emphasis on self-esteem, Master's Thesis, Shams 
Institute of Science and Technology. (In Persain). 

Bidokia, Fateme & Arefmanesh, Zohreh & Khaneghah, Jamal. (2023). The Effect 
of Goal Orientation on Auditors' Judgment Performance with the Mediating 
Role of Self-Efficacy. Journal of Social Behavior and Community Health. 
4(12).86-126. 

Brazel, J. F., Leiby, J., & Schaefer, T. J. (2025). Who rewards appropriate 
levels of professional skepticism? Journal of Business Ethics, 196(2), 
439–450. https://doi.org/10.1007/s10551-024-05732-w 

Chen, Y., Li, S., Xia, Q., & He, C. (2017). The Relationship Between Job 
Demands and Employees’ Counterproductive Work Behaviors: The 
Mediating Effect of Psychological Detachment and Job Anxiety. Frontiers in 
psychology, 8(4), 1890-1898 . 

Chen, Ya-Hui & Wang, Kung-Jeng & Liu, Shih-Hsun. (2023). How Personality 
Traits and Professional Skepticism Affect Auditor Quality? A Quantitative 
Model. Sustainability. 15(7).74-93. 

Davydova, A. G., Sheronova, J. P., Kosonogov, V. V., Shestakova, A. N., & 
Klucharev, V. A. (2023). Application of Transcranial Magnetic Stimulation 
in Studies of Cognitive Dissonance in Decision Making. Neuroscience and 
Behavioral Physiology, 53(2), 247-256. 

De Vos, J., & Singleton, P. A. (2020). Travel and cognitive 
dissonance. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 138, 525-
536. 

Eßer, J., Flörchinger, D., Frondel, M., & Sommer, S. (2024). Avoiding 
cognitive dissonance: Experimental evidence on sustainable online 
shopping (Ruhr Economic Papers No. 1063). RWI – Leibniz-Institut 
für Wirtschaftsforschung. https://doi.org/10.4419/86788924 



 121                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

Ham. C., Lang, M., Seybert, N., & Wang. S. (2017). CFO narcissism and financial 
reporting quality. Journal of Accounting Research, 55(5), 1089–1135. 

Harmon-Jones, E., & Mills, J. (2019). An introduction to cognitive dissonance 
theory and an overview of current perspectives on the theory. Jurnal Sosial 
Dan Pembangunan, 34(5), 285-301. 

Harmon‐Jones, E., Matis, S., Angus, D. J., & Harmon‐Jones, C. (2024). Does 
effort increase or decrease reward valuation? Considerations from cognitive 
dissonance theory. Psychophysiology, e14536. 

Hendar, F. & Harahap, D. (2023). The influence of time budget pressure, auditor 
experience, and auditor competence on audit judgment. Kajian Akuntansi. 
24(8). 374-387. 

Heydari, Gh., Nikomaram, H., Vakilifard, H. R R. (2023) The relationship 
between dark personality traits and the tendency to fraudulent behavior: A 
test of social trust theory, Quarterly Journal of Financial Accounting 
Knowledge, 10(1).12-27. (In Persain). 

Javadi, H.; Hosseini, S.H.; Hemmati, B.; Shokri, A. (2023). The effect of dark 
personality traits and willingness to share knowledge of auditors on their 
skepticism and professional judgment: Considering the moderating role of 
the auditor's place of employment. Accounting and Management Auditing 
Knowledge, 12(46), 359-374. (In Persain). 

Karimi, Z.; Yaghoub Nejad, A.; Samadi Largani, M., Pourali Lakalayeh, M.R. 
(2021). Evaluating the effect of individual psychological biases and 
personality dimensions of auditors on audit quality, Financial Accounting 
and Auditing Research, 13(52). 23-52. (In Persain). 

Kelly, M., & Larres, P. (2025). Enhancing the auditor's mindset: a framework for 
nurturing professional skepticism. Journal of Accounting Literature, 47(1), 
222-243. 

Maegherman, E., Ask, K., Horselenberg, R., & Van Koppen, P. J. (2022). Law 
and order effects: on cognitive dissonance and belief 
perseverance. Psychiatry, Psychology and Law, 29(1), 33-52.  

Munidewi, I. A. B., Ludigdo, U., Djamhuri, A., & Andayani, W. (2024). Role of 
Affective Neuroscience in Audit Judgement and Decisions Making: A 
Systematic Literature Review for Auditing Research. Australasian 
Accounting, Business and Finance Journal, 18(1), 130-147. 

Narsin, Heydarian & A., Jaffar. (2021). Examining the impact of personality traits 
on conflicts between the auditors and clients relationship management: A 
mediating model approach. Journal of Education and Health Promotion. 
10(5). 246-271. 



 1404  پاييز و زمستان،  دوم، شماره هفدهمدوره هاي حسابداري،  مجله پيشرفت              122

 

Paino, H., Thani, A. & Zulkarnain, S. I. (2017). Dysfunctional audit behaviour: 
The effect of budget emphasis leadership behavior, and effectiveness of audit 
review. European Journal of Social Sciences, 21 (3), 436-447. 

Pelepeychenko, L., Zatsnyi, Y., & Zaitseva, M. (2021). Cognitive dissonance as 
factor of influence in American courtroom discourse. Linguistics and 
Culture Review, 5(S3), 173-186.  

Ploger, G. W., Dunaway, J., Fournier, P., & Soroka, S. (2021). The 
psychophysiological correlates of cognitive dissonance. Politics and the Life 
Sciences, 40(2), 202-212. 

Rahimi Ashtiani, A., Aghaei, M., Askarian, M., & Samadi Largani, M. (2021). 
The effect of emotional and financial intelligence on auditor performance 
(focal correlation coefficient approach), Financial Economics, 15(55), 217-
230. (In Persain). 

Sariçiçek, R. (2023). The Effect of Dark Personality Traits on The Tendency of 
Accountants Towards Accounting Fraud. OPUS Journal of Society 
Research. 4(11).21-43. 

Savari, S., Amiri, H., & Khodamoradi, M. (2023). Investigating the effect of 
auditor personality type components on auditors' professional performance. 
Accounting and Management Auditing Knowledge, 12(45), 427-446. (In 
Persain). 

Shafer, W. E. and R. S. Simmons (2018). Social Responsibility, 
Machiavellianism, and Tax Avoidance: A Study of Hong Kong Tax 
Practitioners, Accounting, Auditing and Accountability Journal, 21(5). 695-
720. 

Sotoudeh, M., Pourheidari, O., & Damipour, A. (2023). Investigating the effect 
of job stress and professional skepticism on auditor judgment. Accounting 
and Auditing Research. 58(11). 5-28. (In Persain). 

Svanberg, J., & Öhman, P. (2016). Auditors' time pressure: does  ethical culture 
support audit quality? Managerial Auditing Journal, 28(7),572-591. 

Vaidis, D. C., Sleegers, W. W., Van Leeuwen, F., DeMarree, K. G., Sætrevik, B., 
Ross, R. M., ... & Priolo, D. (2024). A multilab replication of the induced-
compliance paradigm of cognitive dissonance. Advances in Methods and 
Practices in Psychological Science, 7(1), 251-269. 

Wood, E., & Miller, S. K. (2021). Cognitive dissonance and disaster risk 
communication. Journal of Emergency Management and Disaster 
Communications, 2(01), 39-56. 



 123                                ... درآن و تحليل نقش حسابرسان  يشناخت يناهمگون  پردازيمفهوم  

 

Yahya, A. H., & Sukmayadi, V. (2020). A review of cognitive dissonance theory 
and its relevance to current social issues. MIMBAR: Jurnal Sosial Dan 
Pembangunan, 36(2), 480-488. 

Zaki, M., & Elfar, E. (2023). The impact of partner perfectionism on audit quality: 
the mediating role of professional skepticism in the Egyptian context. 
Journal of Financial Reporting and Accounting. 10(11).125-138. 

Zolfi, S., & Yazdanian, N. (2023). Dark personality traits of auditors and their 
impact on fraud risk assessment. Accounting and Auditing Research, 15(57), 
179-206. (In Persain). 

 


