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Abstract 

Social media plays a pivotal role in advancing or undermining 

civilizations, as well as in the teaching, expansion of languages, 

serving as a critical mechanism for disseminating knowledge. This 

study investigates the impact of social media on Arabic language 

education for intermediate and secondary students in East and West 

Azerbaijan provinces, focusing on the challenges of traditional 

education and the limitations of conventional teaching tools. 

Employing a descriptive-analytical approach, the study examines the 

extent to which social media enhances linguistic skills (reading, 

writing, listening, and speaking) and identifies associated challenges. 

Data were collected from 600 students and 60 teachers across Tabriz, 

Urmia, Maragheh, and Miandoab using surveys, language tests, and 

semi-structured interviews, alongside content analysis of 

communication groups on platforms such as Telegram and 

WhatsApp. The findings reveal significant improvements in 

linguistic skills, with listening showing the highest progress (37% for 

males, 34% for females), followed by reading, while writing and 

speaking exhibited less improvement due to limited oral interaction. 

Challenges included unreliable content (44% for males, 37% for 

females), distraction (57% for females, 47% for males), and lack of 

supervision. Males preferred visual content, while females favored 

written dialogues. The study underscores social media’s potential as 

a dynamic tool for Arabic language education, emphasizing the need 

for teacher training, enhanced technological infrastructure, and 

reliable content creation. The results highlight the importance of 

tailored educational strategies to address individual differences and 

enhance learning outcomes. 
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1. Introduction 

The Arabic language holds a pivotal role in Iran’s cultural, religious, and educational fabric, 

serving as a cornerstone for Islamic studies and a bridge between heritage and modernity. 

Despite its systematic inclusion in school curricula, traditional Arabic language education 

faces significant challenges, including limited teaching resources and outdated pedagogical 

approaches, which hinder students’ ability to achieve desired learning outcomes, such as 

understanding the Quran and prophetic traditions. This study explores the role of social 

media in enhancing Arabic language education for intermediate and secondary students in 

East and West Azerbaijan provinces, aiming to address these challenges and improve 

linguistic proficiency. 

1.2. Research Question(s) 

How does the use of social media lead to a significant difference in students' learning of 

the Arabic language? 

How do social media platforms influence the acquisition of language skills (reading, 

writing, listening, and speaking)? 

What are the challenges associated with using social media in teaching the Arabic language 

to adolescents? 

 
2. Literature Review 

Prior research underscores the transformative potential of technology in language 

education. Studies by Rabie (2017) and Adam (2023) highlight that digital platforms, 

including social media, foster interactive learning environments, enhancing engagement 

and skill development. Jadaani (2024) emphasizes technology’s role in improving 

academic writing, while Oghlu (2024) stresses the need for teachers’ technical 

competencies in leveraging digital tools. These findings frame social media as a dynamic 

tool for shifting traditional education toward active, participatory learning, aligning with 

theories of constructivist and collaborative learning (Qaddoum, 2019). 

 

3. Methodology 

This study adopts a descriptive-analytical approach, combining quantitative and qualitative 

data from 600 students (360 males, 240 females) and 60 teachers across 12 schools in 

Tabriz, Urmia, Maragheh, and Miandoab. Data collection involved pre- and post-

intervention language tests, Likert-scale surveys (30 questions for students, 25 for 

teachers), semi-structured interviews with 15 students and 10 teachers, and content analysis 

of Telegram and WhatsApp groups. The intervention spanned three months, with students 

engaging in guided social media activities (e.g., watching YouTube videos, participating 

in discussions) for at least five hours weekly. Validity was ensured by expert reviews, with 

Cronbach’s alpha values of 0.84 (student survey), 0.81 (teacher survey), and 0.87 (language 

test). 

 

4. Results   & Discussion 

The findings reveal a significant improvement in students’ linguistic skills post-

intervention, with post-test scores averaging 16.3/20 compared to 13.1/20 pre-test (p<0.01). 

Listening skills showed the highest improvement (37% males, 34% females), driven by 

YouTube videos, followed by reading (29% males, 27% females). Writing improved 

moderately (24% males, 29% females), particularly among females in the first intermediate 

stage due to active participation in dialogue groups, while speaking lagged (19% males, 

17% females) due to limited oral interaction. Challenges included unreliable content (44% 

males, 37% females), distraction (57% females, 47% males), and insufficient supervision 

(67% male teachers, 61% female teachers). These align with Mahlis (2024), who noted 

issues with content reliability and supervision. Gender differences emerged, with males 
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favoring visual content and females excelling in written tasks, necessitating tailored 

strategies (Abdulwahid, 2016). 

 

5. Conclusion 

Social media significantly enhances Arabic language education, particularly in listening 

and reading, but its effectiveness is curtailed by challenges like unreliable content and 

limited oral practice. The study recommends teacher training, curated educational content, 

and improved technological infrastructure to maximize benefits. Future research should 

explore additional platforms and oral interaction tools to address speaking skill deficits, 

ensuring inclusive and effective language education. 
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های آذربایجان آموزان استانهای اجتماعی در آموزش زبان عربی به دانشنقش شبکه

 شرقی و غربی
 

 ایران. تهران، ،علامه طباطباییدکتری زبان و ادبیات عربی دانشگاه  فارغ التحصیل  احمد عارفی

 ایران. تهران، ،تهرانزبان و ادبیات عربی دانشگاه  دانشجوی کارشناسی ارشد  *پورکاسینرضا کریم

 

 : واژگان کلیدی

 هارسانه 

 یهاشبکه 

 ی اجتماع

 یآموزش یفناور 

  آموزش زبان

 یعرب

 یهامهارت 

 یزبان

 چکیده

 فایها اها، گسترش و آموزش آنانحطاط تمدن ای شرفتیبرجسته در پ ینقش یاجتماع یهاشبکه

. شوندیها شناخته مدر انتشار دانش و فرهنگ نزد انسان یدیکل ییعنوان ابزارهاو به کنندیم

 یهاآموزان دورهبه دانش یدر آموزش زبان عرب یاجتماع یهانقش شبکه یپژوهش به بررس نیا

آموزش  یهاو بر چالش پردازدیم یو غرب یشرق جانیآذربا یهااول و دوم متوسطه در استان

از روش  یریگتمرکز دارد. مطالعه حاضر با بهره یآموزش یابزارها یهاتیو محدود یسنت

)خواندن، نوشتن، گوش  یزبان یهابر بهبود مهارت یاجتماع یهاشبکه ریتأث ،یلیتحل-یفیتوص

 یفیو ک یکم یها. دادهکندیم یها را بررسمرتبط با استفاده از آن یهادادن و گفتار( و چالش

پرسشنامه،  قیاز طر اندوآبیمراغه و م ه،یاروم ز،یتبر یمعلم در شهرها 60آموز و دانش 600از 

 یهاگروه یمحتوا ن،ینشد. همچ یآورجمع ساختارمندمهین یهاو مصاحبه یزبان یهاآزمون

دهنده بهبود معنادار نشان جی. نتادیگرد لیتلگرام و واتساپ تحل یهارمدر پلتف یارتباط

 شرفتیپ نیشتری)دختران( ب %34)پسران( و  %37بود؛ مهارت گوش دادن با  یزبان یهامهارت

تعاملات  تیمحدود لینوشتن و گفتار به دل یهارا داشت و پس از آن، خواندن قرار گرفت. مهارت

 %37پسران،  %44) رموثقیغ یمحتوا رینظ ییهادادند. چالش نشانبهبود را  نیکمتر یشفاه

شد که  ییشناسا یپسران( و نبود نظارت کاف %47دختران،  %57توجه ) یدختران(، پراکندگ

 تیپژوهش بر اهم نیدادند. ا حیرا ترج ینوشتار یوگوهاو دختران گفت یبصر یپسران محتوا

به آموزش  ازیکرده و ن دیتأک یآموزش زبان عرب در ایپو یعنوان ابزاربه یاجتماع یهاشبکه

ضرورت  ج،ی. نتاسازدیمعتبر را برجسته م یمحتوا دیو تول یفناور یهارساختیمعلمان، بهبود ز

آموزش نشان  یاثربخش یارتقا یرا برا یفرد یهامتناسب با تفاوت یآموزش یراهبردها یطراح

 .دهدیم

* rezakarimpor1381@gmail.com  )نویسنده مسؤول( 

 

 دراسات في تعلیم اللغة العربیة وتعلمّها

 دوفصلنامه علمی 

 211-195، ص 16 شماره، 8 سال
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 دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية لطلاب محافظتي أذربيجان الشرقية والغربية 
 

 .رانيإ طهران، ،جامعة العلامة الطباطبائيب في اللغة العربية وآدابها مرحلة الدکتوراهخريج   احمد عارفي

 .إيران طهران،،طهرانبجامعة  طالب ماجستير في اللغة العربية وآدابها  *رضا کريم پور کاسین

 

 الکلمات الدليلية: 

 وسائل الإعلام 

   شبکات

التواصل 

 الاجتماعي

  تکنولوجيا

 التعليم

  تعليم اللغة ،

 العربية

 المهارات اللغوية 

 

 الملخّص 

الحضارات أو فسادها أو في اتساع اللغات أو  ةيتسهم شبکات التواصل الاجتماعي دورا مهما في ترق

مهمة عند البشر لنشر المعارف والثقافة. تتناول هذه الدراسة دور الشبکات  اتيوتُعرَفُ کآل مها،يتعل

بمحافظتي أذربيجان  يةالأولى والثان  ةيالاجتماعية في تعليم اللغة العربية لطلاب المرحلتین الثانو

الشرقية والغربية، وترکزعلى تحديات التعليم التقليدي ومحدودية الوسائل التعليمية. تسعى الدراسة 

إلى الإجابة عن مدى تأثير الشبکات الاجتماعية على تحسین المهارات اللغوية )القراءة، الکتابة، 

الوصفي التحليلي والمنهج المسحي،  نهجالاستماع، والتحدث( والتحديات المرتبطة باستخدامها بالم

ومياندوآب،  معلماا في مدن تبريز، وأرومية، ومراغة، 60طالب و 600وجمع بيانات کمية ونوعية من 

بالأدوات استبيانات، اختبارات لغوية، ومقابلات شبه منظمة مع تحليل محتوى مجموعات  نايمستع

ا في المهارات اللغوية، حيث  تائجالتواصل على منصات کتليغرام وواتساب. أظهرت الن تحسناا معنويا

لقراءة، بينما کانت للإناث(، تلتها ا %34للذکور،  %37سجلت مهارة الاستماع أعلى نسبة تحسن )

الکتابة والتحدث أقل تحسناا بسبب محدودية التفاعل الشفوي. کما کشفت الدراسة عن تحديات 

للذکور(،  %47للإناث،  %57(، التشتت )ناثللإ %37للذکور،  %44کالمحتوى غير الموثوق )

ؤکد الدراسة أهمية ونقص الإشراف. فضّل الذکور المحتوى المرئي، بينما مالت الإناث إلى الدردشة. ت

الشبکات الاجتماعية کأداة ديناميکية لتعليم اللغة العربية، مع ضرورة تدريب المعلمین، تحسین البنية 

به. تشير النتائج إلى الحاجة إلى استراتيجيات تعليمية مراعية  موثوقالتحتية التقنية، وإنشاء محتوى 

 للفروق الفردية لتعزيز الفعالية التعليمية.

 

* rezakarimpor1381@gmail.com   )الکاتب المسؤول(

 دراسات في تعلیم اللغة العربیة وتعلّمها
 مجلة علمیة محکمة نصف سنوية

 211-195ص ، 2024، 16، العدد الثامنةالسنة 

2025.52995.1249jsatl./10.22099https://doi.org/  
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 و آخرون احمد عارفی              تعليم اللغة العربيةدور شبكات التواصل الاجتماعي في   | 196

 211-195 ،  ص16العدد، الثامنةدراسات في تعليم اللغة العربية وتعلّمها، السنة 

 التمهيد

الجنس البشري عن  زيتميبواسطتها و ةيتتم التواصلات الاجتماع ثيالتواصل الاجتماعي؛ ح ةيإن اللغة آل

 يرکث عتقديحد  یالعقل والفکر من خلالها، إل یتجليو نعکسي ثيمن خلال اللغة، ح یالمخلوقات الأخر

في  قعيدون اللغة؛ لأن الفکر  تفکريو تأمليأن  عيستطيمن خلال اللغة، فالبشر لا  تميمن العلماء أن الفکر 

البشر بواسطة الکلمات واللغة. تُعدّ اللغة العربية من أبرز اللغات العالمية، حيث تتجاوز  فکرياللغة، ف یمجر

دورها اللغوي لتشکل رکيزة أساسية للهوية الدينية، والثقافية، والفکرية في العالم الإسلامي والعربي. واللغة 

يران، حيث تتجاوز وظيفتها التواصلية في النسيج الثقافي، والديني والتعليمي لإ أساسيةالعربية تُعتبر رکيزة 

ا يربط بین التراث الإسلامي، والمعاصر. تکمن أهمية اللغة العربية في إيران في دورها  ا حضاريا لتشکل جسرا

س في  مية،کلغة القرآن الکريم، مما يجعلها حجر الزاوية في التعليم الديني والدراسات الإسلا حيث تُدرَّ

يواجه تحديات جّمة تعيق تحقيق الأهداف  ةياللغة العرب ميهجي، لکن تعلالمدارس والجامعات بشکل من

بحثاا خلص فيه إلى أن الطلاب، على الرغم من  ینالتعليمية المرجوة. في هذا الصدد، أجرى بعض الباحث

ا م  يتمکن خريجو المدارس الثانوية من فهم المضامین ادراستهم للغة العربية لمدة ست أو سبع سنوات، نادرا

السامية للقرآن الکريم والأحاديث النبوية بالاعتماد على ما اکتسبوه من معارف خلال دراستهم المدرسية. 

في تعلم مادة اللغة العربية يتمثل في غياب الوسائل التعليمية  سةيوأشار في هذا البحث إلى أن أحد العوائق الرئ

تدريس قواعد اللغة العربية  عتمدي(. و36: 1388راد، ¬دوست¬أو الاستخدام المحدود لها)حق ةالمناسب

بشکل رئيسي على المنهج التقليدي الاستنباطي، مع قلة استخدام التکنولوجيا والتقنيات التشارکية. 

في:  تمثلي عربية(. وأبرز العوائق التي تحول دون جاذبية تدريس اللغة ال159: 1392زاده وزملاؤه، ¬)متقي

الطلاب إلى الاهتمام بمادة اللغة العربية، والفتور الناتج عن الأساليب التعليمية  تقليدية أساليب التعليم، افتقار

غير الصحيحة، ومحدودية الموارد التعليمية المتاحة. في هذا السياق، تلعب التکنولوجيا ووسائل الإعلام 

ا حاسماا  تعليم التقليدية في تطوير التعليم الحديث، حيث حولت أساليب ال وشبکات التواصل الاجتماعي دورا

إلى تجارب تعليمية ديناميکية وتفاعلية. توفر التکنولوجيا أدوات متقدمة مثل المنصات التعليمية الرقمية، 

والتطبيقات التفاعلية، والفصول الدراسية الافتراضية، مما يتيح للطلاب الوصول إلى الموارد التعليمية في أي 

ام الفعّال لهذه الأدوات تدريب المعلمین وتوفير بنية تحتية وقت ومن أي مکان. ومع ذلك، يتطلب الاستخد

 .تقنية مناسبة لضمان تحقيق أقصى استفادة من إمکاناتها في تحسین جودة التعليم

التحليلي، والمنهج المسحي، وتحليل البيانات -هذه الورقة البحثية، باستخدام المنهج الوصفي تتناول

الإحصائية، دراسة أثر الشبکات الاجتماعية على تعليم اللغة العربية لطلاب محافظتي أذربيجان الشرقية 

 :ل الإجابة عن الأسئلة التاليةخلا منوالغربية، مقدمةا حلولاا مقترحة لمعالجة المشکلات المرتبطة بهذا المجال 
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 يؤدي استخدام الشبکات الاجتماعية إلى فرق معنوي في تعلم اللغة العربية لدى الطلاب؟ فيک

  تؤثر الشبکات الاجتماعية على تعلم المهارات اللغوية )القراءة، الکتابة، الاستماع، والتحدث(؟ کيف

 ماعية في تدريس اللغة العربية للمراهقین؟هي التحديات التي تواجه استخدام الشبکات الاجت ما

 

 الدراسات السابقة

 :ايبواسطة التکنولوج ةياللغة العرب ميدراسات تناولت تعل یإل يرنش

دور شبکات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية لغير الناطقین بها )دراسة في الآليات » مقالة

للباحث إبراهيم براهيمي التي نشرت في مجلة الکلم. واستنتج أن شبکات التواصل الاجتماعي « والوظائف(

ه المقالة هذا بأن مقالتنا تدرس هذ عن. وفرق مقالتنا هايربغ ینللناطق ةياللغة العرب ميتلعب دورا مهما في تعل

 نةيدون هذه المقالة التي لا تدرس مدارس مع ةيوالغرب ةيالشرق انيجدور هذه الشبکات لطلاب محافظتي أذربا

 .من المحافظات

للباحث أنس ملموس « وسائل التواصل الاجتماعي وبرامجه وتطبيقاته ودورها في تعزيز تعليم العربية» مقالة

أن شبکات التواصل الاجتماعي بواسطة برامجها تعزّز  یة الناطقین بغير العربية وتوصل إلالتي نشرت في مجل

بأن مقالتنا تدرس دور هذه الشبکات  هذاواتساعها. وفرق مقالتنا عن هذه المقالة  ةياللغة العرب ميفي تعل

 .ةيوالغرب ةيالشرق انيجلطلاب محافظتي أذربا

« دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية للناطقین بغيرها في الجامعات الترکيّة الحکوميّة» مقالة

 .Journal of Divinity Faculty of Hitit University لمحمود قدوم و آخرون التي نشرت في مجلة

في الجامعات  هايربغ ینللناطق شبکاتوفرق مقالتنا عن هذه المقالة هذا بأن هذه المقالة تدرس دور هذه ال

 .ةيوالغرب ةيالشرق انيجوتدرس مقالتنا لطلاب محافظتي أذربا ةيالترک

وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على تعليم اللغة العربية في ظل التطور التکنولوجي: دراسة وصفية » مقالة

للباحث أبکر عبدالبنات التي نشرت في مجلة منار الشرق للتربية وتکنولوجيا التعليم. توصل الباحث « تحليلية

بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي.  ةيالعرب غةالل ميتعل ريوتطو زيتعز یإل ؤدّيي ايالتکنولوج ريأن تطو یإل

 .واضحة ة،يقيففرقها عن مقالتنا التطب ة،يقيتطب يرغ ةيهذه المقالة وصف

توظيف وسائل الإعلام والتکنولوجيا الحديثة في تعليم اللغة العربية للناطقین ( »2017)عيمحمد رب تناول

ة، مثل البرمجيات التعليمية، والمواقع الإلکترونية، وتوصل الباحث إلى أن استخدام التقنيات الحديث«. بغيرها

العربية، ويوفر للطلاب بيئات  اللغةوتطبيقات الهواتف الذکية، يمکن أن يسهم في تحسین جودة تدريس 

 .تعليمية تفاعلية جذابة
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، «غة العربيةدراسة حديثة الجوانب المختلفة لتأثير الشبکات الاجتماعية على الل»( بـ2023عبد البنات آدم ) قام

 .وأثبتت هذه الدراسة أن استخدام الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية يعدّ فعّالاا للغاية

تأثير استخدام التکنولوجيا في تطوير مهارات الکتابة الأکاديمية لدى »( عن 2024سعد الجدعاني ) بحث

 تحسین جودة کتاباتهم، حيث يمکنهم ، وتوصل إلى أن استخدام التکنولوجيا يساعد الطلاب على«الطلاب

على ضرورة تشجيع  کدمن خلالها الوصول إلى مصادر ومعلومات أکثر، وزيادة سرعة وکفاءة الکتابة. وأ

المعلمین للطلاب على استخدام المصادر والأدوات الرقمية والوسائط المتعددة للبحث عن المعلومات. تناول 

کفاءات التقنية لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقین بها في تقييم دراسةٍ ال( »2024عبد الواحد أوغلو )

ا لتمکین المعلمین من  هذه، ويعتبر تطوير «مستويات الطلاب عبر الإنترنت ا ضروريا الکفاءات التقنية أمرا

فحسب، استخدام التقنيات الحديثة في التقييم الإلکتروني بفعالية. ويؤکد أن هذا الأمر لا يعزز جودة التعليم 

ا على تحسین عملية التقييم باستخدام الأدوات الإلکترونية   .بل يساعد المعلمین أيضا

واقع استخدام الألعاب اللغوية في تعليم اللغة العربية لغير الناطقین بها »( في دراسته تناول 2020جاسر ) بن

حد الاتجاهات العالمية الحديثة التي ، ويُقدّم الألعاب اللغوية کأ«وتأثير هذه الألعاب على النتائج التعليمية

أکثر جاذبية وحيوية، على عکس الجو الممل للدروس  ةتجمع بین التعليم والتسلية، مما يجعل الصفوف الدراسي

 .التقليدية

استخدام الوسائط في عملية تعليم اللغة العربية، والتحول الرقمي لتعليم »( في دراسته تناول 2024) مهليس

، ولخص إلى أن استخدام وسائط متنوعة وجذابة، مثل الأفلام «عبر وسائل التواصل الاجتماعياللغة العربية 

إلى التعليم للذين يعيشون في مناطق  صولوالصور، يمکن أن يجعل التعليم أکثر جاذبية للطلاب. کما يتيح الو

 .يف التعليمنائية أو يجدون صعوبة في الوصول إلى المؤسسات التعليمية، ويسهم في تقليل تکال

أهمية هذا الموضوع، تکون الدراسات المتعلقة بدور الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية في إيران  رغم

لطلاب محافظتي  ةياللغة العرب ميبحث دور شبکات التواصل الاجتماعي في تعل درسي. فلا ةيمکف يرغ لةيقل

 ةياللغة العرب ميدور هذه الشبکات في تعل سفتکون هذه المقالة أول مقالة تدر ة،يوالغرب ةيالشرق انيجأذربا

 .ینالمحافظت ینطلاب هات یلد

 

 مراجعة الأدب النظري

 اللغات ميوسائل الإعلام وشبکات التواصل الاجتماعي وتعل

ا لخدمات إلکترونية تُعرف بشبکات التواصل الاجتماعي، التي تهدف  شهدت ا واسعا السنوات الأخيرة انتشارا

إلى بناء العلاقات الاجتماعية وتعزيزها بین أفراد المجتمع. وقد نجحت هذه الوسائل، منذ انتشارها، في 

لتشمل مجالات متعددة،  ايقاتهإحداث تحول جوهري في أنماط التواصل والتفاعل البشري، حيث امتدت تطب
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کالتفاعل بین الحکومات ومواطنيها، وتطوير أساليب الأداء المؤسسي للشرکات، فضلاا عن تسويق المنتجات 

وتجارتها، وغيرها من الاستخدامات المتنوعة التي لا حصر لها. وبهذا، لم تعد هذه الشبکات مقتصرة على 

واصل السياسي، الاقتصادي، التعليمي، المهني، التواصل الاجتماعي فحسب، بل أصبحت منصات للت

 .(Qaddom and Abdelwahed, 2014: 214)والترفيهي

جامعا ومانعا،  فايوسائل الإعلام تعر يینوتب فيفي تعر ةيعلماء الاجتماع والفلسفة والحقول المعرف تفقي لا

 ةيللارتباط والتواصل والإعلان والاطلاع واللهو واللعب، أو آل یبأنها نظام أو مجر عرفونهايولکن بعضهم 

اللغة،  ثيوسائل الإعلام من ح اسممن  تضحي(. فکما 48ش: 1391الفني)هرمن والآخرون،  انيللب ةيفن

 اتيفهي آل ن،يالآخر یأو تنقل أمرا أو مسألة ما إل نيالآخر یتُعلِمُ مسألة أو أمرا ما إل اتيإنها وسائل وآل

وسائل الإعلام  ة،يما. وقسم علماء الاجتماع والفلسفة والحقول المعرف یبواسطة شبکة ومجر ةيائل انتقالووس

 نستايوالإ ويوالراد ونيکالتلفز نيالآخر یالتي تنقل وتطلع مسألة ما إل ةينتقالالا ةيبالوسائل الإعلام

توك والإنترنت والهاتف الجوال والحاکي  كيوالواتساب والت کسيأو إ تريوالتو سبوكيوالف جراميوالتل

 ةياتالعلام ةيذلك؛ والوسائل الإعلام يروالرسالة وغ فةيوالصح دةيوالکتاب والمخطوطة والمقالة والجر

 نييرالتعب ني(. فوفقا لهذ63-62ش: 1403والورقة والجسد الإنساني)عارفي،  ريکاللغة والصوت والتصو

 یتغلب وتسود عل ةيالقول أن الوسائل الإعلام عيوأنواعها المتنوعة نستط ةيللوسائل الإعلام ینفيوالتعر

کنوع من وسائل الإعلام، جزء  صوتلأن اللغة وال ؛یلها معن سيدونها ل اتنايوعالمنا لدرجة أن ح اتنايح

نا لوجود یلا معن ثيالموجودات والمخلوقات، ح ةيعن بق زنايحد أن اللغة تم یإل اتنايضروري في جسدنا وح

(. ومن الواضح أن للغة أهمية بالغة للتکنولوجيا؛ لأن عملية نشر 63دون اللغة)المصدر نفسه:  اتنايوح

والدردشة والنقاش عبر التکنولوجيا، تتم بواسطة  والأخبار،المعلومات وإرسال الأفکار والنظريات 

ل لا يمکن مع الآخرين نحن لا نقول إن التواص» نيتجنشتاي(. وفق قول ف38م: ص 1994 وتار،ياللغة)ل

ولکننا نؤکد أنه بدون لغة لا يمکننا التأثير على شخص آخر بأي وسيلة، وبدون  ة،يبدون اللغة الشفه

 .(225: 2007)فتغنشتاين، « لا يمکن لأحد التواصل مع الآخرين تابةاستخدام الکلام والک

ت الإلکترونية المتواجدة على شبکة الاجتماعية مصطلح تُستخدم للإشارة إلى مجموعة من المنصا والشبکات

الإنترنت العالمية، والتي تتيح التفاعل والتواصل بین الأفراد ضمن بيئة مجتمعية افتراضية، تجمعهم اهتمامات 

اجتماعية معينة، ضمن إطار نظام عالمي  ئةمشترکة أو انتماءات محددة مثل الوطن، المؤسسة التعليمية، أو ف

ف هذه الشبکات بأنها خدمات إلکترونية تمکّن المستخدمین من إنشاء ملفات لتبادل المعلومات. وتُعر

: 2017شخصية وتنظيمها، فضلاا عن إتاحة الفرصة لهم للتواصل والتفاعل مع الآخرين)الجفناوي، 

141). 
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شتلة بأنّها: إحدى وسائل الاتصال الجديدة، من خلال شبکة الإنترنت التي تسمح للمشترك أو  عرّفهاي

المستخدم من التواصل مع الآخرين، وتقدم خدمات متنوعة في العديد من المجالات، وهي شبکات اجتماعية 

 (.9: 2015 ،یتفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت، ومن أي مکان)شتلة وحنف

 

 :اتهايوسلب اتهايابيجوإ ميالتعل یخصائص شبکات التواصل الاجتماعي ف

محمود علي السمان إلى أن التعليم يتمثل في نقل المعلم للعلم والمعرفة إلى عقول الطلاب. وتکون اللغة  أشار

العربية وسيلة لفظية يستخدمها العرب للتعبير عن مقاصدهم. وعليه، فإن تعليم اللغة العربية يُعرف بأنه 

مهارات أساسية، هي: مهارة الاستماع، مهارة  ربعالعملية التعليمية التي تُجرى باللغة العربية، وتشمل تطوير أ

 .(11: 2000التحدث، مهارة القراءة، ومهارة الکتابة )خاطر و رسلا، 

شبکات التواصل الاجتماعي عدة خصائص يمکن توظيفها في التعليم. ومن أبرز تلك الخصائص ما  تمتلك

 :يأتي

 .لق بيئة تعليمية تعاونية وتکامليةالتوفيق بین البعد الفردي والاجتماعي في عملية التعلم، لخ -

 .تحويل العملية التعليمية من نمط التعليم التقليدي إلى نمط التعلم النشط -

تتميز الشبکات الاجتماعية بالقدرة على المعالجة الذاتية، وهي إحدى أبرز منهجيات التعلم الذاتي القائمة  -

 .على الحوار البنّاء، والإنتاج المشترك، والتعاون

 .متابعة التطورات والإعلانات الحديثة، وإدارة المشاريع المرتبطة بالعملية التعليمية -

 .تعزيز الإبداع من خلال تمکین مجموعات الطلاب من ابتکار أدوات تعليمية أو أکثر -

 .نشطةتبادل المعلومات، والنقاش، والتعليق، مما يسهم في تنمية مهارات الطلاب عبر التعلم القائم على الأ -

 .دعم تقديم تعليم تفاعلي يعتمد على المشارکة، حيث يسهم المتعلمون في بناء المعرفة -

: 2016 ة،يعواج و تبري سام ةيسام)التعليمي تمکین المتعلم من المشارکة الفعّالة في تطوير المحتوى  -

123). 

توظيف شبکات التواصل الاجتماعي في تعليم اللغة العربية في تحقيق العديد من الفوائد، نستعرض  ويُسهم

 :منها ما يلي

تمکین الطلاب من التعلم باستخدام أدوات مألوفة ومحببة: لا شك أن شبکات التواصل الاجتماعي  -

ا لا يتجزأ من الحياة اليومية، مما يجعل استثمارها في العم لية التعليمية، ولا سيما في تعليم اللغات أصبحت جزءا

 .الأجنبية، ضرورة ملحة تعزز فعالية التعلم

تسهيل التواصل خارج إطار الصف الدراسي: على عکس الأساليب التقليدية التي تقتصر العلاقة بین  -

مر بین جميع الطلاب ومعلميهم على أماکن الدراسة، تتيح شبکات التواصل الاجتماعي إمکانية التفاعل المست
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أطراف العملية التعليمية، بما في ذلك الطلاب، المعلمون، الإداريون، وحتى أولياء الأمور، من خلال إنشاء 

 .مجموعات افتراضية تجمع الجميع في فضاء رقمي موحد

إتاحة مشارکة المواد التعليمية بین المعلمین والطلاب: يمکن للمعلم إعداد شروحات ومواد تعليمية  -

ا توضيحية، أو مقاطع فيديو تعليمية، ومشارکتها مع الطلاب متنو ا مکتوبة، صورا عة، سواء کانت نصوصا

 .عبر منصات شبکات التواصل الاجتماعي المختلفة بسهولة وسرعة

إمکانية الوصول إلى المعلومات المخزنة في أي وقت: تتيح هذه الوسائل للطلاب استرجاع المواد التعليمية  -

 .خزن بسهولة، مما يدعم استمرارية التعلم ومرونتهوالمحتوى الم

تمکین الطلاب من ممارسة اللغة مع الناطقین الأصليین: توفر شبکات التواصل الاجتماعي فرصة التفاعل  -

 .المباشر مع الناطقین باللغة العربية، مما يعزز قدرات الطلاب اللغوية ويثري تجربتهم التعليمية

ئلة والإجابة باللغة العربية: يمکن استغلال هذه الوسائل لتدريب الطلاب على تنمية مهارات طرح الأس -

صياغة الأسئلة باللغة العربية وتلقي الإجابات عليها عبر التعليقات، مما يسهم في تعزيز مهاراتهم في التفکير 

 .النقدي والتواصل

ل الاجتماعي على تطبيقات تعزيز مهارات المحادثة باللغة العربية: تحتوي معظم منصات التواص  -

للمحادثات الصوتية، والتي يمکن استغلالها لتطوير قدرات الطلاب على التواصل الشفوي باللغة العربية 

من خلال تشجيعهم على إجراء حوارات مع زملائهم، معلميهم، أو الناطقین الأصليین بعد بناء علاقات 

 .افتراضية

ربية من خلال مشارکة المعلم لمقاطع فيديو وتسجيلات صوتية باللغة تحسین مهارات الاستماع باللغة الع تميو

العربية، وتحفيز الطلاب على الاستماع إليها، يمکن تعزيز ألفة الطلاب مع الأصوات العربية، مما ينعکس 

ا على مهاراتهم في الاستماع  .إيجابا

ربية، وعندما يشجع المعلم طلابه وسائل التواصل الاجتماعي الطلاب من کتابة منشورات باللغة الع وتمکن

 .على هذه الممارسة ويقدم التصحيح عبر التعليقات، يسهم ذلك في تحسین مهاراتهم الکتابية بشکل ملحوظ

خلال مشارکة نصوص مکتوبة باللغة العربية تتناسب مع مستوى الطلاب، وتشجيعهم على قراءتها  ومن

التعليقات، يمکن تطوير مهارات القراءة والفهم القرائي  عبر طرح أسئلة حول محتواها والإجابة عليها في

 .(Qaddom and Abdelwahed, 2014: 219-221)لدى الطلاب

الطلاب بتنوع احتياجاتهم التعليمية؛ فمنهم من يتعلم بسرعة، وآخر يحتاج إلى التکرار، وثالث يفضل  ويتميز

للمعلم تنويع منشوراته التعليمية لتلبية هذه  الوسائط البصرية، ورابع يعتمد على الوسائط السمعية. يمکن

 .(28-29: 2016)عبدالواحد، الطلابالاحتياجات المتنوعة، مما يضمن شمولية التعلم وملاءمته لجميع 
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اللغة  ميعند استخدام شبکات التواصل الاجتماعي في تعل قهايتحق مکنيالتي  اتيمن السلب ديالعد وهناک

 :أتييمنها ما  ةيالعرب

 .إلقاء عبارات نابية مثل الشتم على هذه الصفحات -

 .افتقار بعض محتويات المعلومات المتاحة على الشبکات إلى التنظيم المنطقي -

التأثيرات الصحية الناتجة عن الجلوس المستمر أمام الشاشات، مثل النعاس أثناء الحصص التعليمية،  -

 .وضعف البصر

 .لدى المتعلمین داخل الصفوف الدراسيةانخفاض مستوى الانتباه والترکيز  -

 .(176-175: 2020و عابدي،  ةيراض)والتواصلية إهمال المحتوى المقدم في الصف رغم قيمته العلمية  -

للمعلم أن يدرك أن نقل المعرفة والمهارات التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط الشبکات الاجتماعية المتطورة  وإن

والمتنوعة، سواء أکانت مکتوبة أم مسموعة أم مرئية، يغني عن حضوره الفعلي في الصفوف الدراسية. 

الذي کان يقتصر على تحديد المادة  يليدوتتطلب هذه الوسيلة من المعلم أن يؤدي أدواراا مغايرة للدور التق

الدراسية، وشرح محتويات الکتاب المدرسي، واتخاذ القرارات التربوية، ووضع الاختبارات التقويمية. فقد 

أصبح دوره يتمحور حول تخطيط العملية التعليمية وتصميمها وإعدادها، فضلاا عن کونه مشرفاا وموجهاا 

الشبکات التقليل من دور المعلم أو حضوره في العملية التربوية التعليمية،  هذهومديراا لها. ولا يعني استخدام 

بل على العکس، فهي تُعدّ عاملاا مساعداا بدرجة کبيرة، إذ تسهّل عمله وتقصّر المسافة نحو تحقيق الأهداف 

 (.53-54: 2023المرسومة لکل عملية تعليمية)محمد، 

 

 يةالمنهج 

 الطريقة

أولاا وصف واقع استخدام الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية، ثم يتم فحص يتم في هذه الطريقة، 

العلاقات بین المتغيرات )مثل استخدام الشبکات الاجتماعية والتقدم الأکاديمي( وتأثيراتها من خلال تحليل 

 البيانات الکمية والنوعية.

 أداة الدراسة وصدقها وثباتها

سؤالاا وفق مقياس ليکرت )خماسي  30احث استبياناا من إعداده يتألف من في هذه المرحلة، استخدم الب

الخيارات( للطلاب، بهدف استقصاء أثر الشبکات الاجتماعية على المهارات اللغوية ودافعية التعلم 

سؤالاا للمعلمین، لاستکشاف آرائهم حول دور  25والتحديات القائمة. کما طبق استبياناا آخر يشتمل على 

 .ات الاجتماعية في التعليم وأساليب استخدامها والمعوقات المرتبطة بهاالشبک
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ا للغة العربية لقياس التقدم الأکاديمي للطلاب في المهارات  ا موحدا في المرحلة التالية، نفذ الباحث اختبارا

ه للشبکات الاجتماعية لمدة ثلاثة أشهر(، کما حلَّ  ل المحتوى اللغوية قبل وبعد التدخل )الاستخدام الموجَّ

النوعي للمجموعات والقنوات على منصات التواصل الاجتماعي )تيليغرام، واتساب، إنستغرام( التي 

إناث  6طالباا ) 15يستخدمها الطلاب لتعلُّم اللغة العربية. کذلك، أجرى الباحث مقابلات شبه مُنظَّمة مع 

ووجهات نظرهم تحليلاا أعمق. ولضمان رجال(، بهدف تحليل تجاربهم  5نساء و 5معلمین ) 10ذکور( و 9و

دقة الإجراءات البحثية، صادق ستة خبراء في تدريس اللغة العربية والتکنولوجيا التربوية على محتوى 

ا إلى أهداف المنهج الدراسي، وقد راجعه  ا للغة العربية استنادا ا موحدا استبيانات الدراسة. صمم الباحث اختبارا

 .لباحث إلى إطار نظري قائم على دراسات سابقة لتحليل المحتوى النوعيمعلمون ذوو خبرة. واستند ا

، في حین بلغ معامل ألفا کرونباخ لاستبيان المعلمین 0.84حقق استبيان الطلاب معامل ألفا کرونباخ بقيمة 

، وحققت المقابلات 0.87. سجل الاختبار الموحد للغة العربية معامل ثبات إعادة الاختبار بقيمة 0.81

ا بین موثوقية المقيمین أو اتفاق المقيمین، بنسبة توافق   .%90ثباتا

 

 مجتمع وعينة الدراسة

إناث، في المرحلتین  240ذکور و 360طالب، يتوزعون إلى  600الإحصائية لهذا البحث  نةيشملت الع

مدرسة في مدن تبريز وأرومية ومراغة ومياندوآب.  12معلماا للغة العربية من  60الأولى والثانية، و  ةيالثانو

ا و 220طالباا، منهم  380 اركالأولى، ش  ةيوکان توزيع الطلاب على النحو التالي: في المرحلة الثانو  160ذکورا

ا و 140طالباا، منهم  220الثانية، شارك   ةيإناث. وفي المرحلة الثانو إناث. أما المعلمون فتوزعوا  80ذکورا

ا و 30بالتساوي بین   إناث. 30ذکورا

 

 وعينة الدراسة( عي: )توز1الجدول رقم

 الجنس النسبة المئوية العدد المرحلة الدراسية الفئة

 

 الطلاب

 160(، إناث: %57.9) 220ذکور:  %63.3 380 الثانوية  الأولى

(42.1%) 

 

- 

 80(، إناث: %63.6) 140ذکور:  %36.7 220 الثانوية  الثانية

(36.4%) 

 

 المعلمون

 (%50) 30(، إناث: %50) 30ذکور:  100% 60 

 

 تحليل البياناتطريقة جمع و
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تم تنفيذ هذا البحث على ثلاث مراحل. في المرحلة التمهيدية، التي أُجريت خلال الشهر الأول، تم تصميم 

ا، وبروتوکول مقابلة. تم التحقق من الصلاحية الشکلية أدوات البحث، والتي شملت استبياناا،  ا لغويا واختبارا

والمحتوائية لهذه الأدوات من قِبل ستة خبراء في تدريس اللغة العربية والتکنولوجيا التربوية. تم اختيار العينة 

سة في مدن تبريز، الإحصائية باستخدام طريقة العينة العنقودية العشوائية متعددة المراحل من اثنتي عشرة مدر

وأرومية، ومراغة، ومياندوآب. کما عُقدت جلسة توجيهية للمعلمین والطلاب لتوضيح کيفية الاستخدام 

ه لشبکات التواصل الاجتماعي مثل تيليغرام، وواتساب، وإنستغرام، ويوتيوب  .الموجَّ

الطلاب على مدى ثلاثة أشهر في في المرحلة التدخلية، التي استمرت من الشهر الثاني إلى الرابع، شارك 

مجموعات تعليمية عبر تيليغرام وواتساب تحت إشراف المعلمین، واستخدموا محتوى مرئياا ونصياا من يوتيوب 

ا للقراءة،  وإنستغرام. قام المعلمون بمشارکة محتوى تعليمي موحد، يشمل مقاطع فيديو تعليمية، ونصوصا

ن على الطلاب تخصيص ما لا يقل عن خمس ساعات أسبوعياا للنشاط وتمارين کتابية، في هذه المجموعات. کا

على شبکات التواصل الاجتماعي، والذي تضمن مشاهدة مقاطع الفيديو، والمشارکة في النقاشات، وممارسة 

 .الکتابة

ة. تم في المرحلة التقييمية، التي نُفِّذت في الشهر الخامس، أُجري اختبار لاحق لقياس مهارات الطلاب اللغوي

. کما أُجريت مقابلات شبه منظمة مع عينة مختارة. بالإضافة  60طالب و 600توزيع الاستبيانات على  معلماا

 إلى ذلك، تم جمع وتحليل محتوى المجموعات وقنوات التواصل الاجتماعي.

 

 عرض النتائج

ن تبريز، أرومية، معلماا من مد 60إناث( و 240ذکور و 360طالب ) 600تم تحليل البيانات المجمعة من 

وطرق تحليل المحتوى النوعي. تتضمن النتائج استجابات لأربعة  SPSS مراغة، ومياندوآب باستخدام برنامج

أسئلة بحثية رئيسية، مع عرض النتائج في جداول ورسوم بيانية لتوضيح الفروق بین الجنسین والمرحلتین 

لي للنتائج داخل الجداول والرسوم البيانية الدراسيتین )الإعدادية والثانوية(. يلي ذلك وصف تفصي

 .وخارجها

 

 :النتائج المتعلة بالسؤال الاول

 السؤال الأول:هل يؤدي استخدام الشبکات الاجتماعية إلى فرق معنوي في تعلم اللغة العربية لدى الطلاب؟

طالب بعد  600التابع لمقارنة درجات الاختبار القبلي والبعدي لـ tللإجابة عن هذا السؤال، استُخدم اختبار 

-20مداخلة مدتها ثلاثة أشهر من الاستخدام الموجّه للشبکات الاجتماعية. تم تهيئة الدرجات على مقياس 

 ، مع مراعاة الأداء الطبيعي للطلاب في مادة اللغة العربية.0
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 الاختبار القبلي والبعدي حسب الجنس والمرحلة الدراسية : الفقرات المتعلقة بمتوسط درجات2الجدول رقم

المرحلة  العدد الجنس

 الدراسية

الدرجة 

 القبلية

الدرجة 

 البعدية

الانحراف 

 المعياري )قبلي(

الانحراف  

 المعياري )بعدي(

أولى ثانوية 220 ذکور  13.0 16.4 1.15 1.00 

ثانية ثانوية 140   13.3 16.7 1.10 0.97 

أولى ثانوية 160 إناث  12.8 16.1 1.18 1.05 

ثانية ثانوية 80   13.2 16.2 1.12 1.02 

 

، وکان أعلى بدرجة معنوية من 20من  16.3أظهرت النتائج أن متوسط درجات الاختبار البعدي بلغ 

(. وتتوزع النتائج حسب الجنس والمرحلة p<0.01) 20من  13.1متوسط درجات الاختبار القبلي البالغ 

الأولى،   ةيطالباا، فقد سجل الطلاب في المرحلة الثانو 360الدراسية کما يلي: بالنسبة للذکور، وعددهم 

، بينما سجل الطلاب في 16.4ومتوسط درجة بعدية  13.0طالباا، متوسط درجة قبلية  220وعددهم 

. أما 16.7درجة بعدية  ومتوسط 13.3طالباا، متوسط درجة قبلية  140الثانية، وعددهم   ةيالمرحلة الثانو

 160الأولى، وعددهن   ةيالثانو رحلةطالبة، فقد سجلت الطالبات في الم 240بالنسبة للإناث، وعددهن 

  ةي، بينما سجلت الطالبات في المرحلة الثانو16.1ومتوسط درجة بعدية  12.8طالبة، متوسط درجة قبلية 

. کما کشف تحليل 16.2ومتوسط درجة بعدية  13.2طالبة، متوسط درجة قبلية  80الثانية، وعددهن 

الثانية، يفضلون استخدام مقاطع الفيديو التعليمية   ةيالثانو رحلةالمقابلات النوعية أن الذکور، وخاصة في الم

الأولى، إلى المشارکة النشطة   ةيعلى منصتي يوتيوب وإنستغرام، في حین تميل الإناث، وخاصة في المرحلة الثانو

 الحوار على تطبيقي واتساب وتليغرام.في مجموعات 

 

 یالنتائج المتعلقة بالسؤال الثان

الثاني:کيف تؤثر الشبکات الاجتماعية على تعلم المهارات اللغوية )القراءة، الکتابة، الاستماع،  السؤال

ا  والتحدث(؟ للإجابة على هذا التساؤل، تمکن الباحث من استخراج قائمة تشمل أربع مهارات لغوية استنادا

کشف عن مدى تأثير هذه . وللثإلى دراسات سابقة، وبذلك تم الرد على السؤال الثاني من أسئلة البح

ا لآرائهم  .المهارات اللغوية على الفئة المستهدفة، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقا

 

 : متوسط استجابات الطلاب حول تأثير الشبکات الاجتماعية على المهارات اللغوية3رقم الجدول

 الرتبة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  العدد الجنس المرحلة الدراسية المهارة

 2 0.72 4.25 220 ذکور ثانوية  أولى القراءة

 2 0.74 4.22 160 إناث  
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 الرتبة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  العدد الجنس المرحلة الدراسية المهارة

 2 0.70 4.28 140 ذکور ثانوية  ثانية 

 2 0.72 4.25 80 إناث  

 3 0.77 3.78 220 ذکور ثانوية  أولى الکتابة

 3 0.72 4.03 160 إناث  

 3 0.74 3.82 140 ذکور ثانوية  ثانية 

 3 0.70 3.98 80 إناث  

 1 0.62 4.52 220 ذکور ثانوية  أولى الاستماع

 1 0.64 4.38 160 إناث  

 1 0.60 4.58 140 ذکور ثانوية  ثانية 

 1 0.62 4.42 80 إناث  

 4 0.82 3.45 220 ذکور ثانوية  أولى التحدث

 4 0.87 3.32 160 إناث  

 4 0.80 3.50 140 ذکور ثانوية  ثانية 

 4 0.84 3.38 80 إناث  

 

معلماا حول تأثير الشبکات الاجتماعية على المهارات اللغوية الأربع،  60طالب و 600تم تحليل استجابات 

  :وأظهرت النتائج ما يلي

ا"من الإناث بتأثير  %34من الذکور و %37سجلت مهارة الاستماع أعلى نسبة تحسن، حيث أفاد  ، "کثير جدا

الثانية، بسبب استخدام مقاطع الفيديو على يوتيوب. کما أظهرت مهارة القراءة   ةيالمرحلة الثانوخاصة في 

ا"من الإناث إلى تأثير  %27من الذکور و %29تحسناا ملحوظاا، حيث أشار  ، لا سيما في المرحلة "کثير جدا

الأولى، بفضل النصوص التعليمية في قنوات تليغرام. وسجلت مهارة الکتابة تحسناا متوسطاا، حيث   ةيالثانو

ا"من الإناث بتأثير  %29من الذکور و %24أفاد    ةي، مع تفوق طفيف للإناث في المرحلة الثانو"کثير جدا

التواصل  ین الرجال إلأکثر م ليالحوار الکتابي؛ لأن النساء تم تالأولى نتيجة مشارکتهن في مجموعا

في التحدث  هنيالمجتمع إل فرضهايالتي  اتيرغم المحدود عتهنيالاجتماعي الکتابي وفق عواطفهن وطب

 %19النساء. أما مهارة التحدث فکانت الأقل تحسناا، إذ أشار  یبالنسبة إل هيالرجال عل فوقيالشفهي الذي 

ا"من الإناث إلى تأثير  %17و ورمن الذک وذلك بسبب محدودية التفاعل الشفوي في الشبکات  ،"کثير جدا

 الاجتماعية للنساء.
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 النتائج المتعلقه بالسؤال الثالث

السؤال الثالث: ما هي التحديات التي تواجه استخدام الشبکات الاجتماعية في تدريس اللغة 

والمعلمین بهدف تحديد العربية؟للإجابة على السؤال الثالث، قام الباحث بتوزيع استبيانات على الطلاب 

التحديات التي يواجهونها أثناء استخدام شبکات التواصل الاجتماعي، حيث تم في هذه المرحلة حساب 

 .النسب المئوية والأعداد وتوزيعها حسب الجنس

 

 :التحديات المبلغ عنها من قبل الطلاب حسب الجنس والمرحلة الدراسية4الجدول رقم

 المرحلة الدراسية الجنس العدد النسبة )%( التحدي

المحتوى غير 

 الموثوق

، إناث: 158ذکور:  247 41

89 

 ثانوية  أولى وثانية

، إناث: 169ذکور:  306 52 التشتت

137 

 ثانوية  أولى وثانية

عدم المساواة في 

 الوصول

، إناث: 97ذکور:  191 33

94 

ثانية <ثانوية  أولى   

إناث: ، 112ذکور:  210 36 الاعتماد المفرط

98 

ثانية <ثانوية  أولى   

 

 : التحديات المبلغ عنها من قبل المعلمین حسب الجنس5الجدول رقم 

 الجنس العدد النسبة )%( التحدي

18، إناث: 20ذکور:  38 64 نقص الإشراف  

18، إناث: 17ذکور:  35 59 انخفاض ترکيز الطلاب  

14، إناث: 15ذکور:  29 49 المحتوى غير الموثوق  

17، إناث: 15ذکور:  32 54 عدم المساواة في الوصول  

 

معلماا کشف عن عدة تحديات تواجه استخدام الشبکات الاجتماعية في  60طالب و 600تحليل بيانات 

طالبة، عن وجود  89من الإناث، أي  %37طالباا، و 158من الذکور، أي  %44تدريس اللغة العربية. أبلغ 

من الذکور، أي  %47طالبة، و 137من الإناث، أي  %57التعلم. کما أعربت  محتوى غير موثوق يعيق عملية

من الإناث، أي  %39طالباا، عن قلقهم من التشتت الناتج عن المحتوى غير المرتبط بالتعليم. وأشار  169

إلى  طالباا، إلى صعوبات في الوصول 97من الذکور، أي  %27الأولى، و  ةيطالبة، خاصة في المرحلة الثانو 94

، 20من المعلمین الذکور، أي  %67الإنترنت. وأکد  معلمة، على  18من المعلمات الإناث، أي  %61و معلماا

ا، أبلغت  من  %31طالبة، و 98من الإناث، أي  %41نقص الإشراف الکافي على المحتوى التعليمي. وأخيرا
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، وإن کنا قلما نجد الاهتمام بمهارة طالباا، عن اعتمادهم المفرط على الشبکات الاجتماعية 112الذکور، أي 

 .رانيفي إ بةالاستماع والکتا

 

 الاستنتاج والمناقشة

ا إيجابياا ملحوظاا لاستخدام الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية للطلاب  تُظهر نتائج هذه الدراسة تأثيرا

الأولى والثانية في مدن تبريز، أرومية، مراغة، ومياندوآب. من خلال تحليل البيانات   ةيفي المرحلتین الثانو

مثل تليغرام، واتساب، إنستغرام، ويوتيوب أدى إلى  اتالکمية والنوعية، تبین أن الاستخدام الموجّه لمنص

مع تسجيل مهارة تحسین ملحوظ في المهارات اللغوية الأربع )الاستماع، القراءة، الکتابة، والتحدث(، 

ا"من الإناث أفادوا بتأثير  %34من الذکور و %37الاستماع لأعلى نسبة تحسن ) (. يعزى ذلك إلى "کثير جدا

الثانية، لمقاطع الفيديو التعليمية على يوتيوب، بينما فضلت   ةيالذکور في المرحلة الثانو ةتفضيل الطلاب، خاص

ل في مجموعات الحوار على واتساب وتليغرام. هذه النتائج تتفق مع الأولى التفاع  ةيالإناث في المرحلة الثانو

التعليمية وتطبيقات الهواتف  ت(، التي أکدت أن التقنيات الحديثة، مثل البرمجيا2017دراسة محمد ربيع )

الذکية، تعزز جودة تدريس اللغة العربية من خلال توفير بيئات تعليمية تفاعلية. ومع ذلك، سجلت مهارة 

من الإناث(، وهو ما يمکن تفسيره بمحدودية التفاعل  %17من الذکور و %19دث أقل نسبة تحسن )التح

ا لوجه. هذا التحدي يتماشى مع ما أشار إليه عبد البنات  لالشفوي في الشبکات الاجتماعية مقارنة بالتفاع وجها

للغوية، لکنها قد تکون أقل کفاءة (، الذي أکد أن الشبکات الاجتماعية فعّالة في تعزيز المهارات ا2023آدم )

في تطوير مهارات التواصل الشفوي بسبب طبيعتها الرقمية. کما کشفت الدراسة عن تحديات رئيسية تواجه 

من الإناث(،  %37من الذکور و %44الشبکات الاجتماعية، مثل المحتوى غير الموثوق )أبلغ عنه  خداماست

 %67من الذکور(، ونقص الإشراف ) %47من الإناث و %57)التشتت الناتج عن المحتوى غير التعليمي 

(، التي أشارت 2024من المعلمات(. هذه التحديات تتماشى مع دراسة مهليس ) %61من المعلمین الذکور و

إلى أن غياب التنظيم المنطقي للمحتوى ومحدودية الإشراف يعيقان الاستفادة الکاملة من الشبکات الاجتماعية 

 .في التعليم

مع الدراسات السابقة، تؤکد هذه الدراسة على أهمية تدريب المعلمین على استخدام الشبکات  لمقارنةبا

(، الذي شدد على ضرورة تطوير الکفاءات 2024الاجتماعية بفعالية، کما أوصى بذلك عبد الواحد أوغلو )

استنتاجات سعد الجدعاني  ئجتاالتقنية للمعلمین لتحسین جودة التعليم والتقييم الإلکتروني. کما تدعم الن

( حول دور التکنولوجيا في تحسین مهارات الکتابة الأکاديمية، حيث أظهرت الدراسة تحسناا متوسطاا 2024)

الأولى، بفضل التفاعل في مجموعات الحوار. من   ةيفي مهارة الکتابة، خاصة لدى الإناث في المرحلة الثانو

الشبکات الاجتماعية کأداة ديناميکية تحول التعليم التقليدي إلى تجربة  ردوالناحية النظرية، تؤکد النتائج على 
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(. ومع ذلك، تتطلب الاستفادة المثلى من هذه الأدوات 2019تعليمية نشطة وتفاعلية، کما أشار قدّوم )

أن  لذکربامعالجة التحديات المحددة، مثل ضمان موثوقية المحتوى وتوفير بنية تحتية تقنية مناسبة. من الجدير 

الدراسة کشفت عن فروق طفيفة بین الجنسین، حيث أبدت الإناث تفاعلاا أکبر في المهام الکتابية والحوارية، 

بينما فضل الذکور المحتوى المرئي، مما يستدعي تصميم استراتيجيات تعليمية تأخذ في الاعتبار هذه الفروق 

 .(2016) الفردية، کما أوصى عبدالواحد

هذه الدراسة بدقة على أسئلة البحث: الشبکات الاجتماعية تؤثر إيجابياا على تعلم المهارات  الختام، تجيب في

اللغوية، مع تحديات تتعلق بالمحتوى غير الموثوق، التشتت، ونقص الإشراف. الحلول المقترحة تشمل تدريب 

ا يعزز کفاءة استخدام المعلمین، تحسین البنية التحتية التقنية، وتصميم محتوى تعليمي موثوق ومنظم، مم

 الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية.

 

 التوصيات

بناءا على نتائج هذه الدراسة وتحليل التحديات المرتبطة باستخدام الشبکات الاجتماعية في تعليم اللغة العربية، 

 :أکثر فعاليةيُقترح مجموعة من التوصيات لتعزيز کفاءة هذا الاستخدام وتحقيق أهداف تعليمية 

 :تدريب المعلمین على الاستخدام الفعّال للشبکات الاجتماعية -

ينبغي تنظيم دورات تدريبية مکثفة للمعلمین لتطوير کفاءاتهم التقنية في استخدام منصات التواصل  

الاجتماعي، مثل تليغرام، واتساب، إنستغرام، ويوتيوب، بما يشمل إعداد محتوى تعليمي تفاعلي وإدارة 

 .المجموعات التعليمية الافتراضية

  :تطوير محتوى تعليمي موثوق ومنظم -

يُوصى بإنشاء قنوات ومجموعات تعليمية رسمية على الشبکات الاجتماعية، تُدار من قِبل متخصصین وتخضع 

للإشراف المستمر، لضمان تقديم محتوى دقيق ومناسب لمستويات الطلاب، مع الترکيز على تنويع المواد 

 .وص، فيديوهات، تمارين تفاعلية()نص

  :تحسین البنية التحتية التقنية -

يجب على المؤسسات التعليمية توفير بنية تحتية تقنية قوية، تشمل الوصول إلى الإنترنت عالي السرعة وأجهزة 

 .النائية حديثة، لتقليل الفجوة الرقمية وضمان المساواة في الوصول إلى الموارد التعليمية، خاصة في المناطق

تصميم استراتيجيات تعليمية مراعية للفروق الفردية: يُوصى بتطوير أساليب تعليمية تأخذ في الاعتبار  -

تفضيلات الطلاب حسب الجنس والمرحلة الدراسية، مثل استخدام المحتوى المرئي للذکور والترکيز على 

 .المهام الکتابية والحوارية للإناث، لتعزيز التفاعل والمشارکة
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تعزيز التفاعل الشفوي عبر الشبکات الاجتماعية: لمعالجة محدودية تحسّن مهارة التحدث، يُقترح دمج أنشطة  -

محادثة صوتية ومرئية في المجموعات التعليمية، مثل جلسات حوار مباشر مع الناطقین الأصليین أو زملاء 

 .الدراسة، باستخدام تطبيقات المحادثة الصوتية

اف والتقييم: ينبغي إنشاء آليات إشراف فعّالة لمراقبة المحتوى التعليمي والتفاعلات في وضع إطار للإشر -

 .المجموعات الافتراضية، مع تطوير أدوات تقييم إلکترونية لقياس تقدم الطلاب وتقديم تغذية راجعة فورية

وأولياء الأمور  رفع مستوى الوعي بمخاطر الشبکات الاجتماعية: يُوصى بتنظيم برامج توعية للطلاب -

حول الاستخدام الآمن للشبکات الاجتماعية، بما يشمل تجنب المحتوى غير المناسب والحد من التشتت الناتج 

 .عن الاستخدام المفرط

تشجيع البحث العلمي المستمر: يُقترح إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير الشبکات الاجتماعية على  -

ن، مع الترکيز على استکشاف أدوات ومنصات جديدة وتقييم فعاليتها في سياقات تعليم اللغة العربية في إيرا

 .تعليمية متنوعة

تسعى هذه التوصيات إلى تعزيز الاستفادة من إمکانات الشبکات الاجتماعية في تحسین جودة تعليم اللغة 

 ة.العربية، مع معالجة التحديات المحددة لضمان تحقيق أهداف تعليمية مستدامة وشامل

 

 المصادر والمراجع

(. نظرة على واقع توظيف الألعاب اللغوية في تعليم اللغة العربية للناطقین 2020بن جاسر بن سليمان الشايع، علي. )

 .10279-10231. صص 24بغيرها بین الواقع والتطلعات. حولية کلية اللغة العربية بجرجا، العدد 

(. العوائق دون تعلم اللغة العربية في المرحلة الثانوية. مجلة کتاب الشهر للآداب. 1388زهرا. ) دهيحق دوست راد، س
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(. التعليم الإلکتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي بین التربية الإعلامية 2020. )ةيقراد وعابدي، لدم راضية،
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