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Abstract 

 The aim of this study was to examine school administrators’ perceptions of 

the educational and pedagogical challenges of multicultural learning 

environments at the elementary level and to propose recommended strategies. 

This research employed a qualitative descriptive phenomenological 

approach, using in-depth, open-ended interviews. The study population 

included all principals of multicultural elementary schools in District 1 of 

Qom Province during the 2023–2024 academic year. This district was 

purposefully selected due to its peripheral location and high level of cultural 

diversity. Purposeful sampling continued until theoretical saturation was 

reached, resulting in the participation of 10 experienced principals. Data from 

the interviews were analyzed using thematic content analysis based on 

Colaizzi’s (1978) descriptive phenomenological method, and trustworthiness 

was ensured according to Guba and Lincoln’s (1985) criteria. The findings 

related to the first research question identified four main themes and ten 

subthemes concerning challenges: institutional and structural neglect, 

teachers, principals, and parents. Regarding the second research question, five 

main themes and fifteen subthemes were identified in relation to proposed 

solutions, involving educational authorities, principals, teachers, students, 

and parents. Overall, despite challenges arising from neglect or lack of 

awareness, the principals’ proposed strategies can effectively address the 

educational and pedagogical challenges in multicultural elementary learning 

environments. 
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Extended Abstract 

Introduction  
The issue of multicultural environments is 

one of the topics that has been important in 

Iran due to its geographical conditions and 

population diversity. Students often do not 

know how to deal with this cultural diversity 

among their peers in ways that can 

contribute to creating a desirable society in 

the future through a culturally balanced 

educational system free from group 

divisions. Considering the importance of 

multicultural schools and classrooms at the 

elementary level, and given that principals 

are the main administrative and executive 

authorities in schools, this research was 

conducted to comprehensively analyze 

administrators’ perceptions of the 

educational challenges of multicultural 

learning environments in elementary schools 

and to provide solutions based on these 

perceptions. The present research aims to 

answer the following questions: 
1- From the point of view of administrators, 

what are the educational challenges of 

multicultural learning environments in 

elementary schools? 

2- From the point of view of administrators, 

what are the educational solutions for 

multicultural learning environments in 

elementary schools? 

 

Method 

This research adopted a qualitative approach 

and a descriptive phenomenological design, 

based on in-depth, open-ended interviews. 

This type of interview allows the researcher 

to explore and analyze the experiences of 

principals of multicultural elementary schools 

without preconceived limitations. An 

interview protocol was developed to ensure 

the systematic guidance of the interviews. 

Interviews were conducted in person with 

principals of multicultural elementary schools 

in the school environment, and each interview 

lasted between 40 and 60 minutes. The 

research field included all principals of 

multicultural primary schools in District One 

of Qom Province during the 1402–1403 

academic year. To answer the research 

questions, 10 principals with current 

experience working in multicultural 

elementary schools were selected through 

purposive sampling, and sampling continued 

until the criterion of theoretical data 

saturation was reached. During the interview 

process, in-depth and open-ended interviews 

were employed. This approach allowed the 

researcher to explore and analyze principals’ 

experiences without the constraints of pre-

established frameworks. All participants’ 

responses were audio-recorded during the 

interviews and also documented in written 

form at an appropriate time. The written data 

obtained from the interviews were analyzed 

using thematic content analysis based on Paul 

Colaizzi’s (1978) descriptive 

phenomenological method. 

 

Findings 
The first research question, concerning 

educational challenges in multicultural 

learning environments at the elementary 

school level from the perspective of 

principals, resulted in the identification of 

four main themes and ten subthemes. The 

main themes include institutional and 

structural neglect, teachers, administrators, 

and parents. The second research question, 

concerning educational solutions in 

multicultural learning environments at the 

elementary school level from the perspective 

of principals, resulted in the identification of 

five main themes and fifteen subthemes. The 

main themes include solutions related to 

education officials, administrators, teachers, 

students, and parents. 

 

Conclusion 
The overall findings of this research indicate 

that, despite the existing challenges caused by 

the inattention or lack of awareness of 

education officials, teachers, administrators, 

and parents regarding multicultural learning 

environments such as multicultural schools 

and classrooms, the solutions presented in 

this research can address most related 

problems from the perspective of principals. 

Practical suggestions of the present research 

include holding knowledge-enhancement 

courses taught by instructors with experience 

in multicultural schools for teachers of 

multicultural classes by district and regional 

education authorities; providing material and 
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moral support from education departments to 

dedicated teachers implementing 

multicultural education through coordination 

with school principals; offering incentives 

such as certificates of appreciation, salary 

increases, and professional rank promotion 

for participating teachers; creating 

opportunities for experienced and effective 

teachers to exchange experiences and useful 

information regarding successful 

multicultural education practices; and 

enabling school administrators to implement 

programs appropriate to multicultural 

education at the school level, including 

school-based evening ceremonies. 
 

Keywords 

Manager's perception, multicultural learning 

environments, challenges of multicultural 

learning environments, suggested solutions of 

multicultural learning environments. 
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 های کلیدی:واژه

 های یادگیریمحیط ادراک مدیران،

 هایچالش چندفرهنگی،

چندفرهنگی،  های یادگیریمحیط

های محیطپیشنهادی  هایراهکار

 چندفرهنگی یادگیری

 چکیده
های یادگیری چندفرهنگی در های آموزشی و تربیتی محیطهدف این پژوهش، واکاوی ادراک مدیران از چالش

دوره ابتدایی و ارائه راهکارهای پیشنهادی بود. این پژوهش با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی توصیفی 

. جامعه پژوهش شامل تمامی مدیران شدها استفاده های عمیق و باز برای گردآوری دادهانجام شد و از مصاحبه

بود. این ناحیه به دلیل موقعیت  1402–1403مدارس ابتدایی چندفرهنگی ناحیه یک استان قم در سال تحصیلی 

گیری به روش هدفمند تا رسیدن به اشباع صورت هدفمند انتخاب شد. نمونهای و تنوع فرهنگی بالا بهحاشیه

های حاصل کنندگان انتخاب شدند. دادهعنوان مشارکتنفر از مدیران باتجربه به10نظری انجام گرفت و در نهایت 

تحلیل شدند. ( 1۹7۸ها با روش تحلیل محتوای مضمونی بر پایه الگوی پدیدارشناسی توصیفی کلایزی )از مصاحبه

های مربوط به سؤال تهاستفاده شد. یاف( 1۹۸۵ها از معیارهای گوبا و لینکلن )برای اطمینان از اعتمادپذیری داده

توجهی نهادی و ها وجود دارد: بیمضمون پایه در زمینه چالش 10مضمون اصلی و  4اول پژوهش نشان داد 

عنوان راهکارهای پیشنهادی مضمون پایه به 1۵مضمون اصلی و  ۵ساختاری، معلمان، مدیران و والدین. همچنین، 

آموزان و والدین مربوط بودند. نتایج نشان ان، معلمان، دانشوپرورش، مدیرشناسایی شد که به مسئولان آموزش

 .های چندفرهنگی کمک کنندهای آموزشی و تربیتی محیطتوانند به رفع چالششده میداد راهکارهای ارائه

0009-0004-1398-4915
0000-0001-5328-2732
0000-0002-2605-5312
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 مقدمه
 در بینسوءتفاهم  و دلیل یکاست  ی دیگرهایک چالش برای درک و پذیرش متفاوت فرهنگ، 1مفهوم چندفرهنگی

های فهوم چندفرهنگی در زمینه. م) El Shoura &Moawad ,7201 (بوده است پوستان و مهاجرانباورهای غلط رنگین

ماندن،  تواند در صورت مغفولباشد که میهای جوامع امروزی میترین مشخصهنژادی، قومی، دینی و زبانی یکی از مهم

 گریکدی به نسبت ذاتا هاانسان، 2یفرهنگچند کردیرودر  (. ,2012Amini)های اجتماعی شود ساز بسیاری از چالشزمینه

که  است یمعن نیا بهی چندفرهنگدر تعریفی جامع، . ( ,2008Banks) هستند متفاوت فقط بلکه ستندین ترپست ای برتر

 کنار مکان کیدر  کسانی یحقوق شهروند با داشتن گوناگون مذاهبی حت ایو هاتیمل و نژاد ،اقوام با ییهاانسان

 در یدرس یهابرنامه و یآموزش نظام در یاصل حوزة کی عنوان به ی،چندفرهنگمفهوم امروزه  .کنندیم یزندگ گریکدی

 .(Kalantzis and Cope, 2020) شودیم شناخته مدرسه

 در وی فرد هر با کسانی رفتار ،یفرد یهاتفاوت به دادن تیاهم ،یچندفرهنگ دگاهید با یآموزشی هانظام در    

 ,Elias, Mansouri & Sweid امری اساسی است ،کنندیم یزندگ آن در افراد که یفرهنگ و یاجتماع طیمح نظرگرفتن

های فرهنگی متشکل از تفاوت یمحیط، 3های یادگیری چندفرهنگیمحیط ؛Kaya and Aydin )2014( از نظر (.2021(

 ,Elias چنین،هم ها مشخص است.آموزان است که در یک محیط که معمولا کلاس درس است؛ این تفاوتدانش

)2021( Mansouri & Sweidی هافرهنگ بروز یبرا یانهیزم به های یادگیری چندفرهنگیمحیط مفهوم ،معتقدند ؛

های یادگیری چندفرهنگی ارائه تعریف جامعی از محیط ؛) 2008Banks(اما به نظر  دارد. اشاره آموزاندانش گوناگون

 نظر از آموزانکه دانش شودهای آموزشی گفته میهای یادگیری چندفرهنگی، به کلیه محیطمحیطداده است. از نظر او 

   .اندمتفاوت ؛ از نظر قومی، نژادی و ملیتیآن در ساکن افراد و طیمح آن با یفرهنگ
 هایی است که امروزه مدرسانترین چالشتردید یکی از بزرگبی ،چندفرهنگییادگیری  هایمحیط آموزش مفید در

ی گروههاو نه تنها  شد ترگسترده به مرور زمان، چندفرهنگیهای یادگیری در محیطآموزش  .اندبا آن مواجه در کشورمان

 Sadeghi and)ی دارای نیازهای خاص را نیز در برگرفت گروههای جنسیتی و گروههاقومی، نژادی و اجتماعی بلکه 

Ashouri, 2019) . هر نظر از آموزان صرفتمام دانش که مفهومی است ،چندفرهنگیهای یادگیری در محیطآموزش

 ,.Mostafizadeh et al) شوند مندهرهفرصت آموزشی در مدرسه ب عدالت درآن تعلق دارند، باید از  گروهی که به

ترین های یادگیری چندفرهنگی، مبتنی بر مهمآموزش در محیطتعریف جامعی از  ؛Banks (2008) اما به نظر،، (2019

 که است یمطالعات یاحوزه های یادگیری چندفرهنگی،های آن را ارائه داده است. از نظر او، آموزش در محیطمولفه

 .است یفرهنگ گوناگون یگروههاو نژادها اقوام، یبرا تیوترب میتعل برابر یهافرصت جادیا آن از یاصل هدف

مفهوم  (. 2015Khanamani, Hajizadeh  (همراه شود 4تربیتی یهاتیکه با فعال است دیمف یآموزش هنگام چنین،هم

دف هکه کاربرد جداگانه آنها در فرایند آموزشی و پرورشی غیرممکن است. از هم جدا نیستند؛ به طوری ۵تعلیم وتربیت

حل  ای را برایزمینه 6تربیتیهای مهارتتوسعه  .زندگی استآموزان با دانشای برای انطباق کردن زمینهفراهم ،تربیتاز 

                                              
1 multiculture 
2 Multicultural approach 
3 Multicultural learning environments 
4 Educational activities 
5 education and training 
6 Development of educational skills 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f05aa797c73f19b9ed800bf1f3bd32cf
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f05aa797c73f19b9ed800bf1f3bd32cf
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f05aa797c73f19b9ed800bf1f3bd32cf
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آموزان دانش در  1فعال در مدارس ایجاد یادگیری یتربیتهای هدف از فعالیت کهکند؛ به طوریتربیتی فراهم میمشکلات 

 یدهشکل یبرا ،مهم یعامل عنوان به تربیتی یهاتیفعال .),2022Bestari,  & Harmawati, apriya, Abdulkarim( است

 دارد سروکار آن خارج از در چه و یآموزش طیمح چه در آموزدانش با ذوق و هنر کهاست ان آموزدانش شخصیتبه 
(2017Irdangani and Sufi, .)  آموزان دانشدر  فعال ایجاد یادگیری ،در مدارس یتربیتهای هدف از فعالیت کهطوریبه

فرهنگی و یا های درس اعم از تکدر مدارس و کلاس .),2022Bestari,  & Harmawati, apriya, Abdulkarim( است

 یاستعدادها ییشکوفا درصدد آموزش، با مرتبط موضوعاتبه  توجه افزون بر ؛ییاجرا کادرو  معلمان ،چندفرهنگی

  تیفعال از تنها تربیتی یهاتیفعال نهیزم در استعدادها ییشکوفا. هستند زین تربیتی یهاتیفعال یهانهیدر زم آموزاندانش

 & Dehghani) گرفت بهره آن تیتقو در تربیتی اهداف ازکه آن است مستلزم  و دیآینم دست به یآموزش

Pouresfahani, 2025). 
چندفرهنگی تبدیل هایی افزایش تنوع قومی، زبانی و فرهنگی در جوامع، مدارس ابتدایی نیز به محیطبه  توجه با

در  به طوریکه در کشورمان .(Banks, 2019) اندآموزشی و تربیتی متناسب با این تنوع اند که نیازمند رویکردهایشده

 استانی، سبب های درونجاییهجاب چنین،همهای قومی و فرهنگی و های مهاجر، اقلیتهای اخیر، رشد جمعیتسال

 ,Hajizadeh, Kiani and Nouri) رهنگی متنوع در بسیاری از مناطق کشور شده استف مدارس ابتدایی با ترکیب تشکیل

تر باشد، اما در غیاب تواند فرصتی برای توسعه هویت جمعی و یادگیری غنیاین تنوع فرهنگی اگرچه می. (2014

- شودآموزش اثربخش می و فرهنگی، مدیریت تعارضهایی در تعاملات میانریزی تربیتی متناسب، منجر به چالشبرنامه

(Mamandi Azar, 2013). 

های ادگیری، با چالشی -هدایت فرایندهای یاددهی کلیدی در شرایطی، مدیران مدارس به عنوان عناصر در چنین

توانند در ها میچالش این. (Shah & Carr-Chellman, 2022) شوندگوناگونی در زمینه آموزش چندفرهنگی مواجه می

های به تفاوت توجهیهای رسمی و غیررسمی، نبود آموزش تخصصی برای معلمان، یا بیناهماهنگی بین برنامهقالب 

ها و راهکارهای پیشنهادی مدیران که از درک میدانی و تجربه ،چنینهم  (Gay, 2018).آموزان بروز یابندفرهنگی دانش

با وجود اهمیت  د.های آموزشی داشته باشو ارتقای سیاستتواند نقش مؤثری در اصلاح گیرد، میعملی آنان نشأت می

های یادگیری چندفرهنگی، های مدیریت محیطها و شیوهاین موضوع، ادراک و تجربه زیسته مدیران در مواجهه با چالش

 است. این پژوهشمساله اساسی  ،مندصورت عمیق و نظام به

 ،Fitria (2023) ؛ترین این نظریاتپرداختند. به طور نمونه از مهم ی به ارائه نظرگوناگوننظران در همین زمینه صاحب

آموزان و مشکلات های فرهنگی دانشهای یادگیری چندفرهنگی را بحث تفاوتهای آموزش در محیطترین چالشاز مهم

 ,Haswani(2023)دانسته است  گوناگونهای با فرهنگ دیگر افراد ها و نپذیرفتنمربوط به تعصبات شخصی آن

,Baharuddin & Simbolon ،های یادگیری چندفرهنگی را، به توانمندی یا عدم توانایی های آموزش در محیطچالش

 Priyanto  & , Sutiyono,Rohmat چنین،همدانند. های آموزشی و تربیتی وابسته میمعلمان در اجرای مناسب برنامه

های توانمندسازی معلمان در دوره تربیت معلم را به عنوان علت اصلی در ایجاد چالش در عدم برگزاری دوره ،)2023(

های بین فرهنگی و نزاع آموزاندانشهای چندفرهنگی لازم به های یادگیری چندفرهنگی و عدم ارائه آموزشمحیط

 دانند.می آموزاندانش

ها و راهکارهای آموزشی چالش با ارتباط در ی،داخل و یخارجی علم منابع از یپژوهشی هانهیشیپ یبررس چنین،هم

شده های یادگیری چندفرهنگی نشان داد؛ صرفا پژوهشگران به بررسی مجزای هر یک از اجزای معرفیو تربیتی در محیط

                                              
1 Active learning  

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rohmat-Rohmat-2241593058?_sg%5B0%5D=aNp8n5APRQA-uN7fmnvPFVIR469GfpFxt4_R-z7w9WqxU7T6MvuujL1vOlaAtJbphJZBeKM.4tXKCry06iF6756XtdggFa3p640_tJ3S8v2cNSpfi6R7VLfAWEMxIel8nutJMRny0L5BIakjU2wqqvIkEqYa5w&_sg%5B1%5D=ilJDLInbz12uLZk56RbsY8pGcbnpi84UZ5iB0ZVWOY7gS_0tnYnYW9jfAzc04PEsVx1AMnQ.RbzTahyfHracrFeALj1VpOXugNoxLvPUs-wHmuYR3C90ya4a5Km4WM8wXyII2C6i1MiaueJffAoX_WksEhaMpw&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rohmat-Rohmat-2241593058?_sg%5B0%5D=aNp8n5APRQA-uN7fmnvPFVIR469GfpFxt4_R-z7w9WqxU7T6MvuujL1vOlaAtJbphJZBeKM.4tXKCry06iF6756XtdggFa3p640_tJ3S8v2cNSpfi6R7VLfAWEMxIel8nutJMRny0L5BIakjU2wqqvIkEqYa5w&_sg%5B1%5D=ilJDLInbz12uLZk56RbsY8pGcbnpi84UZ5iB0ZVWOY7gS_0tnYnYW9jfAzc04PEsVx1AMnQ.RbzTahyfHracrFeALj1VpOXugNoxLvPUs-wHmuYR3C90ya4a5Km4WM8wXyII2C6i1MiaueJffAoX_WksEhaMpw&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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 ,2023Hwan (  & Lee );2023Suryana ( &); Safita 2024Singh, (Ruswandi(؛هایاند، به طوریکه در پژوهشپرداخته

 )2019, (Giwangsa & ); Ikhsan2023( et al, Mappaenre ; )2019Mustafa Zadeh et al, (;اهمیت اجرای ارتباط با  در ؛

های موردنیاز برای تربیت شهروندان چندفرهنگی به منظور یکی از آموزشهای آموزش چندفرهنگی معلمان در کلاس

  ,Sadeghi & Ashuri, ; )2021( ,Pandin &Sabira  ),2022(Kalita, ; )2023(Hanif؛مطلوب در جوامع متنوع امروزی

;)1020Asaf et al, (), 1120Camarota, ( ;)2019(فرهنگی در بهبود ابعاد اجتماعی نقش اجرای آموزش چنددر ارتباط با  ؛

 Sadeghi and Ashuri,  ;;)2020(,Gogoi ; )2020; Arianto et al, ()2023Nguyen (& Pilus؛آموزانشناختی دانش و

)2019(; )2018( ,Srivastavaهای کلاسآموزش چندفرهنگی در  در اجرای موثر اهمیت نقش معلم ارتباط با در ؛

  ,Naz et al, ;)2023( Fitria, ;)2023(Haswani et al آموزان؛دانش های اجتماعی و تربیتیچندفرهنگی در ارتقای مهارت

;)2019, (Adamczewski; )2023(Wikandaru,  &: Cathrin )2023Saritiken, ( ;)2023(اهمیت نقش  ارتباط با در ؛

 اهمیت نقش والدین ارتباط با در ؛) 2015Banks (; )2009Irizarry( ؛های چندفرهنگیدر اجرای فعالیت آموزاندانش

 ) Papakitsos & ) ; Foulidi 2011) ; Epstein (2003Mappهای چندفرهنگیکلاسدر  های فرهنگیدراجرای موثر فعالیت

  Arifin ,)2021( ;های چندفرهنگیکلاسآموزش چندفرهنگی در  راهکارهای ها واجرا، چالش در ارتباط با   ؛)2022(

)3201(, Zainal Taj et al ;)2018(Havasbigi et al  ;)1920( Khakbaz; )2202(, Khakzad et al .پرداخته شد 

سایر که  دیرس جهینت نیبه ا توانیموضوع؛ م نای شده از پیشینه پژوهشیهای مشخصتحلیل دستهو با تجزیه 

در ارتباط با نظرات  این پژوهشبه طوریکه در پیشینه ؛ اندها و راهکارها پرداختهها به بررسی مجزای چالشپژوهش

چندفرهنگی، پژوهش  های یادگیریو راهکارهای آموزشی و تربیتی محیط هامدیران مدارس چندفرهنگی در زمینه چالش

های درس چندفرهنگی در دوره ابتدایی و با جامعی صورت نگرفته است. با توجه به اهمیت موضوع مدارس و کلاس

آورد؛ تا به طور جامع ای را فراهم این پژوهش زمینه اداری در مدارس هستند، عاملان ترینتوجه به اینکه مدیران، اصلی

چندفرهنگی دوره ابتدایی و ارائه راهکارهایی  های یادگیریهای آموزشی و تربیتی محیطازچالش مدیرانبه واکاوی ادراک 

 بر اساس آن، پرداخت. 

 :است زیر سوالاتبه پاسخ  در پی این پژوهش

 ؟ی دوره ابتدایی چیستفرهنگچند ی یادگیریهاآموزشی و تربیتی محیط یهاچالشاز نظر مدیران،  -1

 ؟ی دوره ابتدایی چیستفرهنگچند ی یادگیریهااز نظر مدیران، راهکارهای آموزشی وتربیتی محیط -2

 

 شناسیروش
تا به بررسی عمیق  ،انجام شده است  Colaizzi (1978)این پژوهش با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی

ابتدایی  دوره مدارسمدیران  میدان پژوهش این مطالعه، کلیه. تجارب زیسته مدیران مدارس چندفرهنگی بپردازد

مشورت با کارشناسان آموزش  پس از . به طوریکهبود 1402-1403در سال تحصیلی  چندفرهنگی ناحیه یک استان قم

ای، اکثر مدارس آموزشی استان قم؛ اعتقاد بر این بود که به دلیل موقعیت حاشیهابتدایی اداره کل استان قم، از چهار ناحیه 

دلیل موقعیت جغرافیایی خاص خود و نزدیکی  به ،ناحیه یک استان قمچندفرهنگی در ناحیه یک استان قم قرار دارند. 

 های دیگرو ملیت ایران وناگونگهای های مهاجر از استانهای تمرکز جمعیتکانون به مناطق مهاجرپذیر، به یکی از

و  های گوناگون، از جمله ترک، لر، بلوچ، عرب، کردها و فرهنگها از اقوام، زبانتبدیل شده است. بسیاری از خانواده

https://www.researchgate.net/profile/Prerna-Srivastava-4?_sg%5B0%5D=NSMdKdwCqMbBrrOz32S45znBtcmdvTYWbG76NRyIbtF6EDd-gc9bo2mvrQiChzeJCum8kQk.ainzWP5c9uN548ULTPOgcXlG67PoyOUB0tHR7VEt2RlKDFgbbcHmzSlmpBm_8B3JZ4y7oSdUIQat8CdDah95qQ&_sg%5B1%5D=NWpXmXFzrnTE3xyBarCj9jszEu0FLntk7z6BaXvj0uMWD_VhZZsKKK3-Kv9KaEuHnjzdhtA.eBj6z22ZHkU9nGopMWNOXKRGVm32u_lxJrCMyz3CkUgn3bI-eekNDlmieHFx5789Pwi5AM3nuAK2fLJze4OrMA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Prerna-Srivastava-4?_sg%5B0%5D=NSMdKdwCqMbBrrOz32S45znBtcmdvTYWbG76NRyIbtF6EDd-gc9bo2mvrQiChzeJCum8kQk.ainzWP5c9uN548ULTPOgcXlG67PoyOUB0tHR7VEt2RlKDFgbbcHmzSlmpBm_8B3JZ4y7oSdUIQat8CdDah95qQ&_sg%5B1%5D=NWpXmXFzrnTE3xyBarCj9jszEu0FLntk7z6BaXvj0uMWD_VhZZsKKK3-Kv9KaEuHnjzdhtA.eBj6z22ZHkU9nGopMWNOXKRGVm32u_lxJrCMyz3CkUgn3bI-eekNDlmieHFx5789Pwi5AM3nuAK2fLJze4OrMA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Jakub-Adamczewski-3?_sg%5B0%5D=Y5iTs-qxzbS6RyUTdOm4WecLONECW4a4LBRpbxRo7Of4Q1EwbIr13h0Ltv-QqQnNyyjph1M.HcTDSEo-IurUUANwqNMWzE4-g-vTEyJEaLcBCwNBLTT0Wlf9-BJJNLng1zEuQk4-lOsO25eQSDYx-dJXg1nq1w&_sg%5B1%5D=mxISCf2-wba9nUvcTCzGjk0lghAZSPpJeWDgkwssZsA1FjoQtTeFT1jNRKtfVpqeNj0-i7I.6y6buFuZOXk83yzzF4qJSLiQgu6em6jLB-_WbPdz2fB_F1fC7T7Ozj4UHEJ5Gr329I7l5-mLf0TUew39ZOiP1w&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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از مدیران مدارس چندفرهنگی ناحیه یک استان  گیرینمونه. در این ناحیه سکونت دارند پاکستانی و هندی ،نستانیافغا

. ملاک اول در انتخاب این نمونه، (1ها به اشباع رسید )اشباع تجربیدفمند انجام شد تا جایی که دادهصورت هبه قم

ی فعالیت در مدارس چندفرهنگی دوره سال سابقه 3انتخاب مدیران مدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی بود که حداقل 

دیران مدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی، به شرکت ابتدایی را داشتند و ملاک دوم در انتخاب این حجم نمونه، تمایل م

انتخاب « داشتن تجربه زیسته عمیق و معنادار از پدیده مورد مطالعه»ی اصل ها، بر پایهین ملاکادر فرایند مصاحبه بود. 

کنندگان باید با پدیده تأکید دارند که شرکت ،پدیدارشناسی پژوهشگران .(Smith, Flowers & Larkin, 2009) اندشده

تأمل در آن تجربه، به درک معنادار از پدیده  از راهبوده، توانایی بازگوکردن تجربه خود را داشته و  در ارتباطموردنظر 

های عمیق و علاقه و تمایل آگاهانه برای مشارکت، شرط ضروری در مصاحبه ،چنینهم .(Van Manen, 1990) برسند

 .( ,2018Creswell & Poth) های غنی و معتبر استساز تولید دادهپدیدارشناسانه است، زیرا مشارکت بدون اجبار زمینه

ی ر در مدارس چندفرهنگی دورهکا نفر از مدیران با تجربه فعلی 10تعداد  به منظور پاسخ به سوالات پژوهش، ،در نهایت

کننده در این مطالعه در های مذکور انتخاب شدند. اطلاعات مدیران شرکتابتدایی ناحیه یک استان قم، با توجه به ملاک

 مشخص است.1جدول شماره 

 مدیران  شوندگان:مصاحبه مشخصات .1ل جدو

 اصالت سابقه سن  تحصیلات شماره

 (بیجار)کردستان  2۵ 44  کارشناسی ارشد 1

 (اصفهان) اصفهان 17 42  کارشناسی ارشد 2

 (قم)قم  26 4۵  کارشناسی ارشد 3

 (همدان )همدان ۸ 43  کارشناسی 4

 (قم)قم  12 40  کارشناسی ارشد ۵

 (قم)قم  10 32  کارشناسی ارشد 6

 (روستای کرمجگان)قم  2۹ ۵0  کارشناسی 7

 (قم)قم  22 4۵  کارشناسی ۸

 مرکزی )شازند( 20 3۹  کارشناسی ۹

 (اصفهان) اصفهان ۸ 27  کارشناسی ارشد 10

 
دهد که به محقق این امکان را می ین نوع مصاحبهاستفاده شد. ا 2از مصاحبه عمیق و بازمصاحبه  انجام فرایند برای    

های کشف و تحلیل کند. در مصاحبهساخته، تجربیات مدیران مدارس ابتدایی چندفرهنگی را های پیشبدون محدودیت

کنندگان تا فضای کافی برای بیان آزادانه مشارکت ؛پذیر تنظیم شدندطور کلی و انعطافعمیق و باز، سؤالات اصلی به

 مصاحبه .(Smith, Flowers & Larkin, 2009) طور کامل و دقیق بیان کنندبهرا فراهم آید و آنان بتوانند تجربیات خود 

مصاحبه  زمانمدت ن مدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی، به صورت حضوری و در محیط مدارس انجام شد و از مدیرا

سوال داشت. محورهای اصلی مصاحبه،  12محور اصلی و  4، این پژوهشمصاحبه . در نوسان بود یقهدق 60 تا 40از

 های تربیتیچالش، در مدارس چندفرهنگیهای آموزشی چالش، تجربه کلی از مدیریت در مدرسه چندفرهنگی ؛شامل

                                              
1 Empirical saturation 
2 In-depth and open interview 
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 این پژوهشدر محورهای چهارگانه مصاحبه  ت،لاترین سوابودند. مهم راهکارهای پیشنهادی برای بهبود وضعیتو 

 موارد زیر هستند:

 ؟ )محور اول(.لطفاً تجربه خود را از مدیریت یک مدرسه ابتدایی چندفرهنگی توصیف کنید -

 اید؟رو بودهآموزان روبههایی به دلیل تنوع فرهنگی دانش، با چه چالشعملکرد آموزش معلمانارزیابی یند ادر فر -

 )محور دوم(.

 )محور سوم(. اید؟آموزان چندفرهنگی مشاهده کردهچه مشکلاتی را در بین دانش ر حوزه تربیتی و پرورشی،د -

های آموزان در مدارس و کلاسدانشو تربیتی های آموزشی چالش برای بهبود وضعیت شما راهکارهای پیشنهادی -

 چیست؟ )محور چهارم(. چندفرهنگی دوره ابتدایی

 ،در مواقع لزومکه در فرایند مصاحبه به طوری ،تعیین دقیق سوالات غیرممکن است ،های عمیق و بازدر مصاحبه    

 مصاحبه حین در کنندگانمشارکت هایپاسخ تمامیو مطرح شد مدیران اولیه از به غیر از سوالات  های دیگریسوال

 لیتحل از روش هامصاحبه از آمدهدستبه نوشتاری اطلاعات. شد نوشته کاغذ در فرصتی مناسب روی یزضبط و ن

-داریپد روش تحلیل با و و کدگذاری اطلاعات حاصل از تجزیه گرفتقرار لیتحل و هیتجز مورد یمضمون یمحتوا

ای مرحله راهبرد هفت از راه اطلاعات لیتحل و هیتجز مراحل .گرفتصورت  ) ,1978Colaizzi(ی فیتوص یشناس

 مشخص شده است. 1نمودار در  کلایزی،

 

 
 

 Colaizzi (1978)مراحل روش  -1نمودار 

 

تبیین ادراک  و با هدف شناسایی و  Colaizzi (1978)ایمرحله ها در این پژوهش بر پایه روش هفتتحلیل داده    

 پیشنهادیهای یادگیری چندفرهنگی مدارس ابتدایی و ارائه راهکارهای آموزشی و تربیتی در محیطی هامدیران از چالش

. در شد سازیپیادهبر روی کاغذ کلمه بهصورت کلمهبهعمیق و باز، های انجام گرفت. در مرحله نخست، تمامی مصاحبه

ها استخراج شد؛ برای مثال، یکی از عنادار مرتبط با مسئله پژوهش از متن مصاحبههای مو عبارت مرحله دوم، جملات

وقتی سرانه مالی هر مدرسه را »گفته بود:  های چندفرهنگیمشکلات مالی برای اجرای آموزشمدیران در توصیف 

-مصاحبه با شرکت

کنندگان

های نوشتن پاسخ
-شوندگان رویمصاحبه

کاغذ 

کلی دریافت مفهوم
پاسخ ها

مشخص شدن جملات 
کلیدیو عبارات

مضمون و زیر نوشتن 
مضمون در یک طبقه 

مشخص

ک توصیف مفصل هر ی
-ها و زیراز مضمون

هامضمون

و نهاییبندی جمع
هایافتهاعتباربخشی 
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گذارد. من پشت سر میشود، با چه مشکلاتی یک مدیر، یک سال تحصیلی به ظاهر عادی را بدانید؛ اصلا باورتان نمی

های چندفرهنگی در مدارس چندفرهنگی؛ اعتقاد دارم که برای کارهای ضروری آموزش وپرورش مثل اجرای آموزش

های نبود بودجه کافی برای اجرای آموزش ای ازعنوان عبارت کلیدی نشانه این جمله به ؛«اختصاص بودجه لازم است

و در مرحله چهارم، شد در نظر گرفته شد. در مرحله سوم، کدهای مفهومی از این عبارات کلیدی استخراج  چندفرهنگی

نداشتن تخصص بندی شدند؛ مثلاً عبارات مربوط به های معنایی یا مضامین فرعی خوشهکدهای مشابه در قالب خوشه

مضمون قرار گرفتند. در مرحله پنجم، مضامین زیر به عنوانهای چندفرهنگی علاقگی در اجرای آموزشمعلمان و بی

و  «مشکلات مربوط به مسئولان آموزش و پرورش»، «مربوط به معلمان مشکلات»فرعی در قالب مضامین اصلی مانند 

 ها استنتاج شد.بندی شدند. در مرحله ششم، ساختار بنیادین پدیده بر اساس تجمیع مضامین اصلی و تکرارشوندهطبقه ...

از بندی و افزایش دقت، اعتباربخشی جمع فراهم شد و به منظور موضوع تر از ه هفتم و پایانی، توصیفی جامعدر مرحل

از دیدگاه مدیران  پایهاصلی و  و راهکارها در قالب مضامین هاچالش. در این زمینه ها صورت گرفتارجاع به نمونه راه

 :ه شرح زیر بودمدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی ناحیه یک استان قم ب

های چندفرهنگی و بودجه ناکافی برای اجرای آموزش ؛شامل شمشکلات مربوط به مسئولان آموزش و پرور    

های تخصص ناکافی در اجرای آموزش ؛شامل لمانمشکلات مربوط به مع. هاتوجهی نهادی به اهمیت این آموزشبی

، مشکلات مربوط به مدیران. های چندفرهنگیهای مناسب در کلاسروش استفاده از چندفرهنگی و انگیزه کم برای

مشکلات  .کندهای چندفرهنگی را محدود میرای آموزشهای مدیریتی که اجمدار و محدودیتنگرش کنترل ؛شامل

در  ،چنینهم. های آموزشی و فرهنگی چندفرهنگیمقاومت و اعتراض نسبت به اجرای برنامه ؛شامل مربوط به والدین

در سطح مسئولان آموزش و پرورش، ی مدیران نیز شناسایی شد: ها، راهکارهای پیشنهادمقابل هر یک از این چالش

های چندفرهنگی، اختصاص بودجه کافی به مدارس چندفرهنگی، های درسی ویژه آموزشتدوین کتاب ؛راهکارها شامل

ها و حمایت ادارات ای اجرای برنامهمعلمان توانمند برهای چندفرهنگی، اختصاص افزایش حقوق معلمان مجری آموزش

یل شخصی نسبت تما ؛در سطح مدیران مدارس، راهکارها شامل .ها بودآموزش و پرورش از معلمان مجری این آموزش

رهنگی و مدرسه برای تقویت تعامل ف ی درهای فرهنگی مانند شبسمهای چندفرهنگی و برگزاری مرابه اجرای آموزش

های چندفرهنگی، اطمینان از عملکرد در سطح معلمان، راهکارها بر تمایل شخصی به اجرای آموزش. انگیزه بود ایجاد

وگوی های گفتآموزان، ایجاد انجمنسطح دانشدر  .های چندفرهنگی تأکید داشتخود و تجربه تدریس در کلاس

های همدلی و های فرهنگی و آموزش مهارتآموزان در طراحی فعالیتنشفرهنگی در مدرسه، مشارکت فعال دابین

آموزشی درباره  در سطح والدین، راهکارها شامل برگزاری جلسات چنین،هم. شد بندیجمعها احترام به تفاوت

های فرهنگی مدرسه و ترغیب آنان به حمایت از تعامل ، دعوت از والدین برای مشارکت در برنامهگوناگونهای فرهنگ

 .فرزندان در خانه بودفرهنگی بین

( 1۹۸۵) 1ها، از چهار معیار پیشنهادی لینکلن و گوبامنظور اعتباریابی و اطمینان از دقت یافته در این پژوهش، به    

که خود  محققاستفاده شد. برای تقویت باورپذیری،  ۵پذیریو انتقال 4، تأییدپذیری3پذیری، اطمینان2شامل باورپذیری

طور مستمر در مدارس معلم دوره ابتدایی در یکی از مدارس چندفرهنگی ناحیه یک استان قم است، طی سه ماه به

                                              
1 Lincoln and Guba 
2 Credibility 
3 Dependability 
4 Confirmability 
5 Transferability 
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منظور به ،چنینهمابتدایی چندفرهنگی این ناحیه حضور یافت و با مدیران ارتباطی فعال و مبتنی بر اعتماد برقرار کرد. 

های استفاده شد؛ بدین صورت که پاسخ 1کنندگانز راهبرد بازگشت به مشارکتآمده، ادستهای بهاطمینان از صحت داده

پذیری، کلیه مراحل گردآوری، کدگذاری و تحلیل در راستای اطمینانشد. ها با نظر مدیران مرور و تأیید اولیه مصاحبه

فراهم شود.  پژوهشگرانسایر  سططور دقیق و مستند ثبت شد تا امکان پیگیری فرآیند پژوهش و بازبینی آن توها بهداده

ها شده و گزارش مراحل تحلیل دادههای کدگذاریهای صوتی، نسخهبرای تحقق تأییدپذیری نیز تمامی مستندات، فایل

مرحله  دردر نهایت . گرفت راهنما و مشاور پژوهش قرار ساتیدو جهت بررسی مستقل در اختیار ا شدنگهداری 

کلیدی جزیی ثبت شد و مطالب  با توصیفات مدیران مصاحبه باهای حاصل از پاسخ تمامی اطلاعات پذیری،انتقال

دیگر مورد  ، میزان دقت نتایج اطلاعات در شرایطاین پژوهشتوسط اساتید راهنما و مشاور  بندی شد و سپسدسته

 بررسی قرار گرفت.

بر مبنای  و یاریاخت کاملا مصاحبه انیجر ازمدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی  مدیرانورود و خروج است که  گفتنی

 یصاحبه در ابتدامتبادل شده در طول جلسه  اطلاعات بودن از محرمانه مدیرانبه  یبخش نانیاطم . ضمنابود افراد تیرضا

 این پژوهشنجام مصاحبه صرفا به جهت ا یهاکه داده شد داده نانیاطم نیا مدیرانبه  چنین،هم .دش حاصل مصاحبه

 ت ثبت شده؛اطلاعاصحت و دقت  تاگرفت  قرار مدیران  اریها در اختها، نوشتهمصاحبهاجرای از  پس تینها دراست. 

 باشد. نانیاطممورد 

همانند  برای رعایت اصول علمی در انجام پژوهش کیفی پدیدارشناسانه، مطالعه حاضر نیزمحقق؛ با وجود تلاش 

محقق که خود معلم یکی از قیم . نخست، حضور مستاشدهایی همراه ببا محدودیت تواند، میهای کیفیسایر پژوهش

تباط مؤثر و به ایجاد ار هرچنددر محیط مدارس چندفرهنگی ابتدایی،  مدارس چندفرهنگی در ناحیه یک استان قم است،

 ایجادها یا تفسیر داده شروطور ناخواسته بر به ،د، اما ممکن استتر از بافت فرهنگی و اجتماعی انجامیدرک عمیق

س، برخی موانع سوگیری تفسیری تأثیر گذاشته باشد. دوم، با توجه به تنوع زبانی، قومی و فرهنگی موجود در این مدار

ها شده باشد. سوم، با اینکه احت در پاسخباعث کاهش شفافیت یا صر ،های کلامی مدیران ممکن استارتباطی یا احتیاط

دلیل ملاحظات اداری  های برخی مدیران در موضوعاتی خاص بهتنی بر پروتکل بودند، ولی پاسخها عمیق و مبمصاحبه

ز پژوهش بر ناحیه یک استان قم و انتخاب د. چهارم، تمرکنکارانه بیان شده باشممکن است محدود یا محافظه ؛اییا حرفه

نواحی  ها بهپذیری یافتهشد، اما ممکن است انتقالها انجام بخشی به دادهبا هدف عمق هرچندکنندگان، هدفمند مشارکت

 استفاده با سعی محقق بر آن بود تاریتی متفاوت را محدود کند. در مجموع، های فرهنگی یا مدیدیگر با ویژگیو مناطق 

ن ، اثر ایپژوهشیند اکنندگان، بازنگری توسط متخصصان و مستندسازی فربازگشت به مشارکت ؛از راهبردهایی مانند

 .ها را به حداقل برساندمحدودیت

 

 

 

 

 

                                              
1 Participant Validation 
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هایافته  

ی دوره فرهنگچند ی یادگیریهاآموزشی و تربیتی محیط یهاچالشپژوهش: از نظر مدیران،  نخست سوال

 ؟ابتدایی چیست

ی هاچالشآوری اطلاعات حاصل از مصاحبه با مدیران، در پاسخ به سوال اول پژوهش، نظرات مدیران از گردپس از 

داشت که در جدول مضمون پایه  10مضمون اصلی و 4ی دوره ابتدایی؛ فرهنگچند یادگیری یهاو تربیتی محیطآموزشی 

 مشخص شده است. 2

 
 ی دوره ابتدایی از نظر مدیرانفرهنگچند یادگیری یهای آموزشی و تربیتی محیطهاچالش .2جدول

 مضامین پایه مضامین اصلی

 
 توجهی نهادی و ساختاریبی

 

 

 

 مشکلات مربوط به معلمان

 

 
 مشکلات مربوط به مدیران

 

 

 

 مشکلات مربوط به والدین

 های چندفرهنگی؛ بازتولید نابرابری در آموزشبودجه ناکافی 
 یهای چندفرهنگنشینی آموزشبحران معیشتی معلمان و حاشیه 

 های چندفرهنگیتوجهی مسئولان نسبت به اهمیت و اجرای آموزشبی 

  های چندفرهنگیزنگ کلاس در اجرای آموزش ناکافی هروقت 

 

  های چندفرهنگینداشتن در اجرای آموزشتخصص 

 های چندفرهنگیآموزش توجهی بههای مالی و بیوجود دغدغه 
 

 های چندفرهنگیبینی به اجرای آموزشتصور اضافه 
 مدار به اداره مدارس چندفرهنگیوجود نگرشی کنترل 
 های چندفرهنگیاجرای آموزشآموزان در انضباطی دانشبی 

 

 های چندفرهنگیهای والدین از اجرای آموزشاعتراض 

 

 توجهی نهادی و ساختاریبی
گذاران توجهی سیاستهای چندفرهنگی، به بیعنوان یکی از موانع اصلی در تحقق آموزشمدیران مدارس چندفرهنگی به

کنند. گذاری و ساختارهای نهادی مشاهده میویژه در سطح سیاستبهتوجهی را اند. این بیاشاره کرده پرورش و آموزش

مشخصی برای آموزش چندفرهنگی در مدارس ندارند با  برنامه ،گذاران آموزشی در سطوح کلاناین یافته که سیاست

بدون اصلاح ساختار نهادی  از نظر او،مرتبط است.  Banks (1993) سطح اول از پنج سطح آموزش چندفرهنگی در مدل

توجهی، به عدم توجه به نیازهای این کم. مند نخواهند داشتهای محلی معلمان یا مدیران تأثیر نظامآموزش، تلاش

 .های آموزشی و تربیتی منجر شده استریزیهای فرهنگی متفاوت در برنامهآموزان با پیشینهخاص دانش
 های چندفرهنگیآموزش ؛ بازتولید نابرابری دربودجه ناکافی 

اند، عدم تخصیص بودجه کافی برای های اصلی که مدیران مدارس چندفرهنگی به آن اشاره کردهکی از چالشی

عنوان یک مشکل ساختاری در نظام تنها بههای چندفرهنگی از سوی مسئولان کشوری است. این کمبود بودجه نهآموزش
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 گوناگونهای فرهنگی آموزان با هویتر فرآیند تدریس و کیفیت آموزش دانشآموزشی مطرح است، بلکه تأثیرات عمیقی ب

 شود. در مدارس چندفرهنگی می فرهنگی هایموجب تقویت نابرابری ،فقدان منابع آموزشی د.دار

های آموزشگذرانیم. کنید که چطور سال تحصیلی را میاگر بدانید سرانه مالی مدرسه چقدر پایین است، تعجب می"    

     (.2)مدیر شماره  " ای برایش نیست، عملاً اولویتی برای اجرا نداردچندفرهنگی یک کار ضروری است، اما وقتی بودجه

ای با برگزار شود، نیاز به منابع دارد. هیچ غرفه گوناگونهای اگر قرار باشد جشنواره یا نمایشگاهی درباره فرهنگ"    

ای برای این کار در نظر وپرورش بودجهشود. اما آموزشسنتی بدون هزینه اجرا نمی دستی یا غذایموضوع صنایع

 (.3)مدیر شماره  "شوداش این است که اصلاً برگزار نمیگیرد. پس نتیجهنمی

 های چندفرهنگینشینی آموزشبحران معیشتی معلمان و حاشیه 

فرایند آموزشی در  هایمدیران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که وضعیت معیشتی دشوار معلمان و اولویت تربیش

گونه های چندفرهنگی، باعث کاهش تمایل معلمان به شرکت در اینهای تربیتی جانبی، از جمله آموزشمقایسه با برنامه

های چندفرهنگی دارند و مسائل هایی غیر از اجرای آموزشها شده است. به گفته مدیران، معلمان اغلب دغدغهبرنامه

 .گیرندها در اولویت قرار نمیهاست که در نتیجه، این برنامههای اصلی آنمالی و نیاز به تأمین معیشت از جمله نگرانی

است از نظر مالی در مدرسه ما، معلمان غالبا دو شغله هستند و این باعث ننگ آموزش و پرورش ماست که نتوانسته "    

ها باشد. اگر از معلمان مدارس چندفرهنگی شان واقعا نیازهای واقعی بچهای تامین کند که دغدغهمعلمان مدارس را به گونه

شان انجام معلمان الآن، دغدغه اصلی"(.2)مدیر شماره " داننددرصد نمی ۹0بپرسید: منظور از آموزش چندفرهنگی چیه؟ 

های ای هم به شرکت در دورهآموزان است. علاقهداری خوب و انتقال مطالب درسی به دانششان یعنی کلاسوظیفه

ها پول نیست، درست مثل اجرای برنامه آموزش افزایی ندارند، چون از نظر آنها در این برنامهتوانمندسازی یا دانش

 (.3)مدیر شماره  "چندفرهنگی در کلاس

 های چندفرهنگیجرای آموزشتوجهی مسئولان نسبت به اهمیت و ابی 

تنها ضروری، بلکه حیاتی است. های چندفرهنگی در این مدارس نهران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که آموزشمدی

ابتدایی،  دوره آموزشی ها، نیاز است که تمام کارشناسان و معاونانآمیز این برنامهها معتقدند که برای تحقق موفقیتآن

های فرهنگی و تربیتی با مدیران مدارس چندفرهنگی در خصوص چگونگی طراحی و اجرای برنامهطور مستمر به

ندرت ها بهاندیشیتوجهی مسئولان اداری ناحیه یا منطقه، این هماندیشی کنند. با این حال، در عمل، به علت بیهم

از اهمیت آموزش چندفرهنگی و تأثیرات توجهی، عدم درک عمیق مسئولان گیرد. یکی از دلایل عمده این بیصورت می

 .آموزان استآن بر فرآیند یادگیری و رشد دانش

های تواند فرهنگهای فرهنگی که میفهمند و برای برگزاری برنامهمینها را مسئولان آموزش و پرورش درد این بچه"    

وقتی مسئولان اصلاً به وضعیت " (.7شماره )مدیر  "، هیچ دغدغه ای ندارندآموزان را به نمایش بگذارددانش گوناگون

افتادگی تحصیلی، ترک تحصیل یا مشکلات اجتماعی مثل دهند، مانند عقبآموزان در مدارسشان اهمیتی نمیدانش

 (.۵)مدیر شماره  "شومتفاوت های طلاق، طبیعی است که من هم بیبچه

  های چندفرهنگی ناکافی هر زنگ کلاس در اجرای آموزشوقت 

های چندفرهنگی در مدارس ابتدایی، کمبود وقت کافی برای گنجاندن این های عمده در اجرای آموزشیکی از چالش

با توجه به فشردگی  معلمان اذعان دارند که ،ها در برنامه درسی روزانه است. مدیران مدارس چندفرهنگینوع آموزش

های طور کافی به آموزش توانند بهمان محدود، نمیهای درسی و ضرورت پوشش مفاهیم آموزشی پایه در زبرنامه
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های آموزشی شود که برنامهتنها موجب میاین کمبود وقت نه .دارند، بپردازند تربیشای که نیاز به زمان و دقت ویژه

ها گآموزان از فرهنچندفرهنگی به صورت سطحی و غیرمؤثر اجرا شوند، بلکه فرصت لازم برای تعامل معلمان با دانش

 .بردرا نیز از بین می گوناگونهای و زبان

دهیم که لطفا از همین ابتدای سال تحصیلی منطبق با مان توضیح میدر اوایل سال تحصیلی به معلمان مدرسه"    

مطالب ی ها اصطلاحا انبار نشود، تا همکار ما در ارائهها را پیش ببرند تا در اواخر سال تحصیلی درسبندی درسبودجه

های چندفرهنگی در کلاس و مدرسه، نبود وقت ترین عامل اجرا نشدن آموزشآموزشی وقت کم نیاورد. به نظرم مهم

 4۵فرصت ندارند، آن هم  تربیشدقیقه  4۵های درس دوره ابتدایی معلمان در کلاس"(. 7)مدیر شماره  "کافی است

-ف، در مدارس چندفرهنگی. انصافا وقت لازم برای اجرای فعالیتدقیقه غیر مفید. من الآن هم مدیرم و هم معلم غیرموظ

ی صنایع دستی هر شهر یا روستا وجود ندارد، هایی مثل سرودخوانی با زبان محلی و یا اجرای یک نمایش گروهی درباره

 (.۹)مدیر شماره  "آیدچون وقت تدریس برای انتقال مطالب درسی کم می

 

 انبه معلم ربوطمشکلات م

، عدم تخصص و انگیزه کافی شده از نظر مدیران مدارس چندفرهنگی دوره ابتداییمطرح های کلیدیدیگر چالشاز 

های اولیه و عدم های آموزش چندفرهنگی بود. بسیاری از معلمان به دلیل ضعف در آموزشبرای اجرای برنامه ،معلمان

 لازم در این حوزه بودند.  و انگیزه مهارت ،های توانمندسازی، فاقد دانششرکت در دوره

 های چندفرهنگی تخصص نداشتن در اجرای آموزش 

بسیاری از مدیران مدارس چندفرهنگی معتقد بودند که معلمان این مدارس فاقد تخصص لازم برای اجرای مؤثر     

معلمان در این حوزه سازی تنها آموزش رسمی و هدفمندی برای آمادهها، نههای چندفرهنگی هستند. از نظر آنآموزش

ای است که مدارس چندفرهنگی عمدتاً به محل استقرار کارگیری معلمان نیز به گونهارائه نشده، بلکه فرایندهای جذب و به

ای در زمینه حرفه اند. معلمانی که فاقد آمادگیهای شغلی پایین تبدیل شدهتجربه یا با انگیزهکار، کمنیروهای تازه

نگی هستند، ممکن است ناآگاهانه تعصبات فرهنگی خود را بازتولید کنند و موجب طرد فرهنگی های چندفرهآموزش

 .(Banks, 2006) آموزان اقلیت شونددانش

های درس و مدرسه تبلیغ من غیر از دو یا سه معلم و مربی پرورشی توانمند، کسی را ندیدم که بتواند در کلاس"    

را به نحو احسن داشته باشد. اغلب معلمانی که در مدارس چندفرهنگی مشغول به آموزان دانش گوناگونهای فرهنگ

شوند، اولا کم سابقه و دوما از نظر سطح تحصیلات نهایتا در حد لیسانس هستند و به منظور کسب تجربه، این کار می

اند، فرهنگیان فارغ التخصیل شدهمن امسال دو معلم دارم که از دانشگاه "(. 1)مدیر شماره  "کنندمدارس را انتخاب می

داری افتضاحند. حالا بماند که اگر بخواهند در کلاس، آموزش چندفرهنگی ولی از نظر آشنایی با کتاب درسی وکلاس

 (.۸)مدیر شماره  "دانند، چندفرهنگی چیستداشته باشند، اصلا نمینیز 

 های چندفرهنگیآموزش توجهی بههای مالی و بیوجود دغدغه 
 ،مدیران مدارس چندفرهنگی، اعتقاد دارند که وضعیت معیشتی سخت معلمان و اهمیت فرایند آموزشی برای اولیا تربیش

های چندفرهنگی، های جانبی مثل آموزشهای تربیتی، سبب شده تا معلمان نسبت به اجرای برنامهنسبت به تمامی برنامه

 های چندفرهنگیاجرای آموزشاز نوع مالی است و به  ترشانبیشتمایلی نداشته باشند. زیرا دغدغه اصلی معلمان 

 کنند.توجهی میبی
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در مدرسه ما، معلمان غالبا دو شغله هستند و مشکلات اقتصادی دارند. اگر از معلمان مدارس چندفرهنگی بپرسید: "    

شان انجام الآن، دغدغه اصلیمعلمان "(.2)مدیر شماره  " داننددرصد نمی ۹0منظور از آموزش چندفرهنگی چیه؟ 

های ای هم به شرکت در دورهآموزان است. علاقهداری خوب و انتقال مطالب درسی به دانششان یعنی کلاسوظیفه

ها پول نیست، درست مثل اجرای برنامه آموزش افزایی ندارند، چون از نظر آنها در این برنامهتوانمندسازی یا دانش

 (.3یر شماره )مد "چندفرهنگی در کلاس

 

 انریبه مدربوط مشکلات م

های آموزشی و تربیتی موجود در مدارس چندفرهنگی را تا حدی پژوهش، چالش کننده دربرخی از مدیران مشارکت

کردند. آنان معتقد بودند که نوع نگاه سنتی یا صرفاً اجرایی ها و عملکرد سایر مدیران تلقی میها، انگیزهناشی از نگرش

است که برخی از  گفتنی .آیدهای چندفرهنگی به شمار میمدیران به مدرسه، مانعی در مسیر تحقق آموزشبرخی 

های شخصی بازتاب ادراک ذهنی و داوری ،شده نسبت به عملکرد مدیران دیگر، ممکن استانتقادات مطرح

د صریح اظهارات، بلکه با هدف فهم نظام معنایی نه بر مبنای تأیید یا ر هایافتهتحلیل این  ،بنابراین کنندگان باشد.مشارکت

 .و رویکردهای مدیریتی رایج در بستر چندفرهنگی صورت گرفته است

 های چندفرهنگیبینی به اجرای آموزشتصور اضافه 
عنوان های چندفرهنگی در مدارس چندفرهنگی وجود دارد، تلقی آن بهای که در اجرای آموزشهای عمدهکی از چالشی

های آموزش طور مشترک اعتقاد دارند که برای اجرای موفق برنامهبهچندفرهنگی کاری است. مدیران مدارس ضافها امر

این اجرای شود که مدیران آفرین میای است. این امر زمانی مشکلنیاز به صرف زمان و منابع ویژه ،چندفرهنگی

 .بینندلی خود میعنوان مسئولیتی اضافی و فراتر از وظایف اصها را بهآموزش

هایی مثل آموزش چندفرهنگی، هرچند مفید، ولی در شرایط فعلی ما واقعاً درگیر مسائل جاری مدرسه هستیم. برنامه "    

هایی ؛ چون در ساختار آموزش و پرورش، چنین برنامهرودبشمار میبرای خیلی از معلمان و حتی خود ما، نوعی کار اضافه 

وقت بحث مدرسه ما چندفرهنگی هست، ولی تا حالا هیچ "(.4)مدیر شماره  "اندتعریف نشدهجز وظایف اصلی ما 

شده اداری رو انجام دونن که اول باید همون کارهای تعریفطور جدی مطرح نشده. چون همه میآموزش چندفرهنگی به

 (.1)مدیر شماره  "ها فکر کنیشاید به این برنامه ،بدی، بعد اگر وقت موند

 مدار به اداره مدارس چندفرهنگیود نگرشی کنترلوج 

طور عمده ویژه در مقایسه با مدارس با تنوع فرهنگی کمتر، مدیران این مدارس بهدر بسیاری از مدارس چندفرهنگی، به

آموزان بر نظارت و کنترل وضعیت دانش تربیشها کنند. این نگرشمدار در اداره امور مدرسه پیروی میهای کنترلاز نگرش

های نوآورانه وری آموزشی است. در چنین رویکردهایی، توجه به فعالیتو معلمان متمرکز است و هدف آن افزایش بهره

های طورکلی، نگرششود. بهندرت مشاهده میهای چندفرهنگی بهریزی و اجرای آموزشبرنامه ؛و ضروری مانند

شود که مسئولان مدارس، از انجام اقدامات تربیتی و فرهنگی جدید که نیاز به زمان، منابع و موجب می مدار غالباًکنترل

 .ی دارد، خودداری کنندتربیشهمت 

یک برنامه تفریحی ساده مثل اردو یک روزه، هزاران ترس و دلهره را برای کادر اجرایی و در وهله اول مدیر مدرسه  "    

شود، جلو دهن اولیا را گرفت و باید ها به مشکلی دچار شود. تازه مگر مییک دفعه یکی از بچه کند که نکندایجاد می

شان هایهای چندفرهنگی به نفع خود بچهشان بگذاریم تا متقادعدشان کنیم که اجرای برنامهصد جلسه توجیهی برای
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اگر ادارات آموزش وپرورش واقعا دغدغه این کارها را دارند، خودشان بودجه و فضای  " (.7)مدیر شماره  "است 

 (.3)مدیر شماره  "ها در مدارس اتفاق بیفتدمناسب را با کادر اجرایی مشخص، انتخاب کنند تا این نوع برنامه

 های چندفرهنگی آموزان در اجرای آموزشانضباطی دانشبی 
هایی ویژه آن دسته از برنامههای آموزش چندفرهنگی، بهگی معتقدند که اجرای فعالیتبرخی مدیران مدارس چندفرهن

های های فرهنگی اقوام و ملیتبرگزاری غرفه ؛های غیررسمی مانندکه در قالب فضاهای باز، نمایشگاهی یا فعالیت

دلیل ها بهها، این برنامهنظمی در فضای مدرسه منجر شود. از نظر آنتواند به ایجاد نوعی بیشوند، میاجرا می گوناگون

آموزان با آزادی عمل شوند تا دانشهای متداول آموزشی، موجب میداشتن از ساختار رسمی کلاس درس و قالبفاصله

 .ه فاصله بگیرندهای انضباطی مدرسرفتار کنند و از چارچوب یتربیش

ها گفته بود، غذاهای محلی خود را به کلاس بیاورند تا در یک روز یکی از معلمان کلاس پنجم مدرسه ما به بچه"    

آموز در کلاس داشتند، آشنا شوند. هایی که دانشکنار بقیه دوستانشان با غذاهای شهرها یا روستاهای ایران و سایر ملیت

)مدیر  "ها را باهاشون برخورد جدی کنیمنفر از بچه 10ر شلوغ کردند که مجبور شدیم؛ حدود ها اینقددر این روز بچه

های افغانستانی و پاکستانی به تبلیغ صنایع دستی و سوغات های ترک، کرد، لر و ملیتدر یک کلاس قومیت "(. 2شماره 

ایران با یکدیگر گلاویزند، برای  گوناگونهای میتآموزان قوپرداختند. از همان اول شروع برنامه دیدیم؛ دانشخودشان می

 (.6)مدیر شماره  "چی؟ این که غرفه آنها بهتر از بقیه است

 

 نیمشکلات مربوط به والد

های چندفرهنگی، عدم آگاهی و های مهم در اجرای آموزشمدیران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که یکی از چالش

آموزان، نسبت به ضرورت و ها است. بسیاری از اولیای دانشاطلاعات کافی والدین در مورد اهمیت این نوع آموزش

آموزان آگاهی کافی ندارند. این فقدان آگاهی ماعی دانشهای چندفرهنگی بر رشد فرهنگی و اجتتاثیرات مثبت آموزش

اهمیت نگاه کنند و حتی در برخی عنوان یک امر کمها بهشود که در بسیاری از موارد، والدین به این برنامهموجب می

 .به عمل نیاورند آنها اعتراض کنند یا حمایت لازم را از موارد نسبت به اجرای این برنامه

 های چندفرهنگی والدین از اجرای آموزشهای اعتراض 

های چندفرهنگی، از نظر معلمان و مربیان پرورشی امری پسندیده است و باعث ارتقای سواد هر چند اجرای آموزش

آموزان اغلب از نظر سطح اجتماعی، فرهنگی و نیز سطح تحصیلات آموزان خواهد شد، اما اولیای دانشفرهنگی دانش

ی ها مبنی بر ارائهها در کلاس و مدرسه، با واکنش اعتراضی آنکردن ارزش این فعالیتد که نهادینهوضعیت پایینی دارن

 های آموزشی، توسط معلمان همراه است.صرف فعالیت

شان آموزانی که تمایل دارند با لباس محلی و یا غذاهای محلیچندسال پیش در مدرسه طرحی را اجرا کردیم تا دانش"    

ها به نفر از اولیای بچه 1۵تا  10های خود بپردازند، ولی در همین اوقات کلاس از مدرسه به نمایش فرهنگدر یک 

های یکی از مادرهای بچه"(. 2)مدیر شماره  "خواندن استگفتند: که مدرسه فقط جای درسآمدند و میمدرسه می

دهد؛ هر روز میگه درباره گفت: این آقا اصلا درس نمی. میمدرسه ما به مدرسه آمده بود، تا معلم کلاس چهارم ما را ببیند

شوند که به علت ناآگاهی ها توضیح دهید. خوب، این جور اولیا پیدا میفلان شهر یا روستا تحقیق کنید و برای بقیه بچه

)مدیر شماره  "ندها را دارهای چندفرهنگی، قصد توقف در اجرای این برنامههای مفیدی مثل آموزشاز اثربخشی برنامه

۹.) 
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ی دوره فرهنگچند ی یادگیریهاآموزشی و تربیتی محیط دوم پژوهش: از نظر مدیران، راهکارهای سوال

 ابتدایی چیست؟

 آوری اطلاعات حاصل از مصاحبه با مدیران، در پاسخ به سوال دوم پژوهش؛ نظرات مدیران از راهکارهایگردپس از 

مضمون پایه داشت که در جدول  1۵مضمون اصلی و  ۵ی دوره ابتدایی؛ فرهنگچند یادگیری یهاآموزشی و تربیتی محیط

 شده است. مشخص 3
 

 ی دوره ابتدایی از نظر مدیرانفرهنگچند یادگیری یهاراهکارهای آموزشی و تربیتی محیط .۳جدول 

 مضامین پایه مضامین اصلی

 مرتبط با مسئولان آموزش و پرورش راهکارهای

 

 

 

 

 

 

 راهکارهای مرتبط با مدیران
 

 

 

 راهکارهای مرتبط با معلمان

 

 
 

 آموزانراهکارهای مرتبط با دانش

 

 

 

 راهکارهای مرتبط با والدین

 های چندفرهنگیدرسی برای اجرای آموزش تدوین کتاب 

 اختصاص بودجه کافی به مدارس چندفرهنگی 

 های چندفرهنگیافزایش حقوق معلمان مجری آموزش 

 های معلمان توانمند برای اجرای آموزش اختصاص

 چندفرهنگی

 حمایت ادارات آموزش وپرورش از معلمان مجری-

 های چندفرهنگیآموزش

 

 های چندفرهنگیتمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش 

 برگزاری مراسم شبی در مدرسه 

 

 های چندفرهنگیتمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش 

  تجربه تدریس در وجود اطمینان از عملکرد خود و

 های چندفرهنگیکلاس
 

 فرهنگی در مدرسهوگوی بینهای گفتایجاد انجمن 

 های فرهنگیآموزان در طراحی فعالیتمشارکت دانش 

 ها های همدلی و احترام به تفاوتآموزش مهارت 

 

 ها در مورد رگزاری جلسات آموزشی برای خانوادهب

 گوناگونهای فرهنگ

  های فرهنگی مشارکت در برنامهدعوت از والدین برای

 مدرسه

 فرهنگی فرزندان ترغیب والدین به حمایت از تعامل بین

 در خانه
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 پرورش راهکارهای مرتبط با مسئولان آموزش و

های س و کلاسهای چندفرهنگی در مداراز نظر بسیاری از معلمان یکی از موثرترین راهکارها، به منظور ترویج آموزش

رورش راهکارها بر عهده سطوح بالادستی آموزش و پاین  وابسته به مسئولان آموزش و پرورش است.چندفرهنگی، 

 .های چندفرهنگی در مدارس باشدساز اجرای موفق آموزشتواند زمینهخانه( است و میتها یا وزار)ادارات مناطق، استان

 های چندفرهنگی درسی برای اجرای آموزش تدوین کتاب 
ریزی درسی کلان، مدیران معتقدند که یکی از متمرکز بودن نظام آموزشی و عدم دخالت معلمان در برنامهبه دلیل     

ریزی مشخص در های چندفرهنگی، تدوین یک کتاب درسی ویژه یا برنامهاقدامات ضروری برای تسهیل اجرای آموزش

 .ها را مشخص کندبندی برنامهاجرا و زمان ، نحوهعنوان یک منبع استانداردتواند بهاین حوزه است. این کتاب درسی می

های شهرها چهبهای های بومی و محلی و اجرای نمایش گروهی از توانمندیمعلمان مدرسه ما در زمینه اجرای بازی"    

زمان اجرا ی اجرا و ریزی دقیق برای چگونگولی هنوز برنامه ،اندهایی را به من گفتهکلاسشان ایده گوناگونهای و ملیت

فرهنگی؛ تا های چندوجود ندارد. به نظرم یک کتاب درسی، باید آموزش و پرورش بنویسد، در ارتباط با موضوع آموزش

ی تفریح به هاتا حدودی با معلمان برای اجرای مسابقات در زنگ " (.7)مدیر شماره  "گونه مدارس اجرا شوددر این

ها؛ مثل رنامهبهستیم. به نظرم باید یک معیار مشخصی برای اجرای این نوع ایم، ولی برای اجرا سردرگم توافق رسیده

 (.۵)مدیر شماره  "کتاب درسی باشد

 اختصاص بودجه کافی به مدارس چندفرهنگی 

های مرتبط با موضوعات چندفرهنگی در مدارس، یکی از موانع اصلی کمبود یا فقدان بودجه کافی برای اجرای برنامه    

آید. بسیاری از مدیران مدارس چندفرهنگی معتقدند که بدون تخصیص منابع مالی ها به شمار میاین فعالیتاجرای مؤثر 

سازی پردازند، به درستی پیادهآموزان میدر میان دانش گوناگونهای هایی را که به ترویج فرهنگتوان برنامهمناسب، نمی

های متنوع و مؤثری را برای معرفی و شناخت نتوانند فعالیتشود که مدارس کرد. این کمبود منابع مالی باعث می

های چندفرهنگی به شکلی ناکافی و سطحی باقی آموزان اجرا کنند و در نتیجه، آموزشبه دانش، گوناگونهای فرهنگ

 .بماند

وزش وپرورش آمهای اجرای آموزش چندفرهنگی در سطح مدرسه و نه فقط کلاس، نیازمند تامین مالی مناسب اداره "    

)مدیر  "ها نیستنامهاست که این ادارات باید از وزارتخانه تامین مالی کنند که وزارتخانه نیز اصلا در فکرش این جور بر

که در اختیارشان  ایها و معلمان با بودجهباید خود مدرسه اینقدر از لحاظ بودجه غنی باشد که تمامی کلاس" .(1شماره 

های ها از فرهنگچهان را به واقعیت تبدیل کنند و یا حداقل تعدادی برنامه برای افزایش شناخت بهایشاست، بتونند ایده

 .(۹)مدیر شماره  "، به همراه ارائه جوایز داشته باشندگوناگون

 های چندفرهنگی افزایش حقوق معلمان مجری آموزش 
های اثربخش شدن بسیاری از برنامهمؤثر برای اجراییمدیران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که یکی از راهکارهای     

در چارچوب  به طوریکه شدن نیازهای مالی معلمان است.های چندفرهنگی، برآوردهها و مدارس، به ویژه آموزشدر کلاس

 1های انگیزشی مانند نظریه خودتعیینینظریه .نظری آموزش چندفرهنگی، یکی از مفاهیم کلیدی، انگیزش معلمان است

تواند انگیزش درونی معلمان را تقویت کند و به بهبود عملکرد آموزشی های مادی و معنوی میدهند که حمایتنشان می

                                              
1 Self-Determination Theory 
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طور مناسب از نظر مالی تأمین نشوند، احتمال کاهش در صورتی که معلمان به. (Ryan & Deci, 2000) ها منجر شودآن

 .های چندفرهنگی تأثیر منفی بگذاردند بر کیفیت آموزشتواها وجود دارد که این امر میانگیزه در آن

جانبه انجام دهند، باید وزارت خواهیم؛ آموزش چندفرهنگی را معلمان مدارس چندفرهنگی به طور همهاگر می "   

)مدیر  "آموزش وپرورش یک عامل تشویقی را برای معلمان ترتیب ببیند، مثل افزایش حقوق معلمان مدارس چندفرهنگی

های چندفرهنگی توسط های چندفرهنگی، در کلاسجانبه آموزشبه نظرم راهکار اصلی اجراشدن همه". (۵شماره 

 .(3)مدیر شماره  "ها نسبت به سایر معلمان مدارس معمولی استمعلمان، بالابردن هر چند کم حقوق معلمان این کلاس

 های چندفرهنگی اختصاص معلمان توانمند برای اجرای آموزش 

های چندفرهنگی، معلمان باید با مدیران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که برای موفقیت در اجرای آموزش    

ای در زمینه تعامل و های خاص این مدارس آشنا باشند. انتخاب معلمان با تجربه و تخصص حرفهچالش و هاویژگی

اهمیت بالایی برخوردار است. این معلمان باید توانایی برقراری ، از گوناگونهای آموزان از فرهنگریزی برای دانشبرنامه

های آموزشی چندفرهنگی را تا بتوانند برنامه ،های فرهنگی گوناگون را داشته باشندآموزان از هویتارتباط مؤثر با دانش

 .طور مؤثر اجرا کنندبه

ها را ندیده است، ملیت از بچه 2-3از ایران و  گوناگوننوع قومیت  ۵–6که در عمرش تا حالا یک مدرسه با  معلمی "    

تر سال به بالا خیلی قشنگ20معلمان با سابقه  " .(7)مدیر شماره  "تواند جو کلاس درس را خوب درک کنداصلا نمی

و معلمان و ویژه روی مدارس چندفرهنگی  یها ارتباط بهتری دارند. اداره باید یک حسابکنند و با بچهکلاس را اداره می

کند؛ باز کند و هر معلمی را بدون هیچ سابقه تدریس در مدارس چندفرهنگی مربیان پرورشی که در این مدارس انتخاب می

 .(2)مدیر شماره  "در این مدارس نگذارد

 های چندفرهنگیحمایت ادارات آموزش و پرورش از معلمان مجری آموزش 

های چندفرهنگی، یکی از عوامل کلیدی در تحقق موفقیت ن مجری آموزشحمایت ادارات آموزش و پرورش از معلما    

های عملی آید. بسیاری از مدیران مدارس چندفرهنگی بر این باورند که اگر معلمان حمایتها به شمار میاین نوع آموزش

های آموزشی ی برنامهی به اجراتربیشتوانند با انگیزه و تعهد و معنوی از سوی مسئولان آموزشی دریافت کنند، می

 .چندفرهنگی بپردازند

های دینی مثل آموزش نماز خواندن، مثل احترام تا حالا اسم چند نفر از معلمان مدرسه خودمان را برای انجام فعالیت "    

های قرآنی؛ به اداره برای تشویق فرستادم، ولی هیچ اقدامی تا حالا صورت گذاشتن به پدر و مادر، مثل خواندن داستان

ها حتی شناسم که بچهآنها را می تربیشمعلمان مدرسه ما فقط یک معلم ساده نیستند، " .(۸)مدیر شماره  "نگرفته است

پدر معنوی هستند، ولی حیف که ها یک گذارند و برای بچهمشکلاتشان را با آنها در میان می تربیشاز پدر و مادرشان 

 .(3)مدیر شماره  "گیرداقدامی از طرف مقامات بالادستی برای این عزیزان صورت نمی

 

 راهکارهای مرتبط با مدیران

های چندفرهنگی دارند. راهکارهای مرتبط با مدیران در مدارس چندفرهنگی، نقش بسیار مهمی در ارتقاء کیفیت آموزش

سائل چندفرهنگی در مدارس خود احساس مسئولیت کنند و همکاری نزدیکی با کادر آموزشی اگر مدیران نسبت به م
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های آموزشی موثر ایفا کنند. در این راستا، توانند نقش حیاتی در طراحی و اجرای برنامهو اجرایی برقرار سازند، می

 .برداری کنندهای چندفرهنگی بهرهبرای ترویج و تقویت آموزش گوناگونهای ها و استراتژیتوانند از روشمدیران می

 های چندفرهنگیتمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش 

نسبت به اجرای و تمایل شخصی ترین راهکارها برای مدیران مدارس چندفرهنگی، احساس مسئولیت یکی از اصلی    

آموزان چندفرهنگی ائل فرهنگی و آموزشی دانشهای چندفرهنگی است. مدیران مدارس باید نسبت به مسآموزش

پذیری بردارند. این مسئولیت قدمآموزان جهت بهبود و تقویت محیط آموزشی برای این دانشراحساس مسئولیت کرده ود

های تصمیمات مؤثر و راهکارهای عملی را برای تسهیل و بهبود اجرای آموزش ،شود که مدیران مدارس بتوانندباعث می

 .رهنگی در مدارس خود اتخاذ کنندچندف

طور جدی توجه کنند و احساس مسئولیت داشته باشند، بدون شک اگر مدیران مدارس به مسائل چندفرهنگی به "    

های چندفرهنگی را بهتر آموزان تاثیرات مثبتی بگذارد و آموزشتواند در کل محیط مدرسه و در بین دانشاین مسئله می

کنم که با همکاری نسبت به موضوعات چندفرهنگی در مدرسه مسئولیت دارم و سعی می"(. ۵شماره )مدیر  "اجرا کنیم

 (.3)مدیر شماره  "ایجاد کنم گوناگونهای آموزان از قومیتریزی مناسب، فضای مناسبی برای دانشمعلمان و برنامه

 برگزاری مراسم شبی در مدرسه 

تواند به برگزاری مراسم شبی در مدرسه یکی از راهکارهای جذاب و مؤثر در مدارس چندفرهنگی است که می    

هایی را فراهم فرصت ،هاکمک کند. این نوع مراسم گوناگونهای ها و پیشینهآموزان از فرهنگتقویت ارتباطات بین دانش

آگاه شوند  گوناگونیکدیگر تعامل کنند، از تجربیات فرهنگی  آموزان در فضایی غیررسمی و دوستانه باآورد که دانشمی

 د.بپردازن نظرات خودو به تبادل 

حل زیاد است. مثلا اجرای برنامه شبی در ها تدبیر مناسبی اتخاذ کنند، راهاگر مدیران برای موضوع چندفرهنگی بچه"    

 "ی از سال تحصیلی فکر کردگوناگوندر فواصل زمانی  شود، روی برنامه شبی در مدرسهمدرسه. با تامین بودجه کافی می

آموزان در صورتی که در حالت رسمی مدرسه قرار نگیرند، بهتر با هم تعامل دارند. مثلا در دانش" (.2)مدیر شماره 

 تربیشای مثل شبی در مدرسه را ها به اردوهای تفریحی یک روزه بروند، یا برنامههایی خارج از زمان مدرسه، بچهزمان

 .(4)مدیر شماره  "در مدرسه اجرا کنیم
 

 راهکارهای مرتبط با معلمان 

ها در ترین ارکان برای موفقیت این برنامهیکی از اساسی ،های چندفرهنگیراهکارهای مرتبط با معلمان در زمینه آموزش

مدارس است. مدیران مدارس چندفرهنگی معتقدند که علاقه و تعهد معلمان به موضوع چندفرهنگی تأثیر زیادی بر 

آموزان احساس مسئولیت های فرهنگی دانشتفاوت مند که نسبت بهها دارد. معلمان دغدغهاجرای مؤثر این آموزش

 .توانند نقش حیاتی در تحقق اهداف آموزش چندفرهنگی ایفا کنندند، میکن

 های چندفرهنگیتمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش 

های چندفرهنگی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت نسبت به اجرای آموزش و تمایل شخصی معلمان مندیدغدغه    

پذیری، علاقه و شناخت معلمان نسبت به ها است. از نظر بسیاری از مدیران مدارس چندفرهنگی، مسئولیتاین برنامه

های چندفرهنگی فرهنگی، تأثیر زیادی بر موفقیت اجرای آموزش گوناگونی گروههاآموزان از مسائل و مشکلات دانش
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های آموزشی به عنوان یک عامل انگیزشی مهم برای طراحی و اجرای برنامه ؛تواندمندی معلمان میدارد. این دغدغه

 رود.شمار میبههای چندفرهنگی موثر در کلاس

و ماه پیش زند. دها به مدرسه سر میدر مدرسه ما یکی از همکاران که سال پیش، بازنشسته شده است؛ بعضی وقت"    

های مدرسه برای همکاران توضیحاتی داد. من هم انصافا از این های فرهنگی بچهفکر کنم؛ در ارتباط با موضوع تفاوت

تفاوت ها هم بیهای این همکار گرانقدر توجه داشتند؛ اما خیلینظرات استفاده بردم. خیلی از معلمان مشتاقانه به حرف

خدمت های آنلاین و حضوری ضمنمعلمانی که خودشان داوطلبانه در دوره "(. ۸اره )مدیر شم "زدن بودنددر حال چرت

 "ترندکنند؛ به مراتب معلمانی متعهدتر هستند و بچه های کلاسشان هم از نظر درسی، اخلاقی و تربیتی موفقشرکت می

 (.4 )مدیر شماره

 نگیهای چندفرهوجود اطمینان از عملکرد خود و تجربه تدریس در کلاس 

تواند یکی از بهترین از نظر بسیاری از مدیران، وجود معلمانی مجرب و با سابقه فعالیت در مدارس چندفرهنگی، می    

های چندفرهنگی برای چندفرهنگی و اجرای به موقع برنامه هایآموزان کلاسها برای شناخت مشکلات دانشحلراه

 ها باشد.این کلاس در آموزاندانشرفع مشکلات اخلاقی، اجتماعی، فرهنگی و روانی 

ما، سالیان سال است که آقای عرفانی بزرگوار مسئولیت تدریس را دارند. در کلاسش هر مدرسه در کلاس پنجم "    

توانند در این روز با زبان ها میریزی کرده، تحت عنوان یک روز بدون کتاب در مدرسه؛ بچهماه یک بار طرحی را برنامه

های خود را به آنها یاد دهند و یا غذاهایشان را با هم ها حرف بزنند و معنی گفتهکلاس برای بقیه بچه محلی خود در

باید معلمانی در مدارس چندفرهنگی تدریس کنند که خودشان باور به اثربخشی خود  "(. 2)مدیر شماره  "بخورند

 "های چندفرهنگی هستند، نه همه معلمانیس در کلاسسال سابقه تدر ۵دارند. این افراد از نظر من، معلمانی با حداقل 

 (.7)مدیر شماره 

 

 آموزانراهکارهای مرتبط با دانش

فعال در مدرسه  عاملانآموزان به عنوان مخاطبان اصلی آموزش چندفرهنگی، باید از حالت پذیرنده منفعل به دانش    

تری از تنوع آموزان درک عمیقاست که دانش مستلزم آن ،چندفرهنگی تبدیل شوند. ایجاد فضای یادگیری چندفرهنگی

وگو و پذیرش هایی مانند همدلی، گفتفرهنگی داشته باشند، و مهارتفرهنگی پیدا کنند، فرصت تجربه تعاملات بین

ندهای آموزان در فرآیدهند که مشارکت مستقیم دانششده توسط مدیران نشان میتفاوت را تمرین کنند. راهکارهای ارائه

 .های چندفرهنگی استسازی ارزشها برای درونیفرهنگی مدرسه، یکی از مؤثرترین شیوه

 فرهنگی در مدرسهوگوی بینهای گفتایجاد انجمن 

 گوناگونهای فرهنگی زمینهآموزان با پیشوگوی دانشاین راهکار بر ایجاد فضاهایی رسمی و غیررسمی برای گفت    

ها، شنیدن توانند با هدایت معلم یا مشاور مدرسه، فرصت مناسبی برای بیان دیدگاههایی میتأکید دارد. چنین انجمن

ها و افزایش تفاهمفرهنگی باعث کاهش سوءوگوی بینهای ارتباطی فراهم کنند. گفتهای دیگران و تقویت مهارتتجربه

 .شوداحترام متقابل می

هاشون حرف ها و تفاوتاز تجربه در آن انندها بتوکه خود بچه دباش فرهنگی در مدرسهانجمن  کیبه نظر من اگر "    

 "د. واقعاً مدرسه به همچین فضاهایی نیاز دارودش، برطرف میآیدها پیش میهایی که بین قومیت، خیلی از دلخوریدبزنن
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، نه اینکه فقط دشون حرف بزننها خودشون درباره فرهنگکه بچه دکنم باید جایی باشمن فکر می"(.3)مدیر شماره 

 (.10)مدیر شماره  "هندگوش د

 های فرهنگیآموزان در طراحی فعالیتمشارکت دانش 

فرهنگی مدرسه  هایکننده، بلکه طراح و برگزارکننده برخی برنامهفقط شرکت آموزان نهاند که دانشمدیران پیشنهاد داده

ها، روز زبان مادری، نمایشگاه غذاهای قومی(. این مشارکت حس تعلق، مالکیت و ارزشمندی جشن فرهنگ باشند )مانند

 .کند فرهنگ خود و دیگران را بهتر بشناسندمیها کمک دهد و به آنآموزان میبه دانش

 افزون برد. این رویکرد آموزان مشارکت مستقیم داشته باشنهای فرهنگی، لازم است دانشریزی فعالیتدر برنامه"    

 "ی نسبت به مدرسه و فرهنگ خود پیدا کنندتربیشآنان احساس مسئولیت و تعلق  ؛شودافزایش انگیزش، موجب می

 راهآموزان واگذار شود تا از این های فرهنگی، به دانشهایی نظیر نمایشگاهاجرای برنامهمناسب است "(.2)مدیر شماره 

 (.6)مدیر شماره  "شان به کار گیرند.های خود را در معرفی فرهنگ قومیتوانمندی

 ها های همدلی و احترام به تفاوتآموزش مهارت 

محتوای رسمی قابل اجرا نیست، بلکه باید در رفتار روزمره، شیوه برخورد معلمان،  از راهآموزش چندفرهنگی تنها     

پذیری و حل تعارض همدلی، انعطاف ؛مانندهایی درسه نیز بازتاب یابد. تقویت مهارتها و قوانین متعاملات همکلاسی

 .آموزان خواهد بودساز رفتارهای چندفرهنگی پایدار در دانشدر فضای غیررسمی، زمینه

س، برنامه درسی پنهان، بسیار مهم است. نحوه مدیریت کلا از راههای چندفرهنگی نقش معلمان در انتقال ارزش"    

ها ارائه صورت غیرمستقیم الگوی مناسبی از احترام به تفاوتتواند بهها میآموزان و حل تعارضبرخورد با دانش

های های گروهی یا پروژههای آموزشی غیررسمی، مانند تمرینطراحی موقعیت ،رسدبه نظر می"(.۵)مدیر شماره "دهد

تواند منجر به تقویت مهارت شوند، میفرهنگی یکدیگر مواجه می هایآموزان با تفاوتها دانشمشارکتی، که در آن

 (.۹)مدیر شماره "وگو شودهمدلی و گفت
 

 راهکارهای مرتبط با والدین

ها است. در آموزش چندفرهنگی در مدارس ابتدایی، تعامل اثربخش با خانواده یکی از محورهای اساسی برای ارتقا   

عنوان بلکه به ،عنوان حامی آموزشیتنها بهچندفرهنگی، مشخص شد که نقش والدین نهوگو با مدیران مدارس گفت

های فرهنگی، توانند در صورت مشارکت هدفمند، به کاهش سوگیریتوجه است. والدین میحاملان اصلی فرهنگ قابل

 .ها در فضای مدرسه کمک کنندفرهنگی، و تثبیت احترام به تفاوتتقویت همدلی بین

 گوناگونهای ها در مورد فرهنگاری جلسات آموزشی برای خانوادهبرگز 

برگزاری جلسات آموزشی با حضور والدین، یکی از راهکارهای مهم در تقویت آموزش چندفرهنگی است. این    

ها تفاوتکند تا با شود و به والدین کمک میبرگزار می گوناگونها و اقوام ها با فرهنگجلسات با هدف آشنایی خانواده

تواند شامل ها میتری نسبت به تنوع فرهنگی در مدرسه و جامعه پیدا کنند. این آموزشهای مثبتآشنا شده و نگرش

های تعاملی و پرسش و پاسخ همراه باشد تا فرصت باشد و با روش گوناگونها و باورهای رسوم، زبان و معرفی آداب

 . شودگفتگو و تبادل نظر فراهم 

، آداب و رسوم خود را معرفی گوناگونهای ما جلساتی برای والدین برگزار کردیم که در آن نمایندگانی از فرهنگ"    

تری نسبت به های مثبتکردند. این جلسات باعث شد والدین بهتر با تنوع فرهنگی مدرسه آشنا شوند و نگرش
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ها برگزار که درباره آموزش چندفرهنگی برای خانواده هاییدوره"(.4)مدیر شماره "های فرزندانشان پیدا کنندهمکلاسی

کند تا والدین سوالات خود را مطرح کنند و به تبادل تجربیات فرهنگی بپردازند. این نوع شود، فرصتی فراهم میمی

 (.7)مدیر شماره "ها کمک شایانی کرده استتعامل به رفع سوءتفاهم

 فرهنگی مدرسه هایدعوت از والدین برای مشارکت در برنامه 

ها یکی از راهکارهای مؤثر در تقویت فضای چندفرهنگی، دعوت از والدین برای حضور و مشارکت فعال در برنامه    

موجب غنای محتوای فرهنگی  ،های متنوععنوان نمایندگان فرهنگهای فرهنگی مدرسه است. حضور والدین بهو مناسبت

انتقال فرهنگ خود، در ایجاد فضای پذیرش و  افزون برها آورد که خانوادهم میامکان را فراهشود و این ها میفعالیت

 احترام متقابل نیز نقش داشته باشند. 

صورت فعال دعوت شدند تا غذاهای محلی و سنتی خود را تهیه کنند و در اجرای در مراسم روز فرهنگ، والدین به"    

ما "(.3)مدیر شماره  "تر کردتر و پررنگشان فضای جشن را واقعیموسیقی و رقص محلی مشارکت داشته باشند. حضور

آموزان های فرهنگی خود را با دانشاز والدین خواستیم که در جلسات فرهنگی مدرسه شرکت کنند و تجارب و داستان

 (.۵)مدیر شماره  "به اشتراک گذارند. این مشارکت موجب افزایش همبستگی فرهنگی در مدرسه شده است

 فرهنگی فرزندان در خانهیب والدین به حمایت از تعامل بینترغ 

ها و رفتارهای فرهنگی فرزندان گیری نگرشخانه نخستین محیط آموزشی هر فرد است و نقش خانواده در شکل    

های اساسی یکی از گام ،فرهنگی فرزندان در محیط خانهراین، ترغیب والدین به حمایت از تعامل بینحیاتی است. بناب

ها، گفتگو درباره تنوع تشویق کودکان به احترام به تفاوت ؛تواند شاملدر آموزش چندفرهنگی است. این حمایت می

 در خانه باشد.  گوناگونها و آداب آوردن فرصت برای یادگیری و استفاده از زبانفرهنگی، و فراهم

صحبت کنند و به  گوناگونهای کودکان فرصت بدهند تا درباره فرهنگبا والدین صحبت کردیم که در خانه به "    

)مدیر "تری داشته باشندها در مدرسه رفتارهای همدلانهها احترام بگذارند. این حمایت خانگی باعث شده بچهتفاوت

را حفظ کنند خود ی های محلی و فرهنگکنیم که فرزندان خود را تشویق کنند تا زبانما والدین را ترغیب می"(.1شماره 

آموزان مؤثر بوده فرهنگی دانششان ارتباط برقرار کنند. این موضوع در بهبود روابط بینهای متفاوتکلاسیمو با ه

 (.4)مدیر شماره "است

های یادگیری چندفرهنگی ها و راهکارهای آموزشی و تربیتی محیطمضامین اصلی و پایه از چالش جامعی ازشبکه     

 مشخص شده است. 1مدیران مدارس چندفرهنگی دوره ابتدایی، در شکل از نظر 
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این پژوهشمضامین اصلی و پایه جامعی از شبکه  .1شکل   

 

 گیریبحث و نتیجه
چندفرهنگی دوره ابتدایی و  های یادگیریآموزشی و تربیتی محیطی هااز چالش مدیرانواکاوی ادراک  بهپژوهش این 

های شناسایی چالش به نظر، دهد کهطور کلی، نتایج این پژوهش نشان می هب پرداخته است.ارائه راهکارهای پیشنهادی 

تواند می ها،راهکارهای پیشنهادی آن ازاستفاده های یادگیری چندفرهنگی از منظر مدیران، در کنار موجود در محیط

این راهکارها رسد، به نظر میو تربیتی در این مدارس فراهم سازد. درسی  ،های آموزشیریزیبرنامهبستری برای بهبود 

و منابع آموزشی، قادرند پاسخ مناسبی به  ویژه در حوزه معلماندر صورت حمایت ساختاری از سوی مسئولان، به

 .ب ارائه دهنددرسی مناس های فعلی در تعامل فرهنگی، کمبود منابع و نبود برنامهضعف

 از نظر مدیران های یادگیری چندفرهنگی دوره ابتداییهای آموزشی و تربیتی در محیطاز چالش سوال اول پژوهش    

از:  بودند که مضامین اصلی آن عبارت داشت مضمون پایه 10و  مضمون اصلی 4؛ چندفرهنگی دوره ابتدایی مدارس

 به معلمان، مشکلات مربوط به مدیران و مشکلات مربوط به والدین.، مشکلات مربوط توجهی نهادی و ساختاریبی

های آموزش نشینیبحران معیشتی معلمان وحاشیه، های چندفرهنگیبازتولید نابرابری در آموزش ؛بودجه ناکافی

 وقت ناکافی هر زنگ کلاس درو  های چندفرهنگیتوجهی مسئولان نسبت به اهمیت و اجرای آموزشبیی، چندفرهنگ

تخصص نداشتن ؛ ساختاری توجهی نهادی وبی از جمله مضامین پایه، مضمون اصلی ،های چندفرهنگیاجرای آموزش

از جمله مضامین  ،های چندفرهنگیآموزش توجهی بههای مالی و بیوجود دغدغهو های چندفرهنگی در اجرای آموزش

وجود نگرشی ، های چندفرهنگیبه اجرای آموزشبینی تصور اضافه ؛معلمانبه  مشکلات مربوط مضمون اصلی ،پایه

از جمله مضامین  ،های چندفرهنگیآموزان در اجرای آموزشانضباطی دانشبیو  مدار به اداره مدارس چندفرهنگیکنترل
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از جمله مضامین  ،های احتمالی والدین مدارس چندفرهنگیاعتراض؛ مدیرانبه  مشکلات مربوط پایه، مضمون اصلی

  والدین بود.به  مشکلات مربوط پایه، مضمون اصلی

   Saritiken (2023) ، توجهی مسئولان آموزش و پرورش نسبت به مفهوم چندفرهنگی و نبود در پژوهش خود به بی

که به نبود  این پژوهشای مشخص برای اجرای آن توسط معلمان اشاره دارد. این یافته با نتایج سؤال اول برنامه

رسد مسئولان اشاره دارد، همسو است. به نظر می نهادهای ساختاری و گذاری مشخص و ضعف نقش حمایتیسیاست

های آموزشی ترکیه و ایران باشد که در هر دو گیری در نظامکه این همسویی به دلیل اشتراک در ساختار متمرکز تصمیم

های از سوی دیگر، یافته .اختیار نهادهای بالادستی است طور عمده درههای چندفرهنگی بکشور، اختیار تدوین برنامه

 Yilmaz & Boylanهای چندفرهنگی، با نتایج علاقگی برخی معلمان به اجرای آموزشاین پژوهش در خصوص بی

اند، ناهمسو های چندفرهنگی تأکید کردهمندی و مشارکت فعال معلمان در برنامهکه بر علاقه Camarota (2011)و (2016)

های شغلی و نیز حمایت نهادی در کشورهایی چون ایالات است. این ناهمسویی به تفاوت در فرهنگ آموزشی، انگیزه

از استانداردهای  نگی به عنوان بخشیها، آموزش چندفرهگردد؛ کشورهایی که در آنمیمتحده یا کشورهای اروپایی بر

 . شودی تربیشآموزشی پذیرفته شده و از معلمان حمایت مادی و معنوی 

 از نظر مدیران های یادگیری چندفرهنگی دوره ابتداییتربیتی در محیط آموزشی و هایاز راهکار سوال دوم پژوهش    

از:  بودند که مضامین اصلی آن عبارت داشت مضمون پایه 1۵ و مضمون اصلی ۵؛ چندفرهنگی دوره ابتدایی مدارس

درسی برای  کتاب تدوین. آموزان و والدین، دانشمعلمان ،مسئولان آموزش وپرورش، مدیران راهکارهایی در ارتباط با

کافی به مدارس چندفرهنگی، افزایش حقوق معلمان مجری  های چندفرهنگی، اختصاص بودجهآموزش اجرای

های چندفرهنگی و حمایت ادارات آموزش و های چندفرهنگی، اختصاص معلمان توانمند برای اجرای آموزشآموزش

مرتبط با مسئولان  هایراهکار مضامین پایه، مضمون اصلیهای چندفرهنگی؛ از جمله آموزشپرورش از معلمان مجری 

به همراه برگزاری مراسم شبی در مدرسه؛ های چندفرهنگی تمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش ؛آموزش و پرورش

های چندفرهنگی تمایل شخصی نسبت به اجرای آموزش ؛مرتبط با مدیران هایراهکار مضمون اصلی از مضامین پایه،

 هایراهکارهای چندفرهنگی؛ از مضامین پایه، مضمون اصلی و وجود اطمینان از عملکرد خود و تجربه تدریس در کلاس

های آموزان در طراحی فعالیتدانش مشارکت، فرهنگی در مدرسهوگوی بینهای گفتایجاد انجمن؛ مرتبط با معلمان

مرتبط با  هایراهکار از مضامین پایه، مضمون اصلی ؛هاهای همدلی و احترام به تفاوتآموزش مهارتو  فرهنگی

دعوت از والدین برای مشارکت  ،گوناگونهای مورد فرهنگ ها دربرگزاری جلسات آموزشی برای خانوادهآموزان؛ دانش

؛ از مضامین پایه، مضمون فرهنگی فرزندان درخانهترغیب والدین به حمایت از تعامل بین و های فرهنگی مدرسهدر برنامه

 مرتبط با والدین بودند. هایراهکار اصلی

 ،های چندفرهنگیی ویژه آموزشدر سطح کلان، تدوین کتاب درس؛ سوال دوم پژوهش در ارتباط با راهکارها در    

ریزی آموزشی و با مشارکت متخصصان علوم تربیتی انجام شود و طی یک تواند توسط سازمان پژوهش و برنامهمی

د. اختصاص ردیف بودجه مشخص به مدارس شو دنبالساله از طراحی تا اجرای آزمایشی و تعمیم عمومی برنامه سه

وزارت آموزش و  از راههای فرهنگی، کشور با هدف تأمین منابع لازم برای برنامهچندفرهنگی در لایحه بودجه سنواتی 

در ارتباط با حمایت ادارات آموزش و پرورش از معلمان  چنین،هم پرورش و سازمان برنامه و بودجه قابل اجرا است.

های توانمندسازی، و ایجاد توانند با اختصاص بودجه ویژه، برگزاری دورههای چندفرهنگی، مسئولان میمجری آموزش
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العاده و امتیاز تشویقی، زمینه ارتقا کیفیت تدریس و افزایش انگیزه معلمان را های انگیزشی همچون پرداخت فوقنظام

 فراهم کنند. 

 بندی برای معلمان فعال درالعاده یا امتیاز در نظام رتبهدر راستای افزایش انگیزه معلمان، پیشنهاد پرداخت فوق    

شود که نیازمند هماهنگی با سازمان امور استخدامی است. برای ارتقاء کیفیت تدریس های چندفرهنگی مطرح میآموزش

های دهی به معلمان دارای سابقه فعالیت در کلاسشناسایی، آموزش و اولویت از راهنیز، اختصاص معلمان توانمند 

معلمان برای افزایش اطمینان  چنین،هم پذیر است.ش امکانچندفرهنگی، توسط معاونت نیروی انسانی آموزش و پرور

 1ایتوانند به طور مستمر به بازتاب حرفههای چندفرهنگی، میدر کلاسو دارابودن تجربه تدریس نسبت به عملکرد خود 

 کنندبپردازند؛ یعنی پس از هر جلسه آموزشی، فرآیند تدریس خود را مرور و نقاط قوت و ضعف آن را شناسایی 

)(Gay, 2018. های ها و دورهمطالعه منابع علمی مرتبط با آموزش چندفرهنگی، شرکت داوطلبانه در کارگاه ،چنینهم

و تبادل تجربیات با همکاران دارای سابقه در تدریس چندفرهنگی، از دیگر اقداماتی است که معلمان  ،آموزشی مرتبط

  .توانند انجام دهندمی

های بینی به اجرای آموزشهایی مانند تصور اضافهمقابله با چالش مرتبط با مدیران برای اهکارهایدر ارتباط با ر    

های رای آموزشآموزان در اجانضباطی دانشبی مدار به اداره مدارس چندفرهنگی وچندفرهنگی، نگرش کنترل

ر مدرسه دبرگزاری مراسم شبی  چندفرهنگی؛های تمایل شخصی مدیران نسبت به اجرای آموزش افزون بر چندفرهنگی،

های کردن فضایی فرهنگی و تعاملی، نگرشتواند با فراهمشود. این برنامه میبه عنوان یکی از راهکارهای مؤثر مطرح می

. بدین ترتیب، کندح آموزان را اصلاانضباطی دانشت به بیهای نادرست نسبمدار را کاهش داده و برداشتسنتی و کنترل

اند که تعاملات ها نشان دادهسیاری از پژوهشب .شودهای چندفرهنگی فراهم میزمینه برای پذیرش و اجرای بهتر آموزش

آموزان کمک های فرهنگی میان دانشها و سوءتفاهمتواند به کاهش تنشاجتماعی و فرهنگی خارج از کلاس درس می

 & Cohen) آمیز و مشارکت اجتماعی هدایت کندسالمتکند و به این ترتیب جو مدرسه را به سمت همزیستی م

Smerdon, 2009).  

فرهنگی در مدرسه، مشارکت فعال وگوی بینهای گفتآموزان، ایجاد انجمنراهکارهای مرتبط با دانش زمینه رد    

ها از اهمیت های همدلی و احترام به تفاوتموزش مهارتآهای فرهنگی و آموزان در طراحی و اجرای فعالیتدانش

آموزی و اجرای ی فرهنگی دانشگروهها برگزاری جلسات منظم، تشکیل از راهای برخوردار است؛ این موارد ویژه

 شدن هستند. های همدلی قابل عملیاتیآفرینی و کارگاههای نقشبازی ؛های آموزشی هدفمند مانندفعالیت

های ها با فرهنگدر زمینه راهکارهای مرتبط با والدین، برگزاری جلسات آموزشی برای آشنایی خانواده ،و در نهایت

فرهنگی های فرهنگی مدرسه و ترغیب آنان به حمایت از تعامل بین، دعوت از والدین برای مشارکت در برنامهگوناگون

فرهنگی و معلمان مجرب تحقق  مدرسه، کارشناسان توانند با همکاریفرزندان در خانه ضروری است که این موارد می

 .آموزان شوندیابند و منجر به تقویت ارتباط بین مدرسه و خانواده و افزایش حس تعلق فرهنگی در دانش

با راهکارهای مرتبط با مسئولان آموزش و پرورش در زمینه حمایت ادارات  پژوهش در ارتباط دومنتایج سوال     

 ; Fayda-Kinik (2023) های؛نتایج پژوهشهای چندفرهنگی؛ با معلمان مجری آموزشآموزش و پرورش از 

 )2018( Nkoli Tlale, Thabo) ; 2023) ; Ovsiienko et al (2021Akcaoglu () ; 2023Mappaenre et al (  همسو بوده

 Mappaenre؛ هاینتایج پژوهشبا راهکارهای مرتبط با معلمان با  پژوهش در ارتباط دومنتایج سوال  چنین،هماست. 

                                              
1 Reflective Practice 

https://www.researchgate.net/profile/Lloyd-Tlale?_sg%5B0%5D=mGI9Lu-_-HfLNnmNs3l5-R56NjEEv4jIJMOs2jhuyhNOGycNXRNJYIwfLqG-uw2JZY8_VEY.gKxsOEeZdqfS6NXlzyJPN6FgRzSC-PnbtQoU1JEG6aUfZ13AP6h1uHDeqDKbCmrexcLHJESYzYuxm2Jf-tXysA&_sg%5B1%5D=lOr3mJtLO4yCeb2QW8kUBaNGd15RrisV5JtQQLhcGrnrSiSzw1jt-aJyjCPI7-_VNd4lQEc.iSjs3Zuuu_IGpNlze3gwMF5FvWsEHbhRXtxo-GEtn6odyU4Pe3jxJNw98ZN1x0m72GFL9AXPsfWXeq8EBBSVyw&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Makhalemele-Thabo?_sg%5B0%5D=mGI9Lu-_-HfLNnmNs3l5-R56NjEEv4jIJMOs2jhuyhNOGycNXRNJYIwfLqG-uw2JZY8_VEY.gKxsOEeZdqfS6NXlzyJPN6FgRzSC-PnbtQoU1JEG6aUfZ13AP6h1uHDeqDKbCmrexcLHJESYzYuxm2Jf-tXysA&_sg%5B1%5D=lOr3mJtLO4yCeb2QW8kUBaNGd15RrisV5JtQQLhcGrnrSiSzw1jt-aJyjCPI7-_VNd4lQEc.iSjs3Zuuu_IGpNlze3gwMF5FvWsEHbhRXtxo-GEtn6odyU4Pe3jxJNw98ZN1x0m72GFL9AXPsfWXeq8EBBSVyw&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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et al (2023) ; Sadeghi and Ashuri, (2019);   های گروهی، بازیگروهی، بحثهای نمایشبه اهمیت اجرای برنامهکه

 همسو بوده است.، اشاره داشتند هاریزی مناسب معلمان این کلاسهای چندفرهنگی مبتنی بر برنامهدرکلاس گروهی

 ) Banks  )2009Irizarry ;؛هاینتایج پژوهشآموزان، با راهکارهای مرتبط با دانشنتایج این سوال در ارتباط با     

 فرهنگیو تأثیر آن بر احساس تعلق و تعاملات بین های فرهنگی مدرسهآموزان در برنامهدانشمشارکت که بر   (2015)

سوال نتایج  چنین،همهمسو بوده است. ، پرداختند های فرهنگیآموزان در طراحی و اجرای پروژهمشارکت فعال دانشو 

 Mapp (2003) ; Epstein (2011) ; Foulidi ؛هاینتایج پژوهشمرتبط با والدین، با  راهکارهایدر ارتباط با پژوهش  دوم

and Papakitsos (2022)   تأثیر آموزش والدین بر نگرش و  های فرهنگی مدرسهتقویت مشارکت والدین در فعالیتکه به

 همسو بوده است.، چندفرهنگی پرداختند کودکان

هایی دارد که باید در نظر گرفته شوند. نخست، حجم نمونه محدود به مدیران مدارس بوده و محدودیت ،این پژوهش    

این، تنها از روش  افزون بری آموزشی یا مناطق جغرافیایی نباشد. گروههاقابل تعمیم به سایر  ؛بنابراین نتایج ممکن است

آموزان و والدین معلمان، دانش ؛و نظرات سایر ذینفعان مانندها استفاده شده است مصاحبه با مدیران برای گردآوری داده

ها تمرکز داشته طور عمده بر روی تحلیل کیفی دادهاین تحقیق به ،چنینهمممکن است نتایج متفاوتی به دست دهند. 

 نادیده مانده باشد.  گوناگون نظراتاست و ممکن است برخی از جوانب موضوع از 

های ی تدریس در مدارس چندفرهنگی؛ برای معلمان کلاسافزایی توسط مدرسان دارای سابقههای دانشبرگزاری دوره

های مادی و معنوی مسئولان ادارات چندفرهنگی توسط مسئولان ادارات آموزش و پرورش ناحیه و منطقه، حمایت

ارتباط با مدیر هر  از راهگی های چندفرهنو پرورش هر ناحیه و منطقه از معلمان کوشا در زمینه اجرای آموزش آموزش

-های موردنظر به مانند صدور تقدیرنامه، افزایش حقوق و ارتقای رتبه به همکاران مشارکتمدرسه با در نظرگرفتن تشویق

های چندفرهنگی موفق در ای برای تبادل تجارب و اطلاعات مفید در زمینه اجرای آموزشسازی زمینهکننده،  فراهم

های متناسب با آموزش چندفرهنگی در سطح مدرسه؛ تلاش مدیران برای اجرای برنامه با تجربه و کلاس، توسط معلمان

 .مطرح است ،این پژوهشات کاربردی پیشنهادبه عنوان از جمله مراسم شبی در مدرسه؛ 
 :سازدای برای طراحی مطالعات تکمیلی در محورهای زیر فراهم می، زمینهاین پژوهشهای یافته چنین،هم

شود در مطالعات ، پیشنهاد میچندفرهنگی دوره ابتدایی مدیران مدارس نظراتبر  با توجه به تمرکز این پژوهش -1 

والدین و اعضای جامعه محلی  معلمان، آموزان،سایر کنشگران اصلی آموزش چندفرهنگی، از جمله دانشنظرات آینده، 

های تربیتی در مدارس چندفرهنگی تر از واقعیتتواند تصویری جامعمی گروههانیز مورد بررسی قرار گیرد. مشارکت این 

 .های یادگیری بینجامدهای چندفرهنگی در محیطهای اجرای آموزشارائه دهد و به فهم بهتر موانع و ظرفیت

ع فرهنگی، انجام ای با تراکم بالای تنوای حاشیهعنوان منطقه با در نظرگرفتن موقعیت ویژه ناحیه یک استان قم به -2

ها کشور برای سنجش تفاوت استان قم، یا سایر نواحی های تطبیقی در سایر نواحی شهری، روستایی و مهاجرپذیرپژوهش

ای مؤثر بر های زمینهتفاوت توانند در فهمهایی میشود. چنین پژوهشهای فرهنگی و آموزشی پیشنهاد میو اشتراک

 .فرهنگی مفید باشندطراحی راهکارهای بومی آموزش چند

و تمرکز آن بر تحلیل ادراک و تجربه مدیران مدارس  است با رویکرد کیفی انجام شده این پژوهشاز آنجا که  -3

 های کمی و ترکیبی نیز بهره گرفته شود. شود در مطالعات آتی از روشچندفرهنگی بوده است، پیشنهاد می
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