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This study investigates the effect of proactive career behavior 

and job satisfaction on auditors’ professional skepticism within 

Iran’s private auditing sector. The statistical population 

consisted of auditors employed in private sector auditing firms 

that are members of the Iranian Association of Certified Public 

Accountants (IACPA). The sample included 228 auditors from 

IACPA-member firms in 2024. The research hypotheses were 

tested using Partial Least Squares (PLS) Structural Equation 

Modeling. Results indicate that proactive career behavior 

positively affects professional skepticism and job satisfaction. 

However, job satisfaction does not affect professional 

skepticism or mediate the relationship between proactive career 

behavior and professional skepticism. Audit firms should foster 

proactive behaviors to enhance skepticism and audit quality. 
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1. Introduction 

Professional skepticism is a critical component of audit judgment, 

mandated by auditing standards throughout the audit process (IAASB, 

2018). Despite its critical role in enhancing audit quality, the 

psychological and behavioral determinants of auditors’ professional 
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skepticism remain underexplored. This study investigates how proactive 

career behavior and job satisfaction affect professional skepticism in 

Iran’s private auditing sector, grounded in Social Cognitive Theory 

(Bandura, 1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 

2022). Professional skepticism, critical for audit quality, is influenced by 

individual and environmental factors (Hurtt, 2010). Proactive career 

behavior, characterized by initiative and adaptability, enhances 

professional effectiveness (Strauss et al., 2012). Social Cognitive Theory 

suggests that self-efficacy drives skeptical judgment (Bandura, 1986), 

while the Career Self-Management Model links proactive behaviors to 

career outcomes (Lent et al., 2022). Job satisfaction may influence 

skepticism by fostering engagement, though its role in high-pressure 

audit contexts is unclear. 

 

2. Hypotheses 

The research hypotheses are as follows: 

H1: Proactive career behavior positively affects auditors’ 

professional skepticism. 

H2: Proactive career behavior positively affects auditors’ job 

satisfaction. 

H3: Job satisfaction positively affects auditors’ professional 

skepticism. 

H4: Job satisfaction mediates the relationship between proactive 

career behavior and professional skepticism. 

 

3. Methods 

This study employs a survey design. The sample consists of 228 

auditors from private audit firms affiliated with the Iranian Association 

of Certified Public Accountants (IACPA) in 2024, selected via 

convenience sampling. Data were collected using standardized 

questionnaires for proactive career behavior (Strauss et al., 2012), job 

satisfaction (Greenhouse et al., 1990), and professional skepticism (Hurtt, 

2010). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 

Smart PLS software assessed the measurement model’s reliability and 

validity, followed by structural model and hypothesis testing. 

4. Results 
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Proactive career behavior positively affects professional skepticism 

(β = 0.493, p<0.001) and job satisfaction (β= 0.507, p<0.001), supporting 

H1 and H2. Job satisfaction does not significantly affect professional 

skepticism (β= 0.114, p=0.079), rejecting H3. Consequently, job 

satisfaction does not mediate the relationship between proactive career 

behavior and professional skepticism, rejecting H4. 

 

5. Conclusion 

Proactive career behavior enhances auditors’ professional skepticism 

and job satisfaction, aligning with Social Cognitive Theory (Bandura, 

1986) and the Career Self-Management Model (Lent et al., 2022). 

However, job satisfaction does not influence skepticism or mediate its 

relationship with proactive behavior, possibly due to role ambiguity or 

Iran’s audit market context. Audit firms should prioritize recruiting and 

training auditors with proactive traits to enhance skepticism and audit 

quality. Future research could explore environmental factors or cultural 

influences on skepticism in auditing contexts. 

 

Keywords: Proactive Career behavior, Job Satisfaction, Professional 

Skepticism, Social Cognitive Theory. 
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 : حسابرسان یاحرفه دیو ترد  یشغل تیرضا ا،یپو یشغل یرفتارها انیروابط م نییتب

 یحسابرس ی از بخش خصوص یشواهد

 3ریدون رهنمای رودپشتيدکتر ف، *2مهد همن بنيدکتر ب ،   1بهمن قادری 

 

بنا   یا حرفهتردید    :چکیده رعا  یحسابرس  یهاقضاوت   یسنگ  و  تمام  تیاست  در  توسط    یآن  مراحل 

  ن ینخست  یعوامل مؤثر بر آن، برا   ییپژوهش با هدف شناسا  نیشده است. ا  دیتأک  ی حسابرسیاستانداردها

فرد  عوامل  منظر    یبار  از  الگو   یروانشناسمفاهیم  را  اساس  بر  است.    یبررس  یاجتماعی  شناخت  یو  کرده 

  1403نفره در سال    228  یاو نمونه  یخصوصبخش    هایه مؤسسشاغل در  شامل حسابرسان    یآمار جامعه  

نتا رفتارها  دادنشان    جیبود.  معنادار  ریتأث  ایپو  یشغل  یکه  و  ترد  یمثبت  رضا  یاحرفه   دیبر   یشغل  تیو 

ا با  دارد.  شواهد   نیحسابرسان  تأث  یمبن  یحال،  رضا  ریبر  ترد  یشغل  تیمعنادار  نشد.    افتی  ی احرفه  دیبر 

  ن ی . اکندیعمل نم  یاحرفه  دیو ترد ایپو  یشغل یرفتارها   نیب  یانجیبه عنوان عامل م  یشغل تیرضا  ن،یبنابرا

سنجش    یبرا   یو ارائه چارچوب  ی در حوزه حسابرسیشغل  یروانشناس  ینظر   یمبان  یساز ی از نظر غن  هاافتهی

منابع    تیرینظام مد  یبازطراح  یمبنا  تواندی است و م  تیها حائز اهمقضاوت  تیفیبر ک  یعوامل رفتار   ریتأث

 . ردیمؤسسات قرار گ  یاحرفه  یدر استانداردها   ولو تح  یانسان
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 مقدمه   .1

 دیغبا ترد یحسابرس یو اجرا یزیر، بر لزوم برنامه15و    13  ی، بندها200  یاستاندارد حسابرس

 دیغدارد. ترد  دیغتأک  یمغال  یهادر صغورت  تیغبااهم  فیغتحر  جادکنندهیا  طیو توجه به شرا  یاحرفه

 ک،اسغناد و مغدار  یاتکا  تیو قابل  متضاد  ینقادانه از شواهد حسابرس  یابیارز  کیبه عنوان    ،یاحرفه

 یاحرفغه  دی(. ترد1391  ،یحسابرس  یاستانداردها  نیتدو  تهیاست )کم  یشواهد ضرور  یابیارز  یبرا

از حد مشاهدات و استفاده از   شیب  میتعم  ،یرعادیغ   طیگرفتن شرا  دهیاز ناد  یبا کاهش خطرات ناش

 یالمللغنیب  یاستانداردها  ئتی)ه  بخشدیرا بهبود م  یقضاوت حسابرس  یینامناسب، توانا  یهاهیفرض

اشتباهات،   ییمحرک شناسا  یروین  یاحرفه  دیرو، ترد  نی(. از ا2012  ،1یبخشنانیو اطم  یحسابرس

بهبود  یاز آن برا ی)در صورت وجود( است و سطح مناسب هافیتحر یو بررس  یاحتمال  یهاینظمیب

 زهیغتغلاش و انگ  ،یاحرفغه  دیغترد  حیاست. اعمال صح  یضرور  یخدمات حسابرس  تیفیقضاوت و ک

 تیغفیمغؤثر بغر ک یهاو مؤلفغه دهدیم شیافزا تیریمد یادعاها ترقیدق یبررس یحسابرسان را برا

 دیغترد ن،ی(. بنغابرا1402و همکغاران،    یابی)کام  شوندیم  یبررس  یشتریبا دقت ب  یقضاوت حسابرس

ظف به اعمغال آن در تمغام مراحغل ارائغه خغدمات ؤاست که حسابرسان م  یادیبن  یمفهوم  یاحرفه

 ت.قرار گرفته اس  دیمورد تأک یحسابرس  یدر استانداردها لیدل  نیهستند و به هم یبرسحسا

که منجر   یاست که هرگونه شکست در ارائه خدمات حسابرس  یبه حد  یاحرفه  دیترد  تیاهم

 یرا متوجغه عملکغرد و کارآمغد  یادیغشود، سؤالات و اتهامغات ز  نفعانیبه از دست رفتن حقوق ذ

 دیغعغدم اعمغال مناسغب ترد  لیغبه دل  یحسابرس  یهامؤسسه  جه،ی. در نتسازدیم  یحرفه حسابرس

 یسغهام  یهانظغارت بغر شغرکت  ئتی)ه  رندیگیارائه خدمات، مورد انتقاد قرار م  ندیدر فرآ  یاحرفه

گغذاران هرگونغه نقغر در ناظر و قانون  یهاگروه  ،استانداردها  کنندگاننی(. تدو2013،  2012،  2عام

و   نی)حسغ  دهنغدینسغبت م  یاحرفغه  دیغرا به اعمال نامناسغب ترد  یارائه خدمات حسابرس  ندیفرآ

(. 2016و    2015  ،4یمسغتقل نظغارت بغر حسابرسغ  ینهادهغا  یالمللغنی؛ مجمغع ب2015،  3اسکندر

( نشغان داد کغه 2010) 6و همکاران کی( و د2009) 5مؤسسه حسابرسی کی پی ام جی  یهایبررس

درصد مغوارد تقلغب در سغطح   10منجر به کشف کمتر از    ،یاحرفه  دیعدم توجه حسابرسان به ترد

 تیغ( بر اهم7-)بند ت  240  یابرساست که استاندارد حس  یدر حال  نیشده است. ا  یمال  یهاصورت

 دارد.   دیاز تقلب تأک  یناش تیبااهم فیخطر تحر یدر زمان بررس یاحرفه  دینگرش ترد

حسابرسغان، مطالعغات  یریگمیقضغاوت و تصغم نغدیدر فرآ یاحرفغه دیترد  تیبا توجه به اهم

انغد. از جملغه کرده ییمفهوم شناسغا نیبر ا  رگذاریتأث  یهاعنوان مؤلفهرا به  یعوامل مختلف  یمتعدد
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(، 1397  کغومرام،یو ن  دریغ؛ ح2023و همکغاران،    7ویسبک تفکر )  یهایژگیبه و  توانیعوامل م  نیا

 ی(، احساسغات و باورهغا1403و همکغاران،    یمی؛ سغل2019و آلور،    8فیلی)واس  یرفتار  یهایژگیو

و همکغاران،   10)اگغروال  ی(، خودباور1394  ناربر،یو د  ی؛ سپاس2018،  9حسابرسان )نولدر و کادوس

 ی(، نگغرش، هنجارهغا2016و همکغاران،    11اسیمهارت و تجربه )آنغدر  ،یطرفی(، استقلال، ب2017

 یو عوامغل رفتغار یفرد یها(، تفاوت1403و همکاران،  یمیشده )سلادراک یو کنترل رفتار  یذهن

(، 1400و همکغغاران،  نژادیطلبانه )قاسغغمفرصغغت ی(، رفتارهغغا1403شغغرق و همکغغاران،  ی)صغغبور

و همکغاران،   یگوکی)موسغو  تیشخصغ  پیغ(، ت1398  ،یو حسغن  یی)غلامرضغا  تیاختلالات شخص

 نیغ( اشغاره کغرد. ا1394  نغاربر،یو د  ی)سپاسغ  یشغناختو مسائل روان  یفرد  اتی( و خصوص1400

 ،یاز عوامغل شغناخت  دهیغچیپ   یامجموعغه  ریتحغت تغأث  یاحرفه  دیکه ترد  دهندیمطالعات نشان م

 .نجامدیب یحسابرس تیفیبه بهبود ک  تواندیها مقرار دارد که درک آن یتیو شخص یرفتار

 ،یفغرد ،یرفتار یهایژگیاز جمله و یمختلف یهایژگیشده، وانجام قاتیتحق ریبا توجه به مس

اند. شغناخته شغده  یخدمات حسابرس  تیفیک  یدر ارتقا  یدیعنوان عوامل کلبه  یو فرهنگ  یاجتماع 

حسابرسغان،   یاحرفغه  دیغکه شناخت عوامل مؤثر بر قضغاوت و ترد  دهندینشان م  نیشیمطالعات پ 

 دیغاز آن اسغت کغه ترد  یحغاک  هاافتغهی  نیغ. اکنغدیم  فایا  یحسابرس  ندیدر فرآ  کنندهنییعت  ینقش

 یشناختو روان  یرفتار  یدهیچیمتأثر از ابعاد پ   ،یدر حسابرس  یمحور  یسازه  کیعنوان  به  یاحرفه

بغر شغکاف موجغود در  هیغو بغا تک  ینظر  یمبان  یراستا، پژوهش حاضر با هدف توسعه  نیا  درت.  اس

 ،مطالعغه نیغ. اپغردازدیحسابرسان م  انیدر م  رفتارهای شغلی پویامفهوم    یبه بررس  ق،یتحق  اتیادب

 زیتمغا نی. ادهدیقرار م لیمورد تحل داریو نسبتاً پا یذات  یژگیو  کی  انعنورا به  ایپو  رفتارهای شغلی

 راتی( تغأثیموقت ی)در مقابل رفتارها داریپا یتیشخص یهایژگیاست که و  تیاز آن جهت حائز اهم

 دارند. یاحرفه دیترد یدر حوزه ژهیوافراد، به یابر عملکرد حرفه یترقیتر و عمبلندمدت

 یمتنغوع   یهاو شغاخر  فیبا تعغار  یسازمان  یو روانشناس  تیریمد  اتیدر ادب  ایپو  یرفتار شغل

 کیغ( آن را بغه عنغوان  1999و همکغاران )  12برتیچون س  یمحققان  قرار گرفته است.  یمورد بررس

( بغه 2012و همکغاران )  13چغون اسغتراوس  یو پژوهشغگران  کنندیم  فیتعر  داریپا  یرفتار  صهیخص

 ابنغدیخغود دسغت یها به اهغداف شغغلآن قیاز طر توانندیکه افراد م  یرییقابل تغ  یعنوان رفتارها

انجام دادن بهتر و مغؤثرتر  یبرا یرا عامل  ایپو  یرفتار شغل  قات،یاز تحق  یگریاند. شمار دکرده  فیتعر

، 15و فلغپ  سونی؛ مور1998 ،14نیو لپ نیدا)ون دانندیم شغلی به اهداف رسیدن یکارها در راستا

 فیغتعر  یبه عنوان ابتکغار شغغل  را  ایپو  یشغل  یرفتارها  ،یقاتیتحق  یاز کارها  گرید  شماری(.  1999
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-زیغ)کغلاز و رو  شغوندیبه کار گرفته م  یشغل  شرفتیپ   یصرفاً برا  یاند که توسط افراد سازماننموده

  (.2010 ،17نزی؛ پارکر و کول1998  ،16لاینیانتیکو

 تیغبغا محور خغارج از دایغره وظغایف رسغمی، که ی هستنداقدامات اراد،  ایپو  یشغل  یفتارهار

نشغان ادبیغات پغژوهش    .رنغدیپذیسازمان انجام م  یو خلق ارزش برا  یاحرفه  یهایتوسعه توانمند

، را به همراه دارنغدو ارتقای شغلی    درآمد  شیمانند افزا  یفرد  یایرفتارها نه تنها مزا  نیکه ا  دهدیم

 نیغا. کندیم جادیسازمان او  در تعامل فرد مثبتچرخه  کی ،یعملکرد سازمان  تیتقو  قیبلکه از طر

 لیرا تسغه  یسغازمان  یوررهکارکنغان و بهغ  یاچرخه به نوبه خود بهبود همزمغان در توسغعه حرفغه

 (.2022و همکاران،    18)لنت  دینمایم

و   یسغازمان  یسغاختارها  ر،یغاخ  یهادر دهغه  یو اجتمغاع   یفنغاور  ،یتحولات پرشتاب اقتصاد

توسغعه   ت،یریمغد  یهامحققان حوزه  ن،یادیبن  راتییتغ  نیرا دگرگون ساخته است. ا  یشغل  یالگوها

 یمؤثر بغر عملکغرد شغغل  یهایژگیو  ینو به بررس  یرا بر آن داشته تا با نگاه  یو رفتار سازمان  یشغل

معاصغر   اتیغدر ادب  یدیغکل  میاز مفغاه  یکغیبه عنغوان    ایپو  یشغل  یرفتارها  ان،یم  نی. در اازندبپرد

مفهغوم  نیغا. (2012؛ استراوس و همکاران،  2010  نز،ی؛ پارکر و کول2000،  19اند )کرانتمطرح شده

گسغترده،   ونیماننغد اتوماسغ  ییهایژگیکه با و  نیکار نو  طیاز مح  یناش  یهااست به چالش  یپاسخ

 یطیشغرا  نی(. در چن2022همراه است )لنت و همکاران،    دیجد  یهاو ظهور فرصت  یشغل  یثباتیب

 یبغرا یفرد اریکارکنان در استفاده از اخت  ییشده، توانا  ینیبشیپ   رقابلیبه شدت غ   یشغل  ندهیکه آ

 نیغ(. از ا2000شده است )کرانت،   لیتبد  کنندهنییتع  یموجود به عامل  یهاپاسخ به فرصت  ایخلق  

از کارکنان، آنان را در برابر   تیحما  قیاند که از طرپرداخته  ییهارو، پژوهشگران به توسعه چارچوب

 (.  2018  ،20یرشی؛ ه2018)لنت،    سازدیمقاوم م  هایدگرگون نیاثرات نامطلوب ا

الزامغات   نیاسغت بغ  یپلغ  چرا که  ابدییم  یدوچندان  تیبافت، اهم  نیدر ا  ایپو  یشغل  یرفتارها

مقابلغه بغا   یاسغت بغرا  یابغزار. ایغن رفتارهغا  ایغکغار پو  یهغاطیدر مح  یفغرد  یازهغایو ن  یسازمان

و   آوردیرا فغراهم مغ  نینغو  یهااز فرصغت  یریغگبهره  امکغانی که بغر اسغاس آن  شغل  یهایثباتیب

 حرفغهدر    ژهیغتحغولات بغه و  نیا.  کندیم  جادیرا ا  عیسر  راتییبا تغ  قیتطب  یلازم برا  یریپذانعطاف

برخوردارنغد. درک نقغش   یاژهیغو  تیغاسغت، از اهم  دهیغچیپ   یهاکغه مسغتلزم قضغاوت  یحسابرس

 یارتقغا یبغرا نینو یتوسعه راهبردها یراهگشا  تواندیم  ییهاطیمح  نیدر چن  ایپو  یشغل  یرفتارها

 باشد. یاعملکرد حرفه

، یمسغتمر در فنغاور  راتییغکغه تغ  کندیم  تیو متحول فعال  ایپو  یطیدر مح  یحرفه حسابرس
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قغرار   ریطور دائغم تحغت تغأثآن را بغه  ،یوکار و تحغولات نظغارتکسب  یهاروزافزون مدل  یدگیچیپ 

هسغتند تغا  یاحرفغه  یهایسغتگیمستمر شا  عهتوس  ازمندیحسابرسان ن  ،یطیشرا  نیدر چن.  دهدیم

 یبغه عنغوان عغامل ایغپو یشغغل یکغه رفتارهغا  نجاستینوظهور سازگار شوند. ا  یهابتوانند با چالش

در   یاقضغاوت حرفغه  یک متغیغر مهغم و تأثیرگغذار بغرعنوان  به  -  یاحرفه  دیترد  تیدر تقو  یدیکل

سغرعت که بغه  یطیتا در مح  کندیبه حسابرسان کمک م  هایژگیو  نیاد.  شویمطرح م  -  یحسابرس

به   ارائه دهند.  یترمستقلانه  یهارا حفظ کنند و قضاوت  یاحرفه  یاست، استانداردها  رییدر حال تغ

 کننغدهتیو تقو کنندهعیبه عنوان عامل تسر  ایپو  یشغل  یرفتارها  ،یدر حرفه حسابرسعبارتی دیگر،  

 سغکی، کغاهش ری مغالی و حسابرسغیهغاگزارش  تیغفیک  یشامل ارتقای )ادر تحقق اهداف حرفه

کغه   ی. در حغالنغدینمایعمغل م  (یبه حرفغه حسابرسغ  یاعتبار و اعتماد عموم  شیو افزا  یحسابرس

 فیانجغام وظغا  یبغرا  یاساسغ  یازهغاینشیپ   ،یاو الزامغات حرفغه  یحسابرسغ  یاسغتانداردها  تیرعا

بغه  یابیعملکرد و دسغت یفیک یارتقا بدر حسابرسان موج ایپو یرفتارها  تیتقو  شوند،یمحسوب م

 یریپغذانعطاف  تر،قیغعم  یلغیتحل  یهاتیظرف  جادیا  قیرفتارها از طر  نیا  .گرددیم  گفتهپیش  جینتا

 یاجغرا  یبغرا  یبسغتر مناسغب  ها،سغکیر  ییدر شناسا  یدستشیو پ   یطیمح  راتییدر مواجهه با تغ

کغه بغا تحغولات فناورانغه و   یامغروز  دهیغچیپ   طیدر مح  ژهی. به وآورندیمؤثرتر استانداردها فراهم م

 یشغتریقادرند با سرعت و دقغت ب ایپو یهایژگیو ینوظهور همراه است، حسابرسان دارا  یهاچالش

 نفعغانیو جلب اعتمغاد ذ  سکیر  نهیبه  تیریمد  ت،یفیباک  یهاشامل ارائه گزارش  یابه اهداف حرفه

 .ابندیدست 

 دهیغچیپ   راتییروست؛ از تغروبه  یاسابقهیب  یهابا چالش  یدر بخش خصوص  یحرفه حسابرس

. در نفعانیو انتظارات روزافزون ذ  ندهیفزا  یرقابت  یگرفته تا فشارها  نینو  یهایاستانداردها و فناور

 یتیشخصغ  یهغایژگیو شغناخت و  ستین  یکاف  یفن  یهاسخت، تمرکز صرف بر مهارت  طیشرا  نیا

 رفتارهای شغلینقش    یپژوهش با بررس  نیشده است. ا  لیتبد  ریناپذاجتناب  یبه ضرورت  سانحسابر

 نیشیمطالعات پ  شتریکه ب یاست. در حال یحسابرس  اتیدر ادب  یبه دنبال پر کردن شکاف مهم  ایپو

حسابرسغان   داریغپا  یشغناختروان  یهغایژگیبغر و  قیتحق  نیاند، اپرداخته  یو فن  یطیبه عوامل مح

 کارشان بگذارد.   تیفیماندگارتر بر ک  یریتأث  تواندیتمرکز دارد که م

ای حسابرسغان، نقغش برتردید حرفه  ایپو  رفتارهای شغلی  تأثیر  یبررسعلاوه بر  پژوهش حاضر  

با  ایپو رفتارهای شغلیکه  رودیانتظار مدهد.  رضایت شغلی بر این رابطه را نیز مورد بررسی قرار می

خغود  فیبغه انجغام وظغا  یشغتریب  نغانیطمبه حسابرسان کمک کند تغا بغا ا  ،یشغل  رضایت  شیافزا
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 یاساس، رفتارها  نیداشته باشند. بر ا  یشتریب  یستگیها، احساس شابپردازند و در مواجهه با چالش

 دیغبه بهبغود ترد تواندیدر حسابرسان، م یشغل تیو رضا یح  معنادار تیتقو قیاز طر  ایپو  یشغل

 ایغغپو یاز رفتارهغغا یکغغه از سغغطح بغالاتر یحسابرسغان تر،قیغغمنجغغر شغغود. بغه عبغغارت دق یاحرفغه

تر موفغق یاحرفغه فیوظاتجربه کرده و خود را در انجام   یشتریب  یشغل  تیبرخوردارند، معمولاً رضا

 یهاقضغاوت  تیغفیو بهبود ک  یاحرفه  دیترد  تیموجب تقو  تیدر نها  تیوضع  نی. اکنندیم  یابیارز

کمغک  یدر حسابرسغ  یرفتغار  یهاهیتنها به توسعه نظرمطالعه نه  نیا  یهاافتهی.  شودیم  یحسابرس

 تیغ. اهمدهغدیقغرار م یحسابرس یهامؤسسه اریدر اخت  یارزشمند  یعمل  یبلکه راهکارها  کند،یم

توجه شغود. حسابرسغان  یخاص بخش خصوص یهاکه به چالش شودیآشکارتر م  یزمان  قیتحق  نیا

سغازگار   عیسغر  راتییغهستند که به آنها کمک کند با تغ  ییهایژگیو  ازمندیپرتنش ن  طیمح  نیدر ا

کار خغود را ارتقغا دهنغد.  تیفیطور مستمر کمقاومت کنند و به یکار یشوند، در مواجهه با فشارها

پژوهش با   نیباشد و ا  ازهاین  نیا  یپاسخگو  تواندیم  ایپو  رفتارهای شغلی  دهدیم  شانن  هیشواهد اول

ارکان نغاظر بغر عملکغرد   ریو سا  یحسابرس  یهامؤسسه  رانیمد  یریگمیمستند، تصم  یهاارائه داده

گفتغه، ضغرورت انجغام د. با توجه به مطالب پغیشسازیاستوار م  یعلم  یاهیرا بر پا  یحرفه حسابرس

 گردد:  ای به شرح ذیل بیان میپژوهش حاضر از سه بعد نظری، عملی و حرفه

 ا،یغپو  یشغغل  یرفتارهغا  انیغرابطغه م  یکه به بررسغ  ی: با توجه به کمبود مطالعاتیجنبه نظر

 یبغه غنغا  توانغدیپغژوهش م  نیغانغد، اپرداخته  یدر حرفه حسابرس  یاحرفه  دیو ترد  یشغل  تیرضا

 کمک کند. یاحرفه یشناسو روان  یموجود در حوزه رفتار سازمان اتیادب

کمغک کنغد تغا بغا   یاحرفغه  یها و نهادهغابه سازمان  تواندیپژوهش م  نیا  جی: نتایجنبه عمل

 یکغار  طیبهبود شغرا  یبرا  ییراهکارها  ،یاحرفه  یدهایو ترد  یشغل  تیعوامل مؤثر بر رضا  ییشناسا

و   یشغغل  یکاهش فرسودگ  ،یوربهره  شیبه افزا  تواندیامر به نوبه خود م  نیحسابرسان ارائه دهند. ا

 متخصر منجر شود.  یانسان یرویحفظ ن

در  یاتیغنقش ح ،یو اقتصاد ینظام مال یاز ارکان اصل یکیعنوان : حسابرسان بهیاجنبه حرفه

 یدهایغو ترد تیعوامل مؤثر بغر رضغا یبررس ن،ی. بنابراکنندیم فایها اسازمان ییو پاسخگو  تیشفاف

 فغهحر  نیغبغه ا  یاعتماد عموم  شیو افزا  یخدمات حسابرس  تیفیبه بهبود ک  تواندیها مآن  یاحرفه

 کمک کند.

را   نغهیو زم  دیگشغایم  یرفتغار  یرا در حوزه حسابدار  یدیجد  یهامطالعه افق  نیا  ت،ینها  در

حسابرسغان فغراهم   یابغر عملکغرد حرفغه  یتیشخصغ  یهغایژگیو  ریدرباره تأث  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا
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کمک کنغد و  یدر حسابرس یشناختروان یهایهم به رشد تئور تواندیپژوهش م نیا  جی. نتاکندیم

پغژوهش   نیباشد. به طور مشخر، ا  یحسابرس  یهابهبود عملکرد مؤسسه  یبرا  یعمل  ینماهم راه

 ت:اس ریبه دنبال پاسخ به سوالات ز

 حسابرسان دارد؟ ایتأثیر مثبت و معناداری بر تردید حرفه  ایپو رفتارهای شغلی  ایآ

 حسابرسان دارد؟  یشغلرضایت  تأثیر مثبت و معناداری بر  ایپو رفتارهای شغلی  ایآ

 حسابرسان دارد؟ ایتردید حرفه  ی تأثیر مثبت و معناداری برشغل رضایت  ایآ

 یگریانجیغحسابرسان را م ایتردید حرفهو    ایپو  رفتارهای شغلی  نیرابطه ب  ،یشغل  رضایت  ایآ

 کند؟یم

 تشغریحمقدمغه )بیغان  از    پغ ت کغه  شده اس  یدهصورت سازماناین    ساختار مقاله حاضر به

 میپغژوهش )مغرور مفغاه  نهیشغیو پ   ی(، چارچوب نظرتحقیق  یهای، اهداف و نوآورضرورت  ،مسئله

 قیتحق یشناس. بخش روشگرددی( ارائه میو خارج  یمرتبط داخل  قاتیو تحق  ینظر  یمبان  ،یدیکل

 لیغتحل یهغا)پرسشنامه اسغتاندارد( و روش هاداده یروش گردآور  ،یجامعه و نمونه آمار  حیبه تشر

پژوهش شغامل   یهاافتههمچنین، بخش ی.  پردازدی( مPLS  به روش  یمعادلات ساختار  یساز)مدل

 یبررسغو  برازش مدل    یها)شاخر  ی( و استنباطیشناختتیجمع  یهایژگی)و  یفیتوص  یهالیتحل

 ،مطالعغات قبلغی با سهیمقا ج،ینتا ریبه تفس یریگجهیبحث و نتدر بخش   ت،ی( است. در نهاهاهیفرض

 افتغهیاختصغاص    یآتغ  قغاتیتحق  یبرا  هاییشنهادیو پ   یحرفه حسابرس  یبرا  یعمل  یارائه کاربردها

 است.

 

 . مباني نظری 2

 ای حسابرسانرفتارهای شغلي پویا و تردید حرفه.  2-1

 شغرفتیپ   یفعالانه فرد برا  یهاتلاشرفتارهای شغلی پویا را به عنوان  (  2010)  نزیپارکر و کول

 21انغد. بغاتمن و کرانغتتعریف نموده یشغل تیبه وضع نهواکنش منفعلا کی یبه جا یشغل یو ارتقا

بغه گغرفتن ابتکغار عمغل و   یشغتریب  لیغتما  ویژگی رفتارهای شغلی پویغاافراد با  ( معتقدند  1993)

در  یدیغرفتارهغا نقغش کل نیغ(، ا2005) 22کاسیاز منظغر سغاو.  خغود دارنغد  طیبر مح  یرگذاریتأث

تواند در تحقیقغات کنند. مفهوم رفتارهای شغلی پویا میمی فایا یتیریو خودمد  یشغل  یریپذانعطاف

های فردی حسابرسغان بغر تردیغد رفتاری در حوزه حسابرسی مورد مطالعه قرار گیرد، چراکه ویژگی

گیری ایشان تأثیر گذار است. در این تحقیق، بغه طغور مشغخر ای و  فرایند قضاوت و تصمیمحرفه
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دو سازه را  نیا نیرابطه بای حسابرسان بررسی شده است.  تأثیر رفتارهای شغلی پویا بر تردید حرفه

ی )نظریغغه شغغناختی اجتمغغاعی و نظریغغه فغغرد یشغغناختعوامغغل روان در چهغغار سغغطح  تغغوانیم

واره(، فرهنغگ و ای )نظریه پردازش اطلاعات و نظریه طرحخودتنظیمی(، فرآیندهای شناختی حرفه

پویایی سازمانی )نظریه یادگیری اجتماعی و نظریه مبادله اجتماعی( و ملاحظات محیطی و الزامغات 

 نفعان( تبیین نمود.ای )نظریه سیستم باز و نظریه ذیحرفه

حسابرسغان در   یدرونغ  یهغایژگیسطح، بغر نقغش و  نی: در ایفرد  یشناختسطح عوامل روان

 یشغغناخت هیغغ. نظرشغغودیتمرکغغز م یاحرفغغه دیغغو نحغغوه بغغروز ترد ایغغپو یرفتارهغغا یریگشغغکل

 یریادگیغو  امغدیانتظغارات پ  ،یکغه چگونغه خودکارآمغد کندیم نییتب (1986، 23ی)بندورااجتماع 

 یهاو نوآورانه در مواجهه با چالش  ریپذانطباق   یکردهایحسابرسان به اتخاذ رو  لیبر تما  ،یامشاهده

کغه  دهغدیشان م( ن2000،  24ی)زیمرمنمیخودتنظ  هی. به موازات آن، نظرگذاردیم  ریتأث  یحسابرس

 یدهایغترد  تواننغدیم  ها،یاسغتراتژ  یعملکغرد و بغازنگر  شیاهداف، پغا  نییچگونه حسابرسان با تع

فعغال اطلاعغات و   یجسغتجو  ریغنظ  ییایغپو  یکغرده و رفتارهغا  تیریخود را مد  یاطفو ع   یشناخت

و  یریپغذانعطاف  یربنغایز  ،یشغناختروان  یهغاتیظرف  نیغبازخورد را بروز دهند. در واقع، ا  رشیپذ

 د.دهنیم لیرا تشک یامواجهه با ابهامات حرفه یحسابرس برا  یآمادگ

پغردازش اطلاعغات، اسغتدلال و   یبعغد بغه چگغونگ  نیغ: ایاحرفغه  یشناخت  یندهایسطح فرآ

و همکغاران،   25)لاچمنپردازش اطلاعات  هی. نظرپردازدیها در ذهن حسابرسان مقضاوت  یریگشکل

اطلاعغات   یدگیغچیکه چگونه حجغم و پ   دهدیم  حیبر مراحل کسب اطلاعات، توض  دیبا تأک(  1979

بگغذارد. در کنغار آن،   ریتغأث  دهایحسابرس در مواجهه با ترد  یشناخت  تیبر ظرف  تواندیم  یحسابرس

هغا(، نشغان واره)طرح  یدانغش ذهنغ  یسغاختارها  یسغازبغا مفهوم(  1976،  26)نیسر  وارهطرح  هینظر

 ییمغبهم، شناسغا هدشوا ریحسابرسان چگونه بر تفس  یو دانش تخصص  نیشیپ   اتیکه تجرب  دهدیم

سغطح،  نیغدر ا ایغپو یشغغل ی. رفتارهغاگغذاردیها اثر مآن یاحرفه دیبه ترد  یدهو شکل  هاسکیر

 ریمتغ  طیپردازش اطلاعات با شرا  یندهایفرآ  قیها و تطبوارهمستمر طرح  یروزرسانبه  ییشامل توانا

 ت.اس

بغر   یو تعغاملات اجتمغاع   یسغازمان  طیمحغ  ریسطح، تغأث  نی: ایسازمان  ییایسطح فرهنگ و پو

ی اجتمغاع   یریادگی  هی. نظردهدیقرار م  یها را مورد بررسآن  یدهایحسابرسان و بروز ترد  یرفتارها

 گکغه چگونغه فرهنغ کندیم نییتب ،یاجتماع  تیو تقو یبر نقش الگوبردار دیبا تأک(  1977)بندورا،  

را بغه سغمت   یاحرفغه  دیترد  تواندی( میدانش و نوآور  می)مانند تسه  ایپو  یرفتارها  یحام  یِسازمان
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( نشغان 2005، 27ی )کورپغانزانو و میتچغلمبادلغه اجتمغاع  هیزمان، نظرسازنده سوق دهد. هم  دیترد

چگونغه بغر   ران،یو مغد  سابرسغانح  انیغبر اعتماد، عدالت و تعهد متقابل م  یکه روابط مبتن  دهدمی

 یهاتیمسغئول رشیپغذ ایغ دیغجد یهادهیغ)مانند ارائه ا ایپو یشغل یبروز رفتارها  یها براآن  زهیانگ

 د.کنیکمک م یاحتمال  یدهایبهتر ترد  تیریگذاشته و به مد  ری( تأثزیبرانگچالش

 ینهاد  یو فشارها  یرونیعوامل ب  ریبعد، بر تأث  نی: ایاو الزامات حرفه  یطیسطح ملاحظات مح

 (1966،  28)کاتز و کغان  باز  ستمیس  هیحسابرسان تمرکز دارد. نظر  یاحرفه  دیو ترد  ایپو  یبر رفتارها

در   راتییغکغه چگونغه تغ  دهغدیم  حیتوضغ  ط،یدر تعامل با مح  یستمیسازمان به مثابه س  دگاهیبا د

 یحسابرسان را به اتخاذ رفتارهغا  نفعان،یانتظارات ذ  ای  دیجد  یهایفناور  ،یحسابرس  یاستانداردها

 نیغ. در اکنغدی( وادار میحسابرس  یکردهایدر رو  یبازنگر  ای  دیجد  یهامهارت  یریادگی)مانند    ایپو

 ن،یغظاهر شود. علاوه بر ا  یطیبه ابهامات مح  یعیبه عنوان پاسخ طب  تواندیم  یاحرفه  دیترد  نه،یزم

مختلغف   یهغابغه انتظغارات گروه  ییدرک و پاسغخگو  تیاهم  ( بر1984،  29)فریمن  نفعانیذ  هینظر

منبع فشغار   توانندیانتظارات م  نی. اکندیم  دی( تأکگذارانسرمایه،  گذارانقانون)سهامداران،    نفعیذ

ارتقغا   ریغنظ ییایغپو  یشغل  یرفتارها  یبرا  یحال، محرک  نیحسابرس باشند، اما در ع   یبرا  دیو ترد

 د.محسوب شون یاحرفه یریپذتیو مسئول تیشفاف

 یو شغغناخت یرفتغغار یهغغاییایپو یبررسغغ یجغغامع بغغرا یچغغارچوب ،یچندسغغطح لیغغتحل نیغغا

توسعه مداخلات هدفمنغد جهغت  یو راه را برا دهدیارائه م  یاحرفه  دیحسابرسان در مواجهه با ترد

 .سازدیهموار م یارتقا  قضاوت و عملکرد حسابرس

 

 ای حسابرسان. رضایت شغلي و تردید حرفه2-2

نسغبت بغه شغغل   افغراد  که  است  و احساسات مثبت  تمایلاتعبارت از مجموعه    یشغلرضایت  

فغرد بغه سغازمان و حرفغه متعهغد شغود و   ابد،ی  شیافزا  فرد  یوربهره.  شود  یکه باعث م  خود دارند

 یشغغل  رضغایت(.  1400)مشعشغعی و همکغاران،    ردیغسرعت فرا گرا به  دیجد  یاحرفهی  مهارت ها

فغراهم   کارمند ارزشغمند اسغت،  یرا که برا  موضوعاتی  ،آنبر اساس    ادراک کارکنان است که  جهینت

ای را از ابعغاد تغوان اثغر آن بغر تردیغد حرفغه. بر اساس مفاهیم مرتبط با رضایت شغغلی مغیکندیم

حسابرسغان و ابعغاد مختلغف   یشغغل  تیرضغا  نیبغ  یبستگدرک همگوناگونی مورد بررسی قرار داد.  

 یهاشغهیجغامع اسغت کغه ر یچغارچوب نظغر  کیغاز    یریغگهغا، مسغتلزم بهرهآن  یاحرفغه  دیترد

 تیغفیکغه بغر ک  ،یاتیغرابطه ح  نیکند. ا  نییدو مفهوم را تب  نیا  یو سازمان  یاجتماع   ،یشناختروان
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دو عغاملی  بر اساس نظریه تواندیدارد، م  میر مستقیدر حرفه تأث  یشغل  یداریو پا  یقضاوت حسابرس

(، نظریغه حمایغت سغازمانی 1976،  31های شغل )هاکمن و اولهام(، نظریه ویژگی1959)  30هرزبرگ

مغورد   (  1998،  33)ادواردز( و نظریه تناسب فغرد محغیط  1986و همکاران،    32ادارک شده )ایزنبرگر

 د.ریقرار گ  یواکاو

احساس   یزشیعوامل انگ  قیکه از طر  ی(، حسابرسان1959هرزبرگ )  یدو عامل  هیبر اساس نظر

در   یاحرفغه  دیغترد  یریکارگهغا و بغهچالش  رشیبه پذ  یشتریب  لیتما  ،داشته باشند  شغلی  تیرضا

 شغانیهالیرشغد و تحقغق پتانس  نغدیاز فرآ  یامر را بخش  نیا  رایمواجهه با ابهامات خواهند داشت، ز

 کنغدیم  نیغیتب(  1976های شغل )هاکمن و اولهغام،  نظریه ویژگی  دگاه،ید  نیبا ا  راستاهمد.  داننیم

 یدرونغ  زهیغو انگ  یشغغل  تی)مانند تنوع مهارت، استقلال و بغازخورد( رضغا  یبا ابعاد غن  یکه مشاغل

اعمال قضغاوت   یبرا  یکه حسابرسان استقلال کاف  یزمان  ،ی. در حرفه حسابرسکنندیم  جادیا  ییبالا

 دهیغچیخود در کشف و حل مسغائل پ   یهاییبه توانا  شتریبازخورد سازنده داشته باشند، ب  افتیدر  و

 هیغنظرطبغق    ن،یغبغر ا  عغلاوهد.  رنیگیرا به کار م  یاحرفه  دیترد  یشتریاعتماد کرده و با جسارت ب

کغه  یحسابرسغانتوان استدلال نمغود  ( می1986)ایزنبرگر و همکاران،    ادراک شده  یسازمان  تیحما

ندارنغد،   یهراسغ  یاحرفه  دیاعمال ترد  یعیطب  یهاسکیاز ر  نند،یبیسازمان م  تیخود را مورد حما

)ادواردز و   طیمحغ  تناسغب فغرد  هیغنظر  ت،یغها خواهد بود. در نهاآن  بانیسازمان پشت  دانندیم  رایز

 یهغایژگیو نیکغه بغ رسغدیبه اوج خود م یزمان یشغل تیکه رضا کندیم دیتأک  (1998همکاران،  

 نیغتناسب وجود داشغته باشغد. ا  یکار  طیمح  یهاها( و خواستهها و مهارتحسابرس )ارزش  یفرد

تغغا در  سغغازدیکغغرده و او را قغغادر م تیغغرا در حسغغابرس تقو یو توانمنغغد تیغغامن  تناسغغب، حغغ

خود را بغه   یاحرفه  دیترد  ،یکامل و بدون ترس از عواقب منف  نانیبا اطم  ،یحسابرس  یهایدگیچیپ 

 یمبغان  نیغبغر ا  هیغبغا تک  ،یشغغل  تیرضا  ب،یترت  نیارائه دهد. بد  یتریفیک  یهاو قضاوت  ردیکار گ

 .آوردیرا فراهم م یاحرفه  دیو اعمال موثر ترد  ییشکوفا یبرا زمبستر لا ،ینظر

 دیغبغر ترد  یشغغل  تیرضغا  ریتغأث  یاز چگونگ  یترقیدرک عم  سازنهیزم  ،گفتههای پیشنظریه

 یشغغل تیرضا تیبر اهم زین یاز مطالعات قبل یراستا، شمار  نی. در همشودیحسابرسان م  یاحرفه

دارد، جسغتجو ( بیان می2010) 34هارت اند.کرده دیحسابرسان تأک یرفتار یهایژگیآن بر و  ریو تأث

ای حسابرسغان اسغت. از طرفغی، های مغؤثر بغر تردیغد حرفغهو کسب دانش یکی از مهمترین جنبه

شود تلاش افغراد بغرای یغادگیری محققان حوزه روانشناسی شغلی معتقدند رضایت شغلی باعث می

هغای جدیغد افغزایش یابغد )یوسغفی و همکغاران، های جدید شغلی و تمایل به کسب آموزشمهارت
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ای تواند در بهبود ویژگی تردید حرفهبینی کرد که رضایت شغلی میتوان پیشرو، می(. از این1394

هغا و حسابرسان اثر مثبتی داشته باشد. همچنین با توجه به ماهیت کار حسابرسان و تنغوع فعالیغت

صاحبکاران آنها، برخورد با موضوعات مختلغف و چغالش برانگیغز بخغش جغدایی ناپغذیر از خغدمات 

( معتقد است، کارکنانی کغه از رضغایت شغغلی بیشغتری برخغوردار 1399حسابرسی است. غلامی )

هستند، گرایش بیشتری برای مواجه با موضوعات چالش برانگیز دارند و بغرای غلبغه بغر موضغوعات 

کننغد. در همغین ارتبغا ، آمده به نحغو بهتغری از دانغش و اسغتعدادهای خغود اسغتفاده مغیپیش  

دارنغد رضغایت شغغلی کغارایی و خلاقیغت فغرد را افغزایش ( بیان مغی1397و همکاران )  آذرنیوشان

ای حسابرسغان را تحغت تغا یر قغرار دهد. یکی دیگر از مواردی که به صورت مستقیم تردید حرفهمی

دارنغد، هرگونغه ( عنغوان مغی1402دهد، موضوع استقلال حسابرس اسغت. اسغدی و همکغاران )می

ای و قضاوت حسغابرس دارد. غلامغی سوگیری در بررسی ادعاهای مدیریت اثر منفی بر تردید حرفه

آورد. ( معتقد است رضایت شغلی امکان برخورداری از استقلال را برای کارکنغان فغراهم مغی1399)

 تیهغدا  یارفتار کارکنغان بغه گونغههای رفتاری رضایت شغلی،  در چنین شرایطی با توجه به جنبه

داشغته باشغد. همچنغین بغا توجغه بغه نقغش   یسغازمان  فیبر کغارکرد و وظغای  اثر مثبتکه    شودمی

( و وارسته و همکاران 1404کار )های بااهمیت، بهرامی و نیکحسابرسان در کشف و گزارش تحریف

به شغمار   یحسابرس  هایهدر مؤسس  مهم  از مسائل  یکیحسابرسان    یشغل  تیرضا( مغتقدند  1401)

در جهغت  زهیغانگ جغادیا نغهیتغوان زمیحسابرسغان مغی بغرای شغل تی، چرا که با وجود رضارودمی

استدلال وجغود دارد کغه   نیدر پژوهش حاضر ا  ن،یبنابرا.  خطاکارانه را هموار کرد  اقداماتی  افشاگر

 حسابرسان خواهد داشت. یاحرفه دیبر ترد یاثر معنادار  رضایت شغلی

 

 رفتارهای شغلي پویا و رضایت شغلي  .  2-3

پویا با استفاده از شناخت و رفتغار با شخصیت و رفتارهای افراد  ( معتقد است که1986)  بندورا

هغای جدیغد هسغتند. ایغن دهند و به دنبال فرصغترا به نفع خود تغییر می  یمحیطشرایطی  خود،  

تغر عمغل کننغد و تغأثیر مثبتغی بغر محغیط های مختلف موفقشود آنها در موقعیتویژگی باعث می

 اطلاعغاتمبادله  کسب و  در    شتریپویا ب  ی و رفتاریتیشخص  یویژگی  افراد داراد.  اطراف خود بگذارن

تری نسبت به افراد منفل در اجرای کارها، به نتایج مثبت  و از طریق ابتکار و نوآوری  شوندیم  ریدرگ

رو، باورهغای کارآمغدی کغه ناشغی از دهنغد. از ایغنیابند و اظهارنظرهای مؤثرتری ارائه میدست می

های روانشناختی وابسته به شغل است به صورت مسغتقیم و غیرمسغتقیم رضغایت شغغلی را ویژگی
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(. 1400؛ شغیرزاد و جلالغی فراهغانی،  1399زاده شیرازی و امیدوار،  دهد )حبیبتحت تأثیر قرار می

 یچندبعغد یهاسغمیدر چغارچوب مکان تغوانیمتأثیر رفتارهای شغغلی پویغا بغر رضغایت شغغلی را 

 ی)دسغ  یگرنییخودتع  هی(، نظر1986)بندورا،    یاجتماع   یشناخت  هیمانند نظر  یسازمان  یروانشناخت

 تیشخصغ  یهغایژگی(، مغدل و1976)هاکمن و اولدهام،    یشغل  یهایژگی(، مدل و2000  ،35انیو ر

 نمود. نیی( تب2006و همکاران،   37کرنقش )پار  یریپذ( و مدل انعطاف2001،  36)جاج و بونو

 تیغتقو  قیغاز طر  ایغپو  یشغغل  ی(، رفتارهغا1986بنغدورا )  یاجتماع   یشناخت  هیمطابق با نظر

عنوان بغاور را بغه  ی. بندورا خودکارآمغدشوندیمنجر م  یشغل  تیرضا  شیبه افزا  یشغل  یخودکارآمد

 تیریمغد  یبغرا  ازیغعمغل مغورد ن  یهغادوره  یو اجغرا  یسغازمانده  یخغود بغرا  یهغاییفرد به توانا

 نیغیدر تع  ینقغش محغور  یسغازه شغناخت  نیغکغار، ا  طی. در محکندیم  فیتعر  ندهیآ  یهاتیموقع

. کندیم فایآنها ا زشیها، پشتکار در مواجهه با موانع و سطح انگکارکنان با چالش  ییارویرو  یچگونگ

 یریادگیغفعالانه بازخورد، ابتکار عمل در حغل مشغکلات، و   یمانند جستجو  یشغل  یایپو  یرفتارها

منجغر بغه   یخودکارآمغد  تیغ. تقوکننغدیم  جادیرا ا  یمثبت خودکارآمد  تیتقو  یهاچرخه  ر،مستم

 تاًیو نها  یشغل  یهادر مواجهه با استرس  شتریب  یریپذکار، انعطاف  طیاحساس کنترل بر مح  شیافزا

 د.شویبالاتر م  یشغل تیرضا

کغه از   دهدیم  حیرا توض  یزشیانگ  یهاسمی(، مکان2000  ان،یو ر  ی)دس  یگرنییخودتع  هینظر

 ازیغبغر سغه ن  هیغنظر  نیغ. اگذارنغدیم  ریتغأث  یشغغل  تیبغر رضغا  ایغپو  یشغغل  یآنها رفتارهغا  قیطر

)احسغاس کنتغرل و   ی)احساس مؤثر بودن(، خودمختار  یستگیدارد: شا  دیتأک  یاساس  یشناختروان

سه  نیصورت همزمان ابه یشغل یایپو  ی(. رفتارهاگرانیارتبا  )احساس تعلق به د  و(  یاراده شخص

از  یکغی)بغه عنغوان  یریادگی یهافعالانه فرصت یمثال، جستجو  ی. براکنندیرا ارضا م  یاساس  ازین

. کنغدیهغا ارضغا متوسعه مسغتمر مهارت قیرا از طر یستگیبه شا ازی( نایپو یرفتار شغل  یهامصداق 

و کنتغرل  تیاست، احساس مالک یکننده خودمختاردر کار که منعک   یابتکار  ین، رفتارهایهمچن

اسغت   شغتریب  یاغلب مستلزم تعاملات اجتماع   ایپو  یرفتارها  ن،ی. علاوه بر ادهدیم  شیبر کار را افزا

انغد کغه نشغان داده یگرنییخغودتع هیبر نظر یمبتن قاتی. تحقسازدیبه ارتبا  را برآورده م  ازیکه ن

 تیو رضغا  یشغناختروان  یسغتیبهز  دارتر،یغپا  یدرونغ  زشیغمنجر به انگ  یاساس  یازهاین  نیا  یارضا

 د.شویبالاتر م  یشغل

کغه از   کندیرا ارائه م  یسازمان  یهاسمی( مکان1976هاکمن و اولدهام )  یشغل  یهایژگیو  مدل

 یدیغمغدل پغنج بعغد کل  نیغدهند. ا  شیرا افزا  یشغل  تیممکن است رضا  ایپو  یآنها رفتارها  قیطر
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کغه  کنغدیم  ییو بازخورد( را شناسا  یخودمختار  فه،یوظ  تیاهم  فه،یوظ  تیشغل )تنوع مهارت، هو

 ری( تغأثجیو دانغش نتغا امغدهایپ  تیمسغئول ،ی)تجربغه معنغادار یبحرانغ یشغناختروان  حالتبر سه  

 یمثغال، کارکنغان ی. بغراکنندیم تیرا تقو یابعاد شغل نیا ماًیمستق ایپو  یشغل  ی. رفتارهاگذارندیم

صغورت به  کننغد،یبغازخورد طلغب م  ایغ  پردازنغدیتنوع مهغارت م  یصورت فعالانه به جستجوکه به

منجغر بغه تجغارب  یشغغل یسغازیغن نیغ. اسغازندیم  تریخود را غن  یشغل  یهایژگیو  میرمستقیغ 

 .شودیبالاتر م یشغل تیرضا جهیتر و در نتمثبت یشناختروان

 یکغه رفتارهغا دهغدینشغان م یتیشخصغ یهغایژگی( در مورد و2001جاج و بونو )  قاتیتحق

و   یشناسغفهیوظ  ،یسازگار  ،ییگرامثبت مانند برون  یتیشخص  یهایژگیممکن است با و  ایپو  یشغل

 ژه،یوبغالاتر ارتبغا  دارنغد. بغه  یشغل  تینوبه خود با رضابه  هایژگیو  نیمرتبط باشند. ا  یثبات عاطف

 یشغل  یشدن در رفتارها  ریبه درگ  یشتریب  لیتما  "عزت نف   "  یادیبن  یژگیو  یبا سطح بالا  ادافر

 د.کننیرا گزارش م یشغل تیاز رضا  یزمان سطوح بالاتردارند و هم  ایپو

کغه بغه بغاور فغرد در  کننغدیم دینقش  تأک یریپذ( بر مفهوم انعطاف2006و همکاران )  پارکر

 ینقش اشغاره دارد. رفتارهغا  یسنت  یتر و فراتر از الزامات فنگسترده  یهاتیانجام فعال  ییمورد توانا

تغا درک  کننغدیبغه کارکنغان کمغک م قیغطر  نیغو از ا  کننغدیم  تیغبغاور را تقو  نیغا  ایغپو  یشغل

 یشغغل  تیرضغا  تغاًیکننغد و نها  یشتریب  تیاز نقش خود توسعه دهند، احساس مسئول  یترستردهگ

 .ندیرا تجربه نما  یبالاتر

 

 . پیشنه پژوهش 3

ی حسابرسغان احرفغه دیپرورش ترد یبرا یچارچوب( در پژوهش خود، 2025)  38کیلی و لارس

ی لونرگغان دگاهیغدرا مورد مطالعه قرار دادند. در این پژوهش انجام حسابرسی توسغط حسابرسغان از 

جو را کغه وپرس ندیفرآ ،یشناخت یاز ابزارها یابا ارائه مجموعه دگاهید نیامورد بررسی قرار گرفت. 

چغارچوب بغه حسابرسغان   نیغ. در واقع، اکندیم  تیقواست، ت  یضرور  یاحرفه  دیپرورش ترد  یبرا

بغر شغواهد   یو مبتن  ترقیدق  یهایریگمیتصم  ،یو خودآگاه  یتا با بهبود تفکر انتقاد  کندیکمک م

 یاحرفغه دیغو ترد یشناخت یاهماهنگ( با بررسی ن2024) 39آدیکارام و هیگز داشته باشند.  یتریقو

هغای حسابرسغی بغا ریسغک بغرآورده شغده توسغط نشان دادند، زمانی کغه انجغام آزمغون  حسابرس

حسابرسان همخوانی نداشته باشد، سوگیری به وجود آمده ناشی از تناقض شناختی، حسابرسغان را 

رو کیفیغت خغدمات های کمتری انجغام دهنغد. از ایغنکند با پذیرش ریسک بیشتر، آزمونوادار می
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و   40انغدراوس.  ای، کغاهش خواهغد یافغت.حسابرسی به واسطه عدم اعمغال نامناسغب تردیغد حرفغه

ای حسابرسغان را دهی و تردیغد حرفغهگر فرهنگ بر رابطه بین پاسخ( نقش تعدیل2023همکاران )

بغه طغور  هاتیموقع یدر برخ  یاحرفه  دیتردهای به دست آمده،  مورد مطالعه قرار دادند. طبق یافته

هغای فرهنگغی میغان به این معنی که به دلیل تفاوت  .گیردقرار می  هایتحت تأثیر تفاوت  یمعنادار

ای متفغاوت حسابرسان، استانداردهای یکسان در یک شرکت واحد و برای موضوعی یکسان به شیوه

 یو رتبه سغازمان  رییادگیفرهنگ    ریتاث  ی( به بررس2020و همکاران )  41گرانرتشود.  بکارگرفته می

کغه حسابرسغان بغا رتبغه   افتنغدیای از منظر جستجوی اطلاعات پرداختنغد. آنهغا درحرفه  دیبر ترد

در جسغتجوی اطلاعغات   رییو به طغور چشغمگ  شوندیمند مبهره  شتریب  رییادگیبالاتر از    یسازمان

 تیغو هو یتیریسبک مغد ریدو متغ ری( تأث2019و همکاران ) 42ون یشرکت هستند. است  زیدآمیترد

پژوهش نشغان داد کغه   جیحسابرسان را مورد مطالعه قرار دادند. نتا  یاحرفه  دیمنسجم بر ترد  یمیت

از  یحغاک نیهمچنغ جی. نتابخشدیحسابرسان را بهبود م یاحرفه دیمنسجم، ترد یمیت تیوجود هو

 یفغرد یهغازهیکغاهش انگ قیغاز طر  توانغدیم  یحسابرس  یشرکا  نیزهرآگ  تیریآن است سبک مد

بغر   ی( نقش خودباور2017و همکاران )  43حسابرسان گردد. آگاروال  یاحرفه  دیمنجر به کاهش ترد

از   یپژوهش حاک  جیرا مورد مطالعه قردادند. نتا  یاحرفهو درک حسابرسان از اخلاق    یاحرفه  دیترد

 یاحرفغه  دیغ(، تردیتیشخصغ  یژگغیو  کیغحسابرسغان )بغه عنغوان    یخودبغاور  شیآن است با افزا

 دیغعوامغل مغؤثر بغر ترد  ی( بغه بررسغ2016و همکاران )  44اسی. آندرکندیم  دایحسابرسان بهبود پ 

تجربغه و مهغارت   ،یطرفغیاسغتقلال، بغ  د،پغژوهش نشغان دا  جیحسابرسان پرداختنغد. نتغ  یاحرفه

 شیمنجغر بغه افغزا  تیغموضغوع در نها  نیغداشته و ا  یاثر مقبت  شانیا  یاحرفه  دیحسابرسان بر ترد

 یاحرفغه دیغو ترد یااخلاق حرفغه نی( ارتبا  ب2016. انوفه و همکاران )شودیم  یحسابرس  تیفیک

حسابرسغان،  نیدر ب یااخلاق حرفه وجودنشان داد  شانیا یهاینمودند. بررس  یحسابرسان را بررس

 . بخشدیحسابرسان را بهبود م یاحرفه  دیسطح ترد

 یاحرفغه  دیغترد  یریبر قصغد بغه کغارگ  یرفتار  یها  یژگیو  ریتاث(  1403سلیمی و همکاران )

بغا  حسابرسغانی رفتغار یهغایژگغینشغان داد کغه و  جینتغارا مورد مطالعه قغرار دادنغد.    حسابرسان

ادراک شده بر قصغد  یو کننرل رفتار یذهن یسه عامل نگرش نسبت به رفتار، هنجارها  یرگذاریتاث

( اقغدام بغه 1403. صبوری شرق و همکغاران )باشد  یحسابرسان موثر م  یاحرفه  دیترد  یریگکار  به

و  یفغرد یهغاتفغاوت یهامولفه یبندحسابرس و رتبه  یاحرفه  دیترد  یهامولفه  شناسایی و بررسی

ی فغرد یهغامؤلفغههای پژوهش، تفاوت در ی نمودند. طبق یافتهاحرفه دیمؤثر بر ترد  یعوامل رفتار
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مدار، فرهنگی، شغلی، مهارتی، تیپ شخصیتی، سغبک های روانشناختی، قضاوتی، ارزشتفاوت  شامل

ای حسابرسغان ای، شخصیت ماکیاولیستی و تمایلات رفتاری بغر تردیغد حرفغهرهبری، اخلاق حرفه

 دیغبغر ترد یطلبغفرصغت یرفتغار یهغایژگغیو ری( تغأث1400و همکاران )  نژادیقاسماثرگذار است.  

را مغورد مطالعغه قغرار دادنغد.   یتیشخصغ  یروانشناسغ  هیغحسابرسان مستقل بر اساس نظر  یاحرفه

حسابرسان مسغتقل و  یاحرفه دیبر ترد  یطلبفرصت  یرفتار  یهایژگیاز آن بود که و  یحاک  هاافتهی

اعتماد به  ،یفرد انیدانش، درک م یذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستوجو  املآن ش  یهامؤلفه

( بغا بررسغی 1400گوکی و همکغاران )موسوی  دارد.  یو منف  یبودن رابطه معنادار  ینف  و خود را

تیغپ شخصغیتی بغر تردیغد ای حسابرسان به این نتیجه رسغیدند کغه تیپ شخصیتی و تردید حرفه

حسابرسان بغا تیغپ شخصغیتی برونگغرا نسغبت بغه ای حسابرسان تاثیرگذار بوده به نحوی که  حرفه

پغذیر، حسابرسغان دارای پذیری کمتر نسبت به حسابرسان توافغقگرا، حسابرسان دارای توافقدرون

مغنظم و وظیفغه شغناس نسغبت بغه   نژند و نیغز حسابرسغانثبات هیچان نسبت به حسابرسان روان

 ای بیشتری دارند. نظم، تردید حرفهحسابرسان بی

 

 های پژوهش . فرضیه4

های پژوهش به شغرح ذیغل بر اساس ارتبا  مفاهیم مطرح شده در بخش مبانی نظری، فرضیه

 گردد:بیان می

ای حسابرسغان تغأثیر طور مثبت و معناداری بر تردید حرفهفرضیه اول: رفتارهای شغلی پویا به

 گذارد.می

 گذارد.طور مثبت و معناداری بر رضایت شغلی تأثیر میفرضیه دوم: رفتارهای شغلی پویا به

ای حسابرسغان تغأثیر طور مثبغت و معنغاداری بغر تردیغد حرفغهفرضیه سوم: رضایت شغلی به

 گذارد.می

ای فرضیه چهارم: رفتارهای شغغلی پویغا بغا نقغش میغانجی رضغایت شغغلی بغر تردیغد حرفغه

 حسابرسان تأثیر معناداری دارد.

 

 . روش پژوهش 5

هغای مغرتبط قبلغی )روش های پژوهش بر اساس مبانی نظری مستند شغده در مطالعغهفرضیه

آوری گردیغده اسغت، های پژوهش با استفاده از پرسشنامه جمعای( تدوین شده است. دادهکتابخانه
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در حاضغر پغژوهش  آنجغایی کغه  ازشود.  بنابراین، پژوهش حاضر یک پژوهش پیمایشی محسوب می

انجغام شغده حسابرسی عضو جامعه حسغابداران رسغمی ایغران    هایمؤسسهیک محیط واقعی یعنی  

 د.روهای میدانی به شمار میجزو پژوهشبنابراین،  ، است

 

 جامعه و نمونه آماری  .5-1

عضغو  یبخغش خصوصغ  یحسابرسغ  یهامتشکل از حسابرسان شاغل در مؤسسه  یجامعه آمار

. از آنجغا کغه باشغدیمغ  1403در سغال    یاحرفغه  یهغارده  هیغشغامل کل  یجامعه حسابداران رسغم

 ونیروش با رگرس  نیو ا  شوندیآزمون م  یمعادلات ساختار  یالگوساز  کردیپژوهش با رو  یهاهیفرض

اسغتفاده   یریچنغدمتغ  ونیحجم نمونه در رگرس  نییاز اصول تع  توانیشباهت دارد، م  یریچندمتغ

 نیغیتع ریپذمشاهده ریهر متغ یمشاهده به ازا 15تا  5 نیب تواندیاساس، حجم نمونه م نیکرد. بر ا

مغورد اسغتفاده در   یهغاهیغکه تعغداد گو  یی(. از آنجا2019و همکاران،    45ری؛ ه1387شود )هومن،  

 ازیغنمونغه مغورد ن  240حغداقل    نیبنغابرا  باشد،یم  هیگو  48شامل    جموعاًپژوهش م  یمفهوم  یالگو

بغر معغادلات   یمبتنغ  یآمغار  یهغالیغانجغام تحل  یاز محققان بغرا  یبعض  گر،ید  یکردیاست. در رو

(. بغغا توجغغه بغغه 2015 ،46نیغغ)کلا کننغغدیمغغ شغغنهادیرا پ  200حغغداقل حجغغم نمونغغه  ،یسغغاختار

عضغو جامعغه  یخصوص یهاشاغل در مؤسسه ابرسان)حس یبه جامعه آمار  یدسترس  یهاتیمحدود

 یانجام شغد کغه همکغار  یمؤسسات  انیو از م  یرتصادفیبه صورت غ   یریگ(، نمونهیحسابداران رسم

بغه   لیغآنهغا تما  رانیمؤسسات عمدتاً در دسترس پژوهشگر قغرار داشغتند و مغد  نیبود. ا  یآنها عمل

شده است با انتخغاب مؤسسغات متنغوع از نظغر   یحال، سع  نیمشارکت در پژوهش نشان دادند. با ا

شده،  نییتع  یآمار  اجتناب شود. با توجه به حداقل نمونه  یریاندازه و تخصر، تا حد امکان از سوگ

نغاقر، تعغداد  یهغامقابله بغا داده  نیو همچن  یارسال  یهانرخ بازگشت پرسشنامه  شیبه منظور افزا

پرسشغنامه   228تعغداد،    نیغشغد کغه از ا  عیحسابرسان توز  نیب  یکیزیپرسشنامه به صورت ف  250

 .دیگرد  افتیشده در لیتکم

 

 گیری متغیرهای پژوهشاندازه  .5-2

های توزیعی سه متغیر رفتارهای شغلی پویغا، رضغایت بر اساس الگوی مورد آزمون، پرسشنامه

پرسشنامه استاندارد بوده و در   هایسؤالکنند.  گیری میای حسابرسان را اندازهشغلی و تردید حرفه

گیری هر یک از متغیرهای مزبغور بغه قغرار . نحوه اندازهاندهای قبلی مورد استفاده قرارگرفتهپژوهش
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 زیر است:

( 2012نامه استراوس و همکغاران )شبا استفاده از پرس  ایپو  یرفتار شغل:  رفتاهای شغلي پویا

 ایغپو ینوع رفتار شغغل 4. پرسشنامه مزبور شامل شودیم  یریگاندازهاست  سؤال    13  که مشتمل بر  

ارتبغا  بغا  جغادی)ا یطشغبکه ارتبغا جغادی( ا3  ا،یغپو  یهغا( توسغعه مهغارت2  ،یشغل  یزیر( برنامه1

مزبور در یک پیوسغتار  یهاتمیاز آ کیاست. هر  ی( مشاوره شغل4دوستان و همکاران( و    ن،یمخاطب

گیغری گذاری یک تغا پغنج انغدازهای طیف لیکرت از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق و با نمرهپنج درجه

 .شودیم

و همکغاران  47هغاوسگغرین یامغاده 5از پرسشغنامه : این متغیغر بغا اسغتفاده رضایت شغلي

موافقت خود   زانیم  خواهدیپرسشنامه از مشارکت کنندگان م  نی. در اشودیم  گیریاندازه(  1990)

   ( اعلام دارند.5( تا کاملاً موافق ) برابر با عدد  1)برابر با عدد    مخالفکاملاً   اسیرا در مق

 30( با اسغتفاده از  2010پرسشنامه هارت )  قیاز طر  ریمتغ  نیا  :ای حسابرسانتردید حرفه

 5گویه مرتبط با مؤلفه تعلیق در قضغاوت،    5گویه مرتبط با مؤلفه ذهن پرسشگر،    5گویه که شامل  

گویه مغرتبط بغا  6گویه مرتبط با مؤلفه درک میان فردی،   5گویه مرتبط با مؤلفه جستجوی دانش،  

ای طیغف لیکغرت از با مؤلفه خودرأیی در یک پیوستار پغنج درجغه  طگویه مرتب  4اعتماد به نف  و  

 .شودیگیری مگذاری یک تا پنج اندازهکاملاً مخالف تا کاملاً موافق و با نمره

 

 الگوی پژوهش  .5-3

( و 2022)لنغت و همکغاران،  یشغغل ریمس یتیریمدل خودمدمفاهیم پژوهش بر اساس   یالگو

 یتیری( ارائه شده اسغت. مغدل خودمغد1( مطابق با نمودار )1986)بندورا،    یاجتماع   یشناخت  هینظر

بندورا شکل گرفته است. هر دو مدل   یاجتماع   یشناخت  هینظر  ریتحت تأث  یادیتا حد ز  یشغل  ریمس

. مغدل کننغدیم  دیرفتارها تأک  تیریو مد  یریگدر شکل  یطیو مح  یرفتار  ،یشناخت  لبر نقش عوام

از مغدل   یعنوان کغاربرد خاصغبغه  تغوانی( را م2022لنغت و همکغاران )  یشغل  ریمس  یتیریخودمد

دو مدل در   نیا  یدر نظر گرفت. تفاوت اصل  یشغل  ری( در حوزه مس1986بندورا )  یاجتماع   یشناخت

تمرکغز دارد، در   یشغغل  ریمسغ  تیریبغر مغد  ژهیطور و( به2022لنت و همکاران )  لآن است که مد

. به عبغارت دهدیارائه م  یانسان  یدرک رفتارها  یبرا  تریکل  ی( چارچوب1986که مدل بندورا )  یحال

خغاص   یابندورا را در حغوزه  یاجتماع   یمدل شناخت  میمفاه  ،یشغل  ریمس  یتیریمدل خودمد  گر،ید

. از دهغدیم  قیغحغوزه تطب  نیا  یازهایها را با نو آن  ردیگی( به کار میشغل  تیریو مد  عهتوس  یعنی)
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بغر (  و رضایت شغلی  ایپو  یشغل  ی)رفتارها  یو رفتار  یعوامل شناخت  تأثیردر پژوهش حاضر،    رو،نیا

 است. دادهمورد مطالعه قرار ای حسابرسان را تردید حرفه

 
 (: الگوی مفهومي پژوهش 1شکل ) 

 

 های پژوهشروش آزمون فرضیه  .5-4

معغادلات  ی( بر اساس رویکغرد الگوسغاز1)  نمودار شمارهپژوهش در    یمفهوم  یچارچوب الگو

بغه ایغن صغورت بغر شغمرد : اول،   تغوانیانتخاب این روش را م  لیشده است. دلا  میترس  یساختار

مزبغور  یرهغایمتغ یریگکه اندازه ییپنهان هستند. از آنجا  یرهایمورد مطالعه از نوع متغ  یرهایمتغ

کغه  ییارهغایبغر اسغاس مع سغتیبایم رهایمتغ ست،ین ریپذپژوهشگر امکان  یبرا  میبه صورت مستق

 ریغپنهغان بغر اسغاس چنغد متغ  ریغشغوند )هغر متغ  یریغگهسغتند انغدازه  یرهغایمتغ  نیمعرف چن

(. لذا، پژوهش حاضغر شوندیم یریگمورد مطالعه اندازه  یرهایاز متغ  یبه عنوان پروکس  ریپذمشاهده

برخوردار اسغت؛ دوم،   ییبالا  یاز روای  رهایمتغ  یریگمناسب جهت اندازه  یگوبه واسطه استفاده از ال

را   یحیتوضغ  یرهغایدر متغ  یریغگانغدازه  یخطا  یرایج، تا حد زیاد  یونیرگرس  یهالیتجزیه و تحل

ممکن است نادرست و شامل نتغایج گمغراه کننغده   یونیرگرس  یهایافته  جه،ی. در نترندیگینادیده م

 یمحقق به آسان یدر یک الگو برا  ریدرگ  یرهایمتغ  میرمستقیو غ   میاثرات مستق  ةباشد؛ سوم، مطالع

رابطغه   یکه چگونگ  یفاقد ساختار هستند. بدین معن  یونیرگرس  یچهارم، الگوها  ست؛یامکان پذیر ن

بغا توجغه بغه   ن،ی. بنغابراسغتیوابسته مشغخر ن  ریبا متغ  نیمستقل با یکدیگر و هم چن  یرهایمتغ

پژوهش بغا اسغتفاده از  یهاهیپژوهش، فرض جینتا یاتکا تیقابل زیمطالعه و ن مورد یرهایمتغ  تیماه

 د.گردیآزمون م یساختار  معادلات یالگوساز کردیرو

از برازش قابل   دی. ابتدا باشودیم  یط  یادو مرحله  ندیفرا  کیپژوهش،    یهاهیآزمون فرض  یبرا
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قغرار  یمغورد بررسغ یسغاختار یحاصل شود و سپ  برازش الگو  نانیاطم  یریگاندازه  یقبول الگو

از  یبغیترک یمعغادلات سغاختار  یالگغو  ،یمعغادلات سغاختار  یالگوسغاز  لیغو تحل  هی. در تجزردیگ

 یو الگغو یریغگانغدازه یالگوهغا نیبغ زیاسغت. تمغای معادله سغاختار یو الگو  یریگاندازه  یالگوها

. دیغنمایمغ  فغایرا ا  ینقغش مهمغ  یمعغادلات سغاختار  یالگوساز  ندیفرا  یبعد  یهادر گام  یساختار

پنهان را نشان دهد، بغرازش   ریمتغ  یریگاز اندازه  یبرازش مناسب  یریگاندازه  یدرواقع، چنانچه الگو

معغادلات  یدر الگوسغاز ل،یغدل نیصورت خواهد گرفت. به هم یشتریب نانیبا اطم  یساختار  یالگو

عغدم رد   ایغرد    یاسغت. بغرا  یسغاختار  یمقدم بر آزمون الگغو  یریگاندازه  یآزمون الگو  ،یساختار

 یسغاختار  یر استاندارد شده الگغویمس  بیاز ضرا  کیهر    یداریآزمون معن  زیپژوهش ن  یهاهیفرض

درصغد   5کمتغر از    ودنتیاسغت  -ی. چنانچه احتمال آماره تشودیستفاده ما(  ودنتیاست  -ی)آزمون ت

 د.پژوهش وجود ندار هیبر رد فرض  یلیباشد، دل

هغای مختلغف رده نیشده بغ عیتوز  یهاپرسشنامه  زاستخراج شده ا  یهاداده  هیاول  یبند  طبقه

صغورت  PLSافغزار نغرم  های آماری با استفاده ازآزمون  گسترده اکسل وصفحه  لهیبه وسحسابرسان  

 . پذیرفته است

 

 های پژوهش. یافته6

 . آمار توصیفي و جمعیت شناختي6-1

 اطلاعات جمعیت شناختي. 6-1-1

و   شغغلی  ردهکاری و    تجربه،  تحصیلاتجنسیت،  اطلاعات جمعیت شناختی حسابرسان شامل  

هغای بغه دسغت ( ارائه شده است. بر اسغاس داده1دارا بودن گواهی حسابدار رسمی به شرح نگاره )

 37دهنغدگان مغرد و درصغد از پاسغخ  63پرسشنامه(، به لحاظ تفکیک جنسیتی،    228آمده )تعداد  

درصغغد  37درصغغد از حسابرسغغان دانشغغجوی کارشناسغغی و  6انغغد. درصغغد را زنغغان تشغغکیل داده

باشند. درصد نیز دارای مدارک تحصیلات تکمیلی می  57باشند.  التحصیل مقطع کارشناسی میفارغ

سال را نشغان  10سال قرار دارد و میانگین آن نیز   47سال تا    1ای نیز بین بازه  سابقه فعالیت حرفه

کننغدگان دارای رتبغه درصغد مشغارکت  64آوری شغده حغاکی از آن اسغت  های جمعدهد. دادهمی

درصد آنان در جایگاه سرپرست، مدیر و شریک حسابرسی   36باشند  سابرس ارشد میحسابرس و ح

درصد از حسابرسان مدرک حسابدار رسمی را اخغد   24باشند که در این بین،  مشغول به فعالیت می

 اند.نموده
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 کنندگان مشارکت  يشناخت تیاطلاعات جمع(: 1) نگاره

 نسبت تعداد  

 جنسیت
 63% 144 مرد 

 37% 84 زن

 تحصیلات 

 6% 14 دانشجوی کارشناسی 

 37% 84 کارشناسی 

 19% 43 دانشجوی کارشناسی ارشد 

 15% 34 کارشناسی ارشد 

 19% 43 دانشجوی دکتری 

 4% 10 دکتری 

 تجربه کاری 

 - 1 حداقل

 - 47 حداکثر 

 - 10 میانگین 

 رده شغلي 

 38% 88 حسابرس 

 26% 59 حسابرس ارشد 

 19% 43 سرپرست 

 6% 13 مدیر 

 11% 25 شریک 

حسابدار  

 رسمي 

 24% 54 بلی

 76% 174 خیر 

 

 آمار توصیفي  .6-1-2

( ارائغه گردیغده اسغت. 2اطلاعات مربو  به آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در نگاره شغماره )

و تردید   2/19، رضایت شغلی  6/49های پژوهش، میانگین متغیرهای رفتارهای شغلی پویا  طبق داده

باشد. اعداد میانغه نیغز اعغداد بسغیار نزدیغک بغه میغانگین را نشغان می  125.9ای حسابرسان  حرفه

دهد. در بین متغیرهای مورد مطالعه، کمترین میزان انحغراف معیغار مربغو  بغه متغیغر رضغایت می

 شغلی است.
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 : آمار توصیفي متغیرهای پژوهش 2نگاره 

 ای حسابرسان تردید حرفه  رضایت شغلی رفتارهای شغلی پویا  

 9/125 2/19 6/49 میانگین 

 127 20 51 میانه 

 4/16 5/4 9/9 انحراف معیار 

 39 5 17 حداقل

 167 26 65 حداکثر 

 

 گیریبرازش الگوی اندازه  .6-1-3

بایسغت های پژوهش، میدر تحلیل مبتنی بر رویکرد معادلات ساختاری، قبل از آزمون فرضیه

های پغژوهش بغر اسغاس گیری اطمینان کسب نمود، سپ  فرضیهاز برازش قابل قبول الگوی اندازه

هغای پایغایی ترکیبغی، گیری از شاخرالگوی ساختاری آزمون گردد. به منظور برازش الگوی اندازه

 شود.  روایی همگرا، روایی واگرا و ضرایب بارهای عاملی استفاده می

شغود، اسغتفاده از گیری بر مبنای آن سنجیده مغییکی از رویکردهایی که برازش الگوی اندازه

پذیر در تعریف متغیغر پنهغان اسغت. در ایغن رویکغرد، ضریب بارعاملی هر یک از متغیرهای مشاهده

 ان یاظهار داشت که وار  توانیمباشد،    4/0پذیر کمتر از  چنانچه ضریب بارعاملی هر متغیر مشاهده

گیغری اندازه الگویبوده و  کمترگیری آن سازه  از واریان  خطای اندازه  ،های آنسازه و شاخر  نیب

گیری یکبغار دیگغر رو، سوال مزبور حذف و الگوی اندازهقابل قبولی برخوردار نیست. از اینپایایی  از  

مورد برازش قرار گرفت. بنابراین، با توجه به اینکه ضریب بارعاملی متغیرهغای باقیمانغده در الگغوی 

گیری و ساختاری پژوهش از پایایی توان ادعا کرد الگوهای اندازهباشند میمی  4/0پژوهش بزرگتر از  

 ( ارائه شده است.1قابل قبولی برخوردار هستند. نتایج مزبور در تصویر شماره )
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  : الگوی آزمون شده پژوهش به همراه ضرایب بارهای عاملي1تصویر  

 

( ارائغه شغده اسغت. نتغایج 3گیری در نگاره شماره )نتایج روایی و پایایی سنجش الگوی اندازه

دهد. مقدار بیش را نشان می  7/0مربو  به شاخر پایایی ترکیبی برای کلیه متغیرها مقدار بیش از  

گیری است. یکغی دیگغر از معیارهغای سغنجش بغرازش بیانگر برازش قابل قبول الگوی اندازه  7/0از  

بیغانگر میغزان همبسغتگی گیری، استفاده از شاخر روایی همگرا است. شاخر مزبغور  الگوی اندازه

های خود بوده و هرچه این همبسغتگی بیشغتر باشغد بغرازش مغدل نیغز بیشغتر یک سازه با شاخر

لی قبغو روایی همگرا نیز در سطح قابلباشد،  5/0بالاتر از مقدار  روایی همگرا  خواهد بود. اگر مقدار

رو خواهد داشت. نتایج این شاخر برای کلیه متغیرها بالاتر از آستانه تعیین شده است. از ایغنقرار  

گیری از برازش قابل قبول برخغوردار اسغت. یکغی دیگغر از برای مبنای این شاخر نیز الگوی اندازه

این شغاخر گیری، استفاده از شاخر آلفای کرونباخ است. معیارهای سنجش پایایی الگوهای اندازه

ای مناسب بغرای ارزیغابی پایغداری درونغی محسغوب برای سنجش پایایی و سنجه  کلاسیکمعیاری  

باشغد، بیغانگر قابغل قبغول بغودن پایغایی الگغوی   7/0چنانچه مقغدار ایغن معیغار بغالاتر از  شود.  می
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 7/0گیری است. طبق مقادیر به دست آمده، مقدار آلفای کرونباخ برای هر سه متغیر بغالاتر از  اندازه

گیری از پایغایی قابغل قبغول برخغوردار توان ادعا کرد الگوی اندازهرو، میبه دست آمده است. از این

 است.

 

 ی ریگاندازه  یسنجش الگو  یيایو پا یي روا ج ینتا  :3 نگاره

 ( AVEروایی همگرا ) ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  متغیر

 510/0 931/0 920/0 رفتارهای شغلی پویا 

 434/0 935/0 930/0 ای حسابرسان تردید حرفه 

 773/0 931/0 904/0 رضایت شغلی

 

بر گیری، استفاده از شاخر روایی واگرا  های سنجش برازش الگوی اندازهیکی دیگر از شاخر

هغایش را در روایی واگرا میغزان رابطغه یغک سغازه بغا شغاخرباشد.  می  فورنل و لارکر  اریاساس مع

قبغول اسغت  دهد. زمانی روایی واگرای یک مدل قابلها را نشان میمقایسه با رابطه آن با سایر سازه

های دیگر. بنغابراین در خود داشته باشد تا با سازه هایشاخرکه یک سازه در آن تعامل بیشتری با  

صورتی روایی واگرا برقرار است که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین و سمت راست خغود 

( 4گغاره شغماره )در ن فورنل و لارکر اریبر اساس معواگرا . نتایج مربو  به شاخر روایی بیشتر باشد

 گیری از روایی قابل قبول برخوردار است.دهد الگوی اندازهنشان می

 

 واگرا  یيشاخص روا :4 نگاره

 رفتارهای شغلی پویا  رضایت شغلی ای حسابرسان تردید حرفه  

 - - 659/0 ای حسابرسان تردید حرفه 

 - 879/0 364/0 رضایت شغلی

 714/0 507/0 550/0 رفتارهای شغلی پویا 

 

 برازش الگوی ساختاری. 6-1-4

گیغری، الگغوی سغاختاری پغژوهش پ  از اطمینان یافتن از برازش قابل قبغول الگغوی انغدازه

و  Q2معیغار ، R2)روابط بین متغیرهای پژوهش طبق الگوی مفهومی پژوهش( با اسغتفاده از معیغار 

در نگغاره  Q2و  R2معیارهغای گیرد. نتایج مربو  به معیارهای مورد سنجش قرار می  SRMRمعیار  
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بغه عنغوان   67/0و    19/0مقادیر بغین    PLS( ارائه شده است. در روش الگوسازی به روش  5شماره )

( مورد قبول واقع شده است و هرچه این مقدار به سغمت R2معیار  بازه قابل قبول از ضریب تعیین )

گیری و الگوی سغاختاری پغژوهش قدرتمنغدتر خواهغد میل پیدا کند ارتبا  بین الگوی اندازه  67/0

تغوان ادعغا کغرد بغین در بازه مزبور قرار گرفته است مغی  R2معیار  بود. بنابراین از آنجایی که مقدار  

 ینغیبشیقغدرت پغ  Q2معیار  گیری و ساختاری پژوهش ارتبا  قابل قبولی وجود دارد.  الگوی اندازه

 Q2به عنوان مقغادیر قابغل قبغول بغرای معیغار  35/0تا  02/0. مقادیر بین سازدیمدل را مشخر م

تغوان تعیین شده است. از آنجایی مقادیر معیار مزبور در بازه مشخر شده قغرار گرفتغه اسغت، مغی

 بینی کنندگی قابل قبولی برخوردار است. عنوان داشت که الگوی پژوهش از قدرت پیش

 

 بیني الگو ضریب تعیین و قدرت پیش :5 نگاره

 Q2معیار   R2معیار   متغیر

 121/0 306/0 ای حسابرسانتردید حرفه

 178/0 254/0 رضایت شغلی 

 

هایی است کغه یکی دیگر از شاخر  (SRMR)  شده  ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد

کمتغر باشغد 08/0اگر مقدار این معیار از    شود.با اتکا به آن، برازش الگوی کلی پژوهش سنجیده می

بغه دسغت  SRMRشغاخر . قبغولی قغرار دارد  در سطح قابل  الگوتوان اظهار داشت برازش کلی  می

 الگوی پژوهشنشان دهنده مناسب بودن است که    079/0  آمده از برازش الگوی این پژوهش برابر با

 .دباشیم

 

 های پژوهش  آزمون فرضیه  .6-1-5

( ارائه شده اسغت. طبغق الگغوی 6های پژوهش در نگاره شماره )نتایج مربو  به آزمون فرضیه

رو ای حسابرس دارد. از اینبرازش شده، رفتارهای شغلی پویا تأثیر مثبت و معناداری بر تردید حرفه

دلیلی بر رد فرضیه اول وجود ندارد. همچنین، نتایج به دسغت آمغده حغاکی از آن اسغت رفتارهغای 

رو، دلیلی بغر رد فرضغیه دوم پغژوهش از این  .شغلی پویا تأثیر مثبت و معناداری رضایت شغلی دارد

 ای حسابرسانتردید حرفهبر    یمعنادار  تأثیر  وجود ندارد. طبق فرضیه سوم، ادعا شده رضایت شغلی

حسابرسغان  ایگونه ارتبا  معناداری بین رضایت شغلی و تردید حرفغهطبق نتایج آماری، هیچ  دارد.



 1404بهار و تابستان ، اول، شماره هفدهمدوره های حسابداری، مجله پیشرفت              408

 

 شود. مشاهده نشد. از این رو فرضیه سوم رد می

 

 های پژوهشآزمون فرضیه  :6 نگاره

 های پژوهش فرضیه
 ضریب

 مسیر 
 نتیجه معناداری  Tآماره  

طور مثبت و معناداری بر تردیغغد  رفتارهای شغلی پویا به

 گذارد.ای حسابرسان تأثیر میحرفه
493/0 413/7 0001/0 

دلیلی بر رد فرضیه 

 وجود ندارد 

طور مثبت و معناداری بر رضایت  رفتارهای شغلی پویا به

 گذارد.شغلی تأثیر می
507/0 057/9 0001/0 

دلیلی بر رد فرضیه 

 وجود ندارد 

طغغور مثبغغت و معنغغاداری بغغر تردیغغد  رضایت شغغغلی بغغه

 گذارد.ای حسابرسان تأثیر میحرفه
 شودفرضیه رد می 0790/0 759/1 114/0

رفتارهای شغلی پویا با نقش میانجی رضایت شغغغلی بغغر  

 ای حسابرسان تأثیر معناداری دارد.تردید حرفه

کرد چون طبق    یتوان بررس  یرا نم  یانجیاثر م

  یانجیم  ریمتغ  ریتأث"شر  سوم    یآزمون بارون و کن

 دییتا  "مستقل  ریوابسته، در حضور متغ  ریبر متغ

 نشده است. 

 

میانجی رضایت شغلی بر رابطغه بغین رفتارهغای شغغلی پویغا و تردیغد   تأثیردر فرضیه چهارم  

 48میانجی از رویکرد بغارون و کنغی  تأثیرای حسابرسان مطرح گردیده است. به منظور بررسی  حرفه

 :شودیشامل چهار مرحله م یگریانجیم لیتحل( استفاده شده است. طبق این رویکرد،  1986)

 د.شومرحله اول: تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته بدون حضور متغیر میانجی بررسی می

 د.شومرحله دوم: تأثیر متغیر مستقل بر متغیر میانجی بررسی می

مرحله سوم: تأثیر متغیر میانجی بر متغیر وابسته، در حالی کغه متغیغر مسغتقل نیغز در مغدل 

 د.شوحضور دارد، بررسی می

مرحله چهارم: اگر تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته در حضور متغیر میانجی کاهش یابد یغا 

 د.  شوگری تأیید میاز بین برود، میانجی

( ارائه شده است، نتغایج حغاکی از آن اسغت کغه 2نتایج حاصل از مرحله اول در شکل شماره )

 ای حسابرسان دارد.مثبت و معناداری بر تردید حرفه تأثیررفتارهای شغلی پویا  
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 ای حسابرسبررسي تأثیر رفتارهای شغلي پویا بر تردید حرفه   :2شکل 

 

دهغد ( ارائغه شغده اسغت نشغان مغی6بررسی نتایج مربو  به مرحله دوم که در نگاره شماره )

تغأثیر متغیغر مثبت و معناداری بر رضایت شغغلی دارد. در مرحلغه سغوم،   تأثیررفتارهای شغلی پویا  

د. نتغایج شومیانجی بر متغیر وابسته، در حالی که متغیر مستقل نیز در مدل حضور دارد، بررسی می

ای معنغاداری بغر تردیغد حرفغه  تأثیردهد متغیر رضایت شغلی  ( نشان می3مندرج در شکل شماره )

 یکرد چغون طبغق آزمغون بغارون و کنغ  یتوان بررسیرا نم  یانجیم  تأثیرحسابرسان ندارد. بنابراین  

از   نشغده اسغت.  دییغتا  "مسغتقل  ریوابسته، در حضور متغ  ریبر متغ  یانجیم  ریمتغ  ریتأث"شر  سوم  

 شود.رو، فرضیه چهارم رد میاین
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 بررسي تأثیر متغیر میانجي  :3 شکل

 

 گیری . بحث و نتیجه7

سغرعت در بغه  یو اجتمغاع   یفنغاور  ،یاقتصاد  عیکسب و کار در واکنش به تحولات سر  طیمح

 نیگزیسغرعت جغابغه دیغجد یکغار یها، ابزارها و الگوهغاروش ،یطیمح نیاست. در چن  رییحال تغ

 طیمحغ  نیادیغبن  راتییغبه واسطه تغ  یشغل  ندهیکه آ  یطیشرا  نی. در چنشوندیم  یمیقد  یهاروش

مقابله با عدم   ای  یریدر جلوگ  یها سعشرکت  کارکنان  گردد،یم  ینیبشیپ   رقابلیغ   یو کار  یاقتصاد

 جادیبه منظور ا یشخص اریاستفاده از اخت یتلاش برا یچگونگ  رو،نیخواهند داشت. از ا  یثبات شغل

افراد به موضوع   نیا  یروشیبه عنوان چالش پ   آمده  شیپ   یهاپاسخ به مخاطرات و فرصت  ایفرصت  

 زیآمتیها به منظور انطباق موفقسازمان ،یطیشرا نیمبدل شده است. در چن  یشغل  زهدر حو  یاتیح

و خودآغغازگر  ریپغذدارنغد کغه انعطغاف ازین یبه کارکنان ،یکار فیوظا رییمجدد و تغ  یدر سازمانده

 یسغازنغهیبه  یاز خغود نشغان دهنغد و بغرا  ایپو  یرفتارها  یهایژگیو  دیکارکنان با  ن،یباشند. بنابرا

در کارکنغان   ییهغامهغارت  ایپو  یرفتارها  یهایژگیخود تلاش مضاعف داشته باشند. و  یط کاریمح
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کغه  یتا زمان ایپو تیشخص یافراد دارا ن،یدهند. علاوه بر ا رییکار خود را تغ  طیتا مح  کندیفراهم م

 دخغو ایغپو تیشخصغ ی. افغراد دارادهندیبه تلاش خود ادامه م  ردیبه طور کامل صورت گ  راتییتغ

 نیغا شغودیباعغث مغ یرفتغار یژگیو نی. چنکندیو نسبت به حل آن اقدام م  ییمشکلات را شناسا

بغه عنغوان  ایغپو یرفتارهغا یهایژگیو لیدل نیداشته باشند. به هم یشتریب یاحرفه  شرفتیافراد پ 

 .شودیافراد درنظر گرفته م  یشغل تیکننده در موفق نییعامل تع کی

کسغب و   طیمحغ  راتییغکغه تغ  شودیمحسوب م  یجزو مشاغل  یکه حرفه حسابرس  ییاز آنجا 

عملکغرد  جیحسابرسغان و نتغا  فیو ... به شدت بر وظا  یقانون  یطیمح  ،یفناور  ،یاقتصاد  طیکار، مح

در  دهغد،یقغرار مغ یرا در معغر  چغالش و مخغاطرات مختلفغ  شانیو همواره ا  گذاردیم  ریآنها تأث

مقابلغه کننغد، از لحغاظ   راتییغحجغم از تغ  نیغو به موقغع بغا ا  حیبه صورت صح  نندکه نتوا  یصورت

و   یبررسغ  رو،نی. از اگردندیمواجه م  یادهیانتظارات جامعه با مشکلات عد  یو حت  یو قانون  یاحرفه

و  شغانیکمک به حسابرسان به منظور بهبود عملکرد ا یدر راستا  ایپو  یرفتارها  یهایژگیشناخت و

 یهغاییهر چه بهتر جهت توسعه توانا  یزیرو برنامه  یزیربه منظور طرح  یحسابرس  یهاهمؤسس  زین

( و کلان )جامعه( مشاهده خواهغد یتجار  یحسابرسان که منافع آن در سطوح خرد )واحدها  یفرد

 ایپو  یرفتار  یهایژگیدر رابطه با و  یقاتیبا توجه به خلا  تحق  ن،ی. بنابراباشدیم  یضرور  یشود، امر

در حغوزه  یعلم دیجد یهامنجر به توسعه نگرش تواندیحسابرسان، انجام پژوهش حاضر م  انیم  رد

کنند تغا خغلا   دایسوق پ   دیحوزه به سمت مطالعات جد  نیگردد و پژوهشگران ا  یرفتار  یحسابدار

 یموضغوع و در راسغتا  تیغاهم  لیبه دل  رو،نی. از اابدیکاهش    نهیزم  نیموجود در ا  یمطالعات تجرب

رضغایت  رفتارهای شغلی پویا، انیبار روابط م  نیاول  یپژوهش برا  نیدر ا  ،یمطالعات قبل  جینتا  هبودب

 یاجتماع  -یشناخت یو از بعد الگو یشناسروان میحسابرسان بر اساس مفاه  یاحرفه  دیو ترد  شغلی

 قرار گرفته است. یمورد بررس

 یاحرفه  دیبر ترد  یمعنادارمثبت و    تأثیر  ایپو  یشغل  یرفتارهاهای پژوهش نشان داد که  یافته

شغامل  ایغپو یشغغل یرفتارهغاگونه که در بخش مبانی نظر نیغز اشغاره شغد، همان  حسابرسان دارد.

مستمر و ابتکار عمل   یریادگی  رات،ییبا تغ  قیتطب  ییتوانا  ،یریپذانعطاف  ت،یمانند خلاق  ییهایژگیو

 یکغار  طیمحی  هابا چالش  توانندیبرخوردارند، معمولاً بهتر م  هایژگیو  نیکه از ا  یاست. حسابرسان

 طینوآورانغه و سغازگار بغا شغرا  یهاحلراه  افتنی  یخود برا  یهاییافراد از توانا  نی. اندیایخود کنار ب

 یدهایغتردعاملی بغرای بهبغود  به عنوان  را    ایپو  یشغل  یرفتارهاتوان  می  ن،ی. بنابراکنندیاستفاده م

و  دهیغچیپ  تیغماه لیغبغه دل یحرفه حسابرسدرنظر گرفت. همچنین،  ی در میان حسابرساناحرفه
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 یکغه از رفتارهغا یهمراه است. حسابرسغان  یکار  یو فشارها  یطیخود، همواره با ابهامات مح  یایپو

 ندیاز فرآ یها را به عنوان بخشو آن  ندیایابهامات کنار ب  نیبا ا  توانندیبرخوردارند، بهتر م  ایپو  یشغل

ی را احرفغه یدهایغترد تغرای مناسبحسابرسان به گونه شودیباعث م ییتوانا نی. ارندیکار خود بپذ

 یمناسغب یهغاحلها سازگار شوند و راهو چالش  راتییبا تغ  توانندیکه م  دانندیم  رای، زاعمال نمایند

( مطابقت دارد. بر اسغاس 1986نتیجه به دست آمده با نظریه شناختی اجتماعی )بندورا،  کنند.  دایپ 

و  یریپغذانعطاف ت،یغماننغد خلاق ا،یغپو  یشغغل  یرفتارهغا  (1986نظریه شناختی اجتماعی بندورا )

در دهغد.    شیحل مسئله، ممکن است انتظارات فرد از خود و انتظارات سغازمان از او را افغزا  ییتوانا

سغطح عملکغرد قغرار داشغته   نیدر بالاتر  شهیهم  دیاحساس کند با  تفرد ممکن اسچنین وضعیتی  

کنغد بنابراین، فغرد سغعی مغی  منجر شود.  یبه احساس ناکارآمد  تواندیم  یباشد و هر اشتباه کوچک

های که ممکن است تصمیم و اظهارنظر وی را تحت تأثیر قرار دهد را مدنظر تمام جوانب و موقعیت

و   برتیسغ  ،(1993بغاتمن و کرانغت )  د. نتیجه به دست آمده بغا مفغاهیم مطالعغات تجربغیقرار ده

 ،(2010) نزیپغغارکر و کغغول، (2005) کاسیسغغاو ،(2001و همکغغاران ) برتیسغغ، (1999همکغغاران )

و   51انغگ، ژ(2021و همکغاران )  50یل،  (2020و همکاران )  یمصطف،  (2018و همکاران )  49جیاسکر

 همحوانی دارد (1398) یدررجبو  (1397) کومرامیو ن دریح، (2021همکاران )

مثبغت و  تغأثیر ایغپو یشغغل یرفتارهغابخشی دیگر از نتایج پغژوهش حغاکی از آن اسغت کغه 

ی رفتارهغاتغوان عنغوان داشغت  بر اساس نتایج به دست آمده مغی  .دارند  یشغل  تیبر رضا  یمعنادار

و   یکنواختیرشد، کاهش احساس    یهافرصت  جادیا  ،یستگیاحساس شا  شیافزا  قیاز طر  شغلی پویا

. نتیجه مزبور با مفاهیم نظریه شغناختی کنندیکمک م  یشغل  تیرضا  شیبه افزا  ،یبهبود روابط کار

( همسغو اسغت. بنغدورا 2000گغری )دسغی و ریغان،  ( و نظریه خود تعیین1986اجتماعی )بندورا،  

 یهااز مؤلفغه یکغیبغه عنغوان    یخودکارآمغد( بر اساس نظریه شناختی اجتماعی نشان داد  1997)

 نیغدارد. ا  یو عملکغرد شغغل  یشغغل  تیرضغا  شیدر افغزا  ینقش مهم  ا،یپو  یشغل  یرفتارها  یدیکل

احسغاس کنتغرل  ند،یایکنار ب یصورت مؤثرتربه یشغل یهاتا با چالش کندیمفهوم به افراد کمک م

دسغی و ریغان دهنغد.    شیرا افغزا  ودخغ  یو تعهغد شغغل  زهیغبر کار خود داشته باشند و انگ  یشتریب

 یازهغغایکغغه بغغا ن ایغغپو یشغغغل ید کغغه رفتارهغغانغغنشغغان دا یگرنییخغغودتع هیغغنظر( نیغغز در 2000)

 تیرضغا شیو ارتبا ( مرتبط هستند، بغه افغزا  یستگیشا  ،ی)شامل خودمختار  یاساس  یشناختروان

هغاکمن و اولغدمن نتایج به دست آمده با مفاهیم مندرج در تحقیقات تجربی    .شوندیمنجر م  یشغل

 ( همسو است.2006( و پارکر و همکاران )2001جاج و بونو )(،  1976)
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ای های پژوهش، ارتبا  معنادری بین رضایت شغغلی و تردیغد حرفغههمچنین، بر اساس یافته

وری، بر اساس مبانی نظغری پغژوهش، رضغایت شغغلی از طریغق افغزایش بهغرهمشاهده نشده است.  

های فردی، افزایش خلاقیت و نوآوری، افزایش استقلال و افشای تقلب موجغب بهبغود توسعه مهارت

، 52تردید حرفه حسابرسان خواهد شد. نتیجه به دست آمده با مفاهیم مطرح در نظریه نقش )مرتون

ممکن است باعغث شغود افغراد  یشغل تینقش، رضا هینظر میبر اساس مفاه  ( سازگاری ندارد.1957

کغه   یزمغان  جغه،یاز خغود داشغته باشغند. در نت  یانتظغارات بغالاتر  ایغ  رندیرا بپذ  یشتریب  یهانقش

از خود دارند، تلاش خغود را  یشتریانتظارات ب ای رندیگیرا بر عهده م  یشتریب  یهاحسابرسان نقش

. رنغدیگیبغه کغار م  تیریمد  یادعاها  یبررس  یرا برا  یتر و کارآمدترتنوعم  یهاداده و روش  شیافزا

بنابراین، تعغار    شوند.  یبررس  یبالاتر  تیفیبا دقت و ک  تیریمد  یکه ادعاها  شودیامر باعث م  نیا

بین انتظارات از خود، انتظارات مدیران و مشتریان یکی از دلایل عغدم وجغود ارتبغا  معنغادار بغین 

توانغد ای حسابرسان باشد. همچنین ابهام در تعریف نقش حسابرس میرضایت شغلی و تردید حرفه

حسغابرس  کیغاگر ای حسابرسان باشد. دلیلی دیگر بر عدم ارتبا  بین رضایت شغلی و تردید حرفه

ریغزی صغحیحی بغرای قادر نخواهد بغود برنامغه  از او وجود دارد  یطور واضح نداند که چه انتظاراتبه

تواند بررسی ادعاهای مدیریت داشته باشد. تفاوت در محیط کاری یکی دیگر از مواردی است که می

 ییاز ثبغات بغالا یارکغ طیمثغال، اگغر محغ یبغرادر توجیه چنین نتایجی به بررسغی آن پرداخغت. 

منجغر  یاحرفغه یدهایبه ترد یشغل تیکم باشد، ممکن است رضا  یکار  یفشارها  ایبرخوردار باشد  

 .شودن

 

 . پیشنهادهای پژوهش 8

 شیحسابرسغان و افغزا  یکغار  طیبهبود شغرا  یبرا  ییبه عنوان مبنا  تواندیپژوهش م  نیا  جینتا

 یاو حرفه  یکاربرد  ،یعمل  شنهاداتی. در ادامه، پ ردیمورد استفاده قرار گ  یخدمات حسابرس  تیفیک

 ارائه شده است:

 تواننغدیم  هغای حسابرسغیهای آموزشی: جامعه حسابداران رسمی و مؤسسغهتوسعه برنامه  -

حغل  ییتوانغا ،یریپذانعطاف ت،یمانند خلاق ایپو یرفتار یهاتوسعه مهارت یبرا  یآموزش  یهابرنامه

بغه حسابرسغان کمغک کننغد تغا بغا   توانندیها مبرنامه  نیکنند. ا  یمستمر طراح  یریادگیمسئله و  

 .ندیایکنار ب بهترخود  یکار طیمح  یهاچالش

 یهغاحسابرسغان را بغه شغرکت در دوره  تواننغدیها مسغازمانتشویق به یادگیری مسغتمر:    -
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ها و اعتماد به نف  مهارت  شیامر به افزا  نیکنند. ا  قیتشو  یاحرفه  یهانامهیو کسب گواه  یآموزش

 .کندیها کمک مآن یاحرفه

 تیغحما  یهاسغتمیس  جغادیبغا ا  تواننغدیم  های حسابرسیهای روانشناختی: مؤسسهحمایت  -

( بغه حسابرسغان های گروهغیی، تشویق به مشارکت و فعالیتشغل  یها)مانند مشاوره  یشناختروان

 .ندیایکنار ب یکار  یکمک کنند تا با استرس و فشارها

 انیو مشغتر  رانیحسابرسان، مد  نیمؤثر ب  یارتباط  یهاکانال  جادبهبود ارتباطات سازمانی: ای  -

 د.نقش و ابهامات کمک کن  یهابه کاهش تعار   تواندیم

حسابرسغان و   نیبغ  یکغه در آن اعتمغاد و همکغار  یفرهنگغ  جغادیابهبود فرهنگ سازمانی:    -

د. کمغک کنغ یشغغل تیرضغا شیو افغزا یکغار یبغه کغاهش فشغارها  تواندیشود، م  تیتقو  رانیمد

بغه کغاهش  ،یزنغدگ-تعادل کغار یبرا ییهابا ارائه برنامه  توانندیم  های حسابرسیهمچنین، مؤسسه

 د.حسابرسان کمک کنن  یشغل تیرضا شیاسترس و افزا

عوامغل فغردی و   ماننغد  یانجیغو م  کننغدهلیعوامغل تعد  تغوانمی  توسعه ادبیات پژوهش  یبرا

روانشناسی )مانند شخصیت پویا و ..(، عوامل سازمانی و محیطی )مانند حمایغت سغازمانی، فرهنغگ 

ای )ماننغد نقغش آمغوزش، سازمانی، فشارهای محیطی و ...(، عوامل مرتبط با آموزش و توسعه حرفه

ای برون سازی شغلی )مانند ارتباطات حرفهنظارت سرپرستان و مدیران و ...(، عوامل مرتبط با شبکه

ای و عوامل مرتبط با فناورهای سازمانی، ارتباطات درون سازمانی و ...(، عوامل مرتبط با اخلاق حرفه

سان مورد ای حسابرنوین )هوش مصنوعی و ...( در اتبا  با تأثیر رفتارهای شغلی پویا بر تردید حرفه

مراحغل مختلغف   ریأثمطالعه قرار گیرد. همچنین به منظور توسعه مبانی نظغری تحقیغق حاضغر، تغ

ی نیغز احرفغه دیغو ترد یشغل تیرضا  ا،یپو  یشغل  یرفتارها  انیحسابرسان بر ارتبا  م  یتوسعه شغل

رفتارهای شغغلی  نیعوامل نه تنها به درک بهتر رابطه ب  نیاتواند مورد مطالعه قرار گیرد. بررسی  می

 تیغفیبهبغود ک  یبغرا  یعملغ  یبلکه راهکارهغا  کنند،یکمک م  یاحرفه  دیو ترد  رضایت شغلی  ،پویا

 .دهندیارائه م یحسابرس
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 یشغغل تیبغر رضغا یشغغل یهااسغترس ری(. تغأث1394ح. ) ،یش.، و اسغلام زاده،بیش.، نا  ،یوسفی

 .53-46(،  3) 12 ،رانیمجله سلامت کار احسابداران. 
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