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This study explores the role of psychological factors in shaping the 
mental frameworks that influence the behavior and decision-making of 
management accountants. Grounded in contingency theory and 
psychological perspectives, it emphasizes that accounting decisions are 
influenced by both external and internal psychological characteristics 
such as motivation, cognition, personality, and social context. Despite 
growing interest in behavioral aspects of management accounting, prior 
research is fragmented, often focusing on specific psychological theories. 
To address this gap, a systematic review and content analysis were 
conducted to identify key psychological theories relevant to management 
accountants’ behavior. The research employed a mixed-method approach. 
The qualitative phase involved identifying 39 sub-theories grouped into 
four main dimensions—motivational, social, personality, and cognitive—
which formed the basis of a conceptual model. In the quantitative phase, 
using the fuzzy Delphi technique and paired comparison questionnaires 
with 10 management accounting experts, psychological factors were 
prioritized. Results indicated that motivational and social factors, 
particularly goal setting, social comparison, and cognitive dissonance, 
have the greatest influence on mental frameworks and behavioral 
justification. The findings highlight the critical role of psychological 
factors in shaping how accountants process information and make 
decisions, suggesting that behavioral insights can enhance the quality of 
judgments, corporate decision-making, and ultimately, competitive 
advantage. This study underscores the importance of integrating 
psychological dimensions into management accounting research and 
practice, offering a behavioral lens for improving performance and 
decision-making in organizations. 
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1. Introduction 
Management accounting decisions are inherently tied to decision-making 

processes. Contingency theory posits that psychological characteristics interact 
with situational factors to shape decisions. Psychology focuses on mental 
phenomena, such as emotional reactions, motivations, or mental frameworks of 
information. In psychological theory, mental frameworks act as an environment 
that stimulates motivations and emotions and directs behavior toward goals, 
driven by cognitive and emotional processes. In the field of management 
accounting, psychological theory supports a contingency-based approach to 
understand and explain the performance and effects of management accounting 
practices by considering how they affect individuals’ mental states and 
behaviors. Previous studies show great diversity in the use of psychological 
theories and sub-theories in behavioral accounting and management accounting 
research on judgment and decision-making. This study contributes by 
addressing the limitation of prior research, which often focuses on specific 
psychological theories. Despite the growing importance of behavioral aspects, 
the management accounting literature lacks a systematic review of 
psychological theories’ applications. As a result, research findings are scattered 
and impede the accumulation of knowledge about psychology’s role in tackling 
challenges like enhancing judgment quality, decision-making, and firms’ 
economic growth and competitive advantage. If these factors are prioritized, 
organizations will be able to strengthen their positive attributes and address 
weaknesses by leveraging a novel behavioral framework to harness 
management accountants’ psychological potential. Thus, this study uses 
systematic review, content analysis, and expert opinions to prioritize 
psychological factors shaping the mental frameworks that justify management 
accountants’ behavior and decision-making. 
 

2. Research Questions 
Q1: What is the model of psychological factors shaping mental frameworks 

that justify the behavior and decision-making of management accountants? 
Q2: How are psychological factors prioritized in shaping mental frameworks 
that justify the behavior and decision-making of management accountants? 
 

3. Methods 
This applied research adopts an exploratory, mixed-method approach. In 

the qualitative phase, based on the content analysis approach, psychological 
factors shaping accountants’ behavior and decision-making were identified. 
After coding and classifying the identified theories, the conceptual model was 
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presented. In the quantitative phase, the prioritization of psychological factors 
shaping mental frameworks was determined by surveying 10 experts in 
management accounting using the fuzzy Delphi method and paired comparison 
questionnaires with hierarchical analysis. In this research, 10 experts (including 
faculty members and management accounting lecturers, and corporate managers 
or board members with professional experience in management accounting 
reports) were selected as panel members through a homogeneous qualitative 
sampling method. 
 
4. Results 

In the qualitative section, a total of 39 sub-theories were identified, which 
were classified into 4 dimensions of psychological theory and the conceptual 
model was presented. The prioritization results showed that motivational, 
social, personality, and cognitive psychological factors have the highest priority, 
and among sub-theories, goal setting, social comparison, and cognitive 
dissonance have the greatest impact on mental frameworks that justify 
accountants’ behavior and performance. This result indicates that management 
accountants’ behavior and information processing are influenced by 
psychological factors beyond logical information analysis, impacting 
accounting procedures. 
 
5. Discussion and Conclusion 

In this research, the theories of four fields—cognition, motivation, social 
psychology, and personality—were investigated. The model, developed through 
content analysis and expert opinions, revealed that all four dimensions include 
sub-theories that justify the behavior and decision-making of management 
accountants through mental frameworks. Management accountants’ behavior 
and information processing are influenced by psychological factors, beyond 
logical analysis, affecting accounting procedures. Among sub-theories, goal 
setting, social comparison, and cognitive dissonance have the greatest effect on 
mental frameworks that justify accountants’ behavior and performance, 
highlighting the dominant role of motivational and social psychology over 
cognitive and personality factors. Understanding the decision-making processes 
of management accountants, key players in corporate investment decisions, and 
recognizing cognitive biases in their judgments can pave the way for research to 
enhance judgment quality, decision-making, and firms’ economic growth and 
competitive advantage. 

 
Keywords: Psychological factors, mental frameworks, behavioral justification, 
decision-making, management accounting. 
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رفتار و    هيذهني بر توج  يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما  ي بندتياولوهدف اين پژوهش  :  چكيده 

حسابداران مدتصميم  نديفرا  يكاربرد  ي هادر حوزه پژوهش  يريگجهتمنظر  . پژوهش از  است  تيري گيري 
دارد پژوهش،    قرار  فلسفه  نظر  از  پژوهش  و  نوع  روش  اساس است  ختهيآماز  بر  پژوهش،  كيفي  بخش  در   .

حسابداران   ي ريگميتصم  نديرفتار و فرا  هيتوجبر  روانشناسي    مؤثرعوامل  رويكرد تحليل محتوا به شناسايي  
سال   كدگ  1403در  از  پس  و  و  شد  الگوي  شدهييشناسا ي  هاهينظري  بند طبقهذاري   4شامل    نظر  مورد، 

  10با نظرسنجي از    نظريه فرعي مرتبط به آنها ارائه شد. در بخش كمي نيز به  39اصلي و  شناسي  روان نظريه  
نفر از خبرگان حوزه حسابداري مديريت به شيوه دلفي فازي و همچنين با استفاده از پرسشنامه مقايسات  

ي مشخص شد. نتايج ذهن  ييدر بازنما  مؤثرشناسي  روانعوامل    ي بندتياولوزوجي و تحليل سلسله مراتبي،  
كهبندتياولو داد  نشان  ترتيب    ي  شناختياجتماعي،  زشيانگشناسي  روانعوامل  به  و  شخصيتي   ي دارا   ي، 

  . هستند تياولو نيشتريب
  

  . گيري رفتار و تصميم ، توجيهذهني ييبازنما، روانشناسي يت،ريمد ي حسابدار :ي كليدي ها واژه 
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  مقدمه. 1
حسابدار  باًيتقر مسائل  مديريتتمام  تصميم   ي  مي شامل  آگوستين  شود.گيري  و    1ستين 

كه  2020( معتقدند  مو  ديبا  ندهي آ  ي حسابدار  ي ها پژوهش)  را  زير  دهدموارد  قرار  توجه  (رد   :1 ( 
 يهاپژوهش   ب ي) ترك2(  ،گيري مثال در مورد تصميمعنوانمربوط به رفتار، به   ي هاپژوهش   رب  تأكيد

سا   ي حسابدار روانشناسي)  علوم  ريبا  چ3(  ،(مانند  بر  تمركز  راه   ي زي )  بنابراين ندارد؛    ي حلكه 
يپژوهش با  بايد  مديريت  حسابداري  آتي  بهبود سازكپارچههاي  به  منجر  پيشين  مطالعات  ي 
رفتارهاي تصميم  اتخاذ  و  مديريت  حسابداران  پ  تركپارچهيكارآمدتر،    گيري  در   ترپذير  يني بشي و 

  راستاي بهبود مزيت رقابتي سازمان شود.
  يگر يد  يت ياست كه عوامل موقع  نيفرض بر ا  ،يياقتضا  هيبراساس نظري،  ريگ ميتصم  در مورد

و تأث  زي ن   يشناختروان  ي هايژگيمانند  در  است  ممكن  كه  دارند  شرا  ي رگذاريوجود  با   طيبر  خاص 
مانند   ،يذهن  ي هاده يبر پدشناسي  روان).  2021(كريستينا و همكاران،    تعامل داشته باشند  گريكدي

م  2ي ذهن   ييبازنما  اي،  هازه يانگ  ،يعاطف  ي هاواكنش تمركز   شناسيروان  هينظر  در  . كندي اطلاعات 
 و   انگيزدبرمي   را  احساسات  و  هاانگيزه  كه  كنندمي   عمل  مؤثري   محيط  عنوانبه   ذهنيي  هاييبازنما
دهيم] به خواهيم [ترجيح مي آنچه را كه مي   ما  يعن ي  د؛كنمي   هدايت  هدف  سمت  به  را  آشكار  رفتار

فكري  طرز  داريم  است  دليل  آن  مورد  در  همكاران،(  كه  و  انتخاب  نيا).  2021  3مولو  معمولاً   نوع 
انگ  حيتوض  ي برا تما  اثرات(مثلاً    يزشياثرات  و    لي بر  تلاش)  تأث  ي اطلاعاتاثرات  به  بر   ري(مثلاً 

 توان ي را مشناسي  روان  ي تئور. در حوزه حسابداري مديريت  شودي) استفاده م هام يها و تصمقضاوت
پژوهش رو  ي مبتن  تي ريمد  ي حسابدار  ي هادر  توضبه   يياقتضا  كرديبر  و  درك  و   ح يمنظور  عملكرد 

  يآنها بر حالات و رفتارها  ريدر نظر گرفتن نحوه تأث  قياز طر  تي ريمد  ي حسابدار  ي هاوه ياثرات ش
  .افراد استفاده كرد يذهن

قبل همكاران  رنبرگيب  مانند  يمطالعات  آگوست  نيست   )2007(  4و  و  2020(  ني و  ويبك   ،(
و    يشناختروان  ي هاهيرا در استفاده از نظر  ي اديتنوع ز  )2022(  6وارما و مالهورتا  و  )2020( 5لاچمن

حسابدار  شناسيروان  ي هارمجموعهيز به   ي رفتار  ي در  و هاپژوهش   ژهيوو  مديريت  حسابداري  ي 
 1394در ايران نيز مطالعات رهنماي رودپشتي و همكاران (  .دندهي نشان م  گيري قضاوت و تصميم

و1395  و دهكردي   )  و  1399(طالبي  رفتاري  مالي  حوزه  بار  نخستين  براي   يهاتئوري كاربرد  ) 
در   هاپژوهشاما علاوه بر محدود بودن  ؛  اندكرده را در حوزه حسابداري مديريت بررسي  شناسي  روان

اين   در  اساسي  شكاف  چندين  زمينه،  پژوهش    هاپژوهشاين  اين  نوآوري  موجب  كه  دارد  وجود 
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مي آنها  به  اكثريت  نسبت  اينكه  نخست  كشود.  ويژگيمطالعاتي  مورد  در  روانه  وهاي   شناختي 
انجام   و تفسيري   ايكتابخانه بر اساس روش  اند، عمدتاً  باره صورت گرفته اجتماعي دراينشناسي  روان
گيري (در همه هاي رفتاري با تصميماند و تنها به بيان تئوريك و رابطه احتمالي ميان ويژگيشده 

مديريت)رشته  حسابداري  به  توجه  بدون  كرده   ها  رابطه اكتفا  نيز  موجود  مطالعات  اندك  در  و  اند 
شخصيتي   صفات  يا  و  نقش  هويت،  مانند  خاص  رفتاري  ويژگي  يك  ابزارهاي به   وميان  كارگيري 

درحالي است؛  شده  بررسي  مديريت  جامعحسابداري  الگوي  ارائه  هدف  پژوهش  اين  در    توجيه   كه 
. دوم است شناسي  روان  هاي نظريه  برمبناي   مديريت  حسابداران  توسط  شده  اتخاذ  ذهني  هاي تصميم 

در   شائو(  يقبل ي  هاپژوهشاغلب  اينكه  بررسي  )2018،  7مانند    حسابداري  هاي شيوه   تأثير  به 
است  پرداخته  افراد  رفتار  و  ذهن   بر  مديريت  بر   بودجه  هدف  مشكلات  تأثير  مثال،عنوانبه (  شده 
 هايرويه  بر  انسان  رفتار  و  ذهناثرات    بررسي   به  كمي   بسيار  ي ها پژوهش   مقابل،  در).  انگيزش

 اهداف   مشكل  بر  ابتكاري   قضاوت  فرايندهاي   تأثير  مثال، عنوانبه(  پردازدمي   مديريت  حسابداري 
، 8ي قبلي (مانند نياموانزا  هاپژوهششود. سوم اينكه  ؛ كه در اين پژوهش بر آن تمركز مي )بودجه
بين2020 رابطه  عمدتاً  حوزه  اين  در  و كرده  مشخص  را  گيري تصميم   و  مديريت  حسابداري   )  اند 

داده حسابداري نشان  كه   به  مربوط  اطلاعات  زيرا  بخشدمي  بهبود  را  گيري تصميم   مديريت  اند 
به   دهد؛مي   ارائه  را  شركت  فعلي  مالي  وضعيت پژوهش  اين  نقش  اما  مطالعات،  اين  برعكس  نوعي 

اتخاذ (ذهني)  توسط  تصميمات  را   حسابداران  شده   شناسيروان  هاي نظريه  برمبناي   مديريت 
مي  موردبحث زمينه   .دهدقرار  نقش  مديريت،  حسابداري  اطلاعات  اهميت  به  توجه  با  و بنابراين  ها 

مؤثر پژوهش  عوامل  اين  در  (كه  آن    توسط   اتخاذشده  ذهني   هاي تصميم  توجيه  ضرورت  بر 
مي شناسي  روان  هاي نظريه  برمبناي   مديريت  حسابداران پيدا  نمود  مي است)،  عبارتي  به  توان  كند. 

كمك به مديران در دستيابي بهتر   منظورهر پژوهش مرتبط با حسابداري مديريت در نهايت به گفت 
 هايزيرمجموعه  به   محدود  قبلي  مطالعات   سير ادبيات نظري نشان داد كهبه اهداف شركت است.  

مفهوم   پراكندگي   بنابراين،  اند؛مانده   باقي  تحليل  بدون  و  بوده  خاصشناسي  روانيك  به  باتوجه 
 هاينظريه  توانندمي   شناختيروان  هاي نظريه   چگونه  اينكه  مورد  افزايي درقبلي، دانش  ي هاپژوهش

 از   تري عميق  درك  و  كنند  تكميل  كنترل را  و  مديريت  حسابداري   مطالعات  در  سازماني  يا  اقتصادي 
بر  و  مديريت  حسابداري   اعمال  چگونه  اينكه صورت   گذارد،مي  تأثير  گيري تصميم   و  رفتار  كنترل 

است  مي   احتمالاً  ما  سازي زمينه  و  تركيب  اين،  بر  علاوه.  نگرفته  كهنشان   خاصي   هاي حوزه  دهد 
پياده   هاي شيوه   به  هاواكنش   آن  در  كه  دارد  وجود مديريت  و   تأثير   تحت   شده  سازي حسابداري 
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است.  مي   قرار  شناختيروان  هاي جنبه  نگرفته  قرار  بررسي  مورد  هنوز  كه  ذكر   طورهمانگيرد؛  كه 
بهشد   توجه  و    در  انسان  تأثيرروان  هاي جنبه متغير  و  مربوطه  و  مالي شناختي  تصميمات  در  - آن 

اختلاف چگونگيصاحب   بين  ي نظرحسابداري،  و  ميزان  مورد  در  اما  ندارد،  وجود  تأثير،  نظران 
داردبحث  وجود  فراواني  لاچمن  بكيو(  هاي  اولويت)2020،و  صورت  در  درواقع  مشخص .  و  بندي 

سازمان عوامل،  اين  تأثير  ميزان  شركتشدن  و  زمينه ها  يك  شناخت  با  كه  بود  خواهند  قادر  ها 
رفتاري مؤثر و جديد، به تقويت نقاط مثبت و برطرف كردن نقاط ضعف خود بپردازند و با شناخت  

ببرند شناسي  روانهاي  ويژگي را  بهره  حداكثر  آنها  پتانسيل  از  خود،  ارشد  مديريت  و   حسابداران 
توجيه  ازاين در  فوق  متغيرهاي  اولويت  و  ميزان  نمودن  مشخص  و  موضوع  اين  بررسي  جهت 

ها و افزايش سودآوري تواند منجر به افزايش مزيت رقابتي شركت تصميمات حسابداران مديريت مي
مديريت  آن حسابداري  اصلي  هدف  كه  شود  آگوستين،    استها  و  اين  2020(ستين  به  توجه  با   .(

و در دو بخش كيفي و كمي سعي شده است كه ابتدا به    ختهيآمضرورت، در اين پژوهش به روش  
مرور   شناسايي    مندنظام شيوه  به  محتوا  تحليل  و  و   مؤثر عوامل    نيترمهم ادبيات  زمينه  اين  در 
ي از ريگبهرهي آنها پرداخته شود. در ادامه با مشخص كردن جامعه آماري و  بندطبقهكدگذاري و  

كدهاي   غربالگري  به  آنها  تحليل   شدهيي شناسانظرات  از  استفاده  با  نيز  انتها  در  است.  شده  اقدام 
به   زوجي  مقايسات  و  مراتبي  و  بندتياولوسلسله  ابعاد  شده  هامؤلفه ي  پرداخته  شده  غربالگري  ي 

  است. 
  

  ادبيات و مباني نظري . 2
  و بازنمايي ذهني تيريمد  يدر حسابدار شناسي روان  يها پژوهش. 2-1

 باًيتقرو  سروكار دارند    ماتيها و تصممانند قضاوت  ،يبا مسائل رفتار انسان  ي مسائل حسابدار  شتريب
بر اين باور   گيري تصميمنظريه استاندارد  .  شودگيري مي شامل تصميم   يمال  ي تمام مسائل حسابدار

ارائه يك   هانظريه. اهداف اين قبيل  كنند مي عقلايي عمل    صورتبهاست كه افراد بر اساس منطق و  
. به كندمنطقي را فراهم مي   گيري تصميم مجموعه صحيح از مفروضات و بديهيات است كه زمينه  

به  حسابداري  زمينه  در  قبلي  مطالعات  دليل  به همين  مديريت  حسابداري  و  عام  خاص طور  طور 
اند و رفتار افراد را صرفاً از منظر هاي منطقي تكيه داشتههاي مالي و چارچوبازاندازه به نسبت بيش 

  ).2021، 9شاك و فرانكاند (عقلايي بررسي كرده
تر شامل توجه به  هاي رفتاري به بررسي مسائل مالي از نگاهي عميق ي گذشته پژوهش هاسال در   
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ها ين پژوهشهاي عقلي و منطقي پرداخته است. اشناسي و نيز حذف چارچوبو جامعهشناسي روان
اين كنار  در  مديريت  حسابداران  كه  داد  شيوه   كهنشان  به  را  موجود  جستجو اطلاعات  منطقي  اي 

رويهمي  بر  آنها  رفتار  و  ذهن  تمايلات كنند،  از  متأثر  اطلاعات  تهيه  و  است  مؤثر  حسابداري  هاي 
گرفت.روان قرار  توجه  مورد  ذهني  بازنمايي  مفهوم  جهت  همين  به  و  آنهاست   بازنمايي   شناختي 

 ژه يوبه   معاصر،   فلسفه  در.  نيستند   حواس  مربوط به  واقع  در  كه   است  چيزهايي  از  ذهني  تصوير  ذهني
  غالب  هاي روش  از  يكي  ذهني  بازنمايي  شناسي،هستي   و  ذهن  فلسفه  مانند  متافيزيك  هاي زمينه  در
بر اساس اين مفهوم   ). 2021(شاك و فرانك،    .است  مفاهيم   و  هاايده   ماهيت  توصيف  و  توضيح  در

- محرك  ي توان با توسل به الگوهاكه نمي   ريپذرفتار انعطاف  مانند از رفتار وجود دارد،    يانواع خاص
نوع محرك   كيدر پاسخ به  يتواند حتكه مي  است ي رفتار ريپذداد. رفتار انعطاف حيتوضرا آنپاسخ 

 ك يبهكيرابطه ساده    چيه  كهشود. ازآنجا  جاديا  تواند بدون وجود محرك مربوطمي   ايمتفاوت باشد  
انعطاف   ن يب رفتار  ندارد،  وجود  رفتار  و  الگوها  ريپذمحرك  محرك    ي با  توض   -ساده  قابل   ح يپاسخ 
شود  ) فرض مي ي دگ يچي(با حداقل پ  ي رفتار  ستمي س   يدرون  ي ندهاياز فرآ  يبرخ  در  ن، يبنابرا  ؛ ستين

رو بر  رفتار  ي كه  به    ي نوع  توجه  با  مي  كيكه  . سپس  گذارنديم  ريتأث  ،شودمحرك خاص انتخاب 
  شوند ي ) در نظر گرفته مرهيو غ   اء ياش   ها،يژگي(و  يگريد  زيچ  ي برا  ي) دروني ها(حالت  ندهايفرآ  نيا
 مربوط   ي هاكه محرك  يزمان  بازنمايي ذهني  ،بنابراين؛  شوندي م  دهينام  »يذهن  يي«بازنما  رونيازا  و

ا ندارند،  شليت،  دنشويم  جاديحضور  و   هايشيوه   از  خاصي  نوع  تأثير  بنابراين،؛  )2020(اسموركوا 
 عواملي  مورد  در  عمل  اين  كه  دارد  بستگي   موضوع  اين  به تنها  نه   افراد  رفتار  بر   مديريت  حسابداري 

 عمل   اين  كه  دارد  بستگي  نيز  نكته  اين  به   بلكه  است   مؤثر  چقدر  گذاردي م  تأثير  افراد  رفاه  بر  كه
مي   ؟است  مناسب   چقدر  ساير  به  را  آن  و  ايجاد  آن  از  ي مؤثر  ذهني  ي هايي بازنما  تواندهمچنين 
(ستين و    كنديم   تحريك  را  افراد  انگيزه  و يا  شناخت  توجه،  كند و  متصل  خود  ذهني  ي هاييبازنما

مي شناسي  روان  ي هاهينظر).  2020،  10آگوستين تصميم فرض  كه  ذهنكنند  بازنما  يگيري   يي به 
مح  يذهن از  ترج  يذهن  ي هاييبازنما.  دارد  يبستگ   طشانيافراد  درك  و   رندگانيگم يتصم  حاتيبا 

دهيم]  مي   حيترج  يعنيخواهيم [ما آنچه را كه مي «يعني  آنها مرتبط است:    ي باورها   نيهمچن
 2008در سال    ينظرسنج  كنمونه ي  عنوانبه   .»ميكه در مورد آن دار   ي استطرز فكر  ليبه دل
مد اكسنچراجرا   رانياز  م  11يي  تصم  %40كه    دهدي نشان  اساس   نهبزرگ    ي هاشركت   ماتياز  بر 
تكن  يزمان  يحت  ؛هستند  يذهنبلكه    ي،كم  ي هاكيتكن ذهن  ني گزيجا  يكم  ي هاك يكه   ي قضاوت 
ب  ي برا  يذهن  ماتي تصم  شوند،ي م از  ن   ي هاك يتكن  ني انتخاب  مورد  و اس  ازيمتعدد  (ستين  ت 
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  .)2020آگوستين، 
  

  بازنمايي ذهنيعوامل مؤثر روانشناسي در  .2-2
(شامل    12شناختي  حوزه  سه  هاي نظريه   بر  متكي  مديريت  حسابداري   هاي پژوهش  طوركليبه  

تصميم نظريه  مانند  تئوري مفاهيمي  تورش،  ابتكارات  تئوري  احتمالي،  قضاوت  رفتاري،  هاي  گيري 
 تعيين  نظريه  (شامل مفاهيم سطح نظريه آرزو،  13انگيزش  ،هاي ذهني، تئوري اثرات و نتايجمدل 

نظريه  ناهماهنگي  نظريه  هدف، نظريه  عدالت  شناختي،  نظريه  سازماني،   –  فرد  سازگاري   انتظار، 
 ) اجتماعي  هويت  و  اجتماعي  مقايسه  هاي نقش،شامل نظريه(  14اجتماعي  شناسيروان   و  )محيط  
بعدها.  است (  اگرچه  لاچمن  و  ويژگي نظريه)  2020ويبك  و  شخصيتي  فرديهاي  به    ها  نيز  را 

  .نداين ابعاد اضافه كرد
  

 انگيزشي  شناسيروان هاي نظريه. 2-2-1

  را   فردي   رفتار  كه  كندمي   توصيف   را  اهدافي  و  نيازها  ها،انگيزه  دلايل،  يانگيزششناسي  روان  
  مديريت   حسابداري   هاي شيوه   انگيزشياثرات  ).  2020  لاچمن،  و  ويبك(  كنندمي  هدايت  و  آغاز
  بر  آنها  تأثير  نحوه  به   بلكه  دارد،  بستگي  پاداش  و  پيامدها  بر  هاوه يش  اين  تأثير  نحوه   به تنها  نه

  هدف،   تعيين  مانند  ييهاحالت  و  رواني  فرايندهاي   طريق  ازها  پاداش  و  نتايج  از  افراد  ذهني  بازنمايي
  .دارد بستگي اعتقادات افرادانصاف و  و استرس آرزو، سطح

  
  15آرزو نظريه سطح
  شواهد   مديريت  حسابداري   هاي شيوه   مورد  در  انگيزشي   پژوهش  اولين  در)  1960(  استدري   
.  است  تحميلي  بودجه  ي بندزمان   و  دشواري   از  تعاملي،  تابع  فردي   عملكرد  كه   دهديم   ارائه  را  تجربي

 كهشود  مي   متوجه  و  كندي م  استفاده)  دشوار  و  متوسط  آسان،(  تحميلي  بودجه  سطح  سه  از  استدري 
به داده    بودجه  هدف  خود،  شخصي  آرزوهاي   سطح  تعيين   از  قبل  افراد،  وقتي  (اگر   ،شودمي نشان 

كنند) ارزيابي  دشوار  را  بودجه  سطح عنوان  به  را  هدف  اين  افراد  زيرا   دارد،  بالاتري  عملكرد  هدف 
بهدستي آنها  مقابل،  درگيرند.  مي   نظر  در  خود   آرزوي   ابي  به  هدف   سطح  تعيين  از  پس  اگر  آرزو، 

  هدف  به  نسبت  بالاتري   عملكرد  به  منجر  بودجه دشوار باشد  حتي اگر هدف  بودجه نشان داده شود،
  را   خودتر)  (متوسط   آرزوي   سطح  دارند  تمايل  افراد  زيرا  ،شودينم  ند)متوسط (كه در ذهن دار  بودجه
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  . كنند  حفظ بودند كرده انتخاب ابتدا در كه
  

  16ي)گذارهدفهدف (نظريه  تعيين نظريه
آنها     سوي  از  مناسب  اطلاعات  ارائه  كه  زماني  معتقدند  مديريت  صورت درستبه حسابداران  ي 

امر   تسهيل  ريگمي تصمگيرد،  سازمان   شودي مي  در  استراتژيك  اهداف  تحقق  موجب  امر  اين  و 
ساسانيان،    شودي م و  هدف   ي تئوردر  ).  1401(منتي  انگ  تعيين  بر  تأث  زه ياهداف  عملكرد   ر يو 
  هدف   تعيين  اثرات  مورد  در  را  شواهدي   مديريت  حسابداري   مطالعه  . سه )2018  ،گروئن(  گذاردي م

  را صرفه  بهمقرون  عملكرد  و  بودجه  عملكرد  بودجه،  انگيزه  بودجه  هدف   ويژگي.  دهدي م  ارائه  بودجه
  انگيزه   بودجه،  بازخورد  و  بودجه  اهداف  دشواري   كهشود  مي   ينيبش ي پ  همچنين.  دهديم  افزايش
 بودجه   اهداف  مشكل  هدف،  تعيين  نظريه  اساس  بر  ين يبش يپ  برخلاف  اما  ،دهدي م  افزايش   را  بودجه

بااندارد  بودجه  عملكرد  بر  ي ريتأث  هيچ  بودجه  بازخورد  و  ين يبش ي پ  هدف   تعيين   نظريه  ،حالني. 
  مورد   در  بازخورد  كه  است  اين  عملكرد  بر  تأثيرگذاري   در  هدف  دشواري   براي   لازم  شرط   كه  كندي م

اثرات   ي دانيم   شيآزما  ) با 2018(  17ايرين و ناريانان.  شود  ارائه  هدف  به   دستيابي  جهت  در  پيشرفت
در ميان دانشجويان بررسي كردند و    يكسانعملكرد    سهيمقا  ي براهدف را  نقطه    كي  نييعملكرد تع

 منجر به به بهبود عملكرد   ٪40  تا  هيمؤثرتر در هر بخش از عملكرد اول  هدفارائه نقطه  نشان دادند  
 ي بازنگربنابراين  ؛  ها تعيين شودشود كه يك هدف به طور ثابت براي تمام بخشبه زماني مينسبت  
اساس   ازين  تيريمد  ي حسابدار  ي هاستم ي س  زيآمت ي موفق تلاش  مورد   يبه  در  بازخورد  ارائه  و  دارد 
براي   مداوم  ي هاتلاش  زه يانگ   تواندي مدر هر بخش    تيريمد  ي مدت حسابداركوتاه   راتييتغ  تي موفق
 توانديم  ي بازخورد  ن يچنكه    ندمعتقد  آنها  ي گذارهدف شناسي  روان  ي هاي باشد. براساس تئور  تغيير

ا به  بسته  را  مستمر  (  كي   نكهيتلاش  بالا  سطح  كل  كيهدف  ذهن   يهدف  در  را  بلندمدت)  پروژه 
  . كاهش دهد اي شيافزا؛ ريخ ايافراد فعال كند 

  
  18شناختي ناهماهنگي نظريه

كه به مجموعه   شوديمقلمداد    شناسيرواني شناختي به عنوان يك مفهوم برآمده از  هاسبك  
). 1401سازي ذهني اطلاعات اشاره دارد (محمدي و همكاران،  فرايندهايي از ادراك شواهد و دروني

  نگرش،  ،مثالعنوان(به   خود  شناخت  بين   سازگاري   خواهان  افراد  كه  شودي م  فرض  نظريه  ايندر  
  افراد   دارد،  وجود  ناهماهنگي) (  ي ناسازگار   كهي هنگام  .هستند  خود  رفتار  و)  نظر  و  دانش  باور،
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 اجتناب  به  مايل  كه  شناختي  تنش  از  ناخوشايند  حالت  يك:  كنند مي  تجربه  را  شناختي  ناهماهنگي
 در   و)  كنند  اجتناب  تنش  افزايش  از  و(  دهند  كاهش  را  تنش  اين  كه  دارند  انگيزه  افراد.  هستند  آن   از

پ نظريه    .بازگردند  شناختي   ثبات  حالت   به  نتيجه شناختي   كه   كندي م  يني بش يناهماهنگي 
، اجتناب كنند. حسابداران دهديرا افزايش م   حسابداران مديريت از اطلاعاتي كه ميزان ناهماهنگي

بنابراين،   ها و رفتارشان هماهنگ باشد؛كنند كه با نگرشمي  مديريت، بيشتر، اطلاعاتي را پردازش
آنها تفسير  و  توجّه  اطلاعات،  مي  گزينشي  ي اگونه به   جستجوي  مديريت .  شودانجام    حسابداران 

با   گزينشي همچنين  از  تفسير  پيرامون،  م  ي هانگرش   اطلاعات  محافظت  بنابراين  كنندي خود  ؛ 
نظر  توانمي  از  حداقل  مديريت،  حسابداران  كه  گرفت  در   نتيجه  سوگيري  داراي  ادراك،  و  توجّه 

شناخت اجتماعي، هماهنگي   هستند؛ كه با مراحل پردازش اطلاعات مربوط به  جهت باورهاي خود
نژاد،    دارد  غفوري  و  دهكردي  (1399(طالبي  همكاران  و  شائو  پژوهش  نقش  2018).  بيانگر   (

اثرات توضيح  براي  شناختي  رفته  ناهماهنگي  دست  از  است.    19هزينه  مديران   20اسيجرم  براي 
تعهد آنها   رييابي تحت تأثهاي هزينهسيستم   ي نشان داد كه قضاوت افراد در مورد سودمند)  2001(

س  نت  ستم يبه  در  دارد.  قرار  خود  علاقه  حت   جه، يمورد  متعهد  مو  يافراد  صورت  بازخورد   اجههدر  با 
كه    داننديم  ي طور هنجارافراد به  ن،يخود امتناع كردند. علاوه بر ا  يانتخاب  ستميس   ريياز تغ  يمنف 

را نسبت به اقدام متعهدانه    ي امتعصبانه  ي هاباشد، اما آنها ناخودآگاه قضاوت  ينيع  ديقضاوت آنها با
  . دهنديخود انجام م

  
  21سازماني  عدالت نظريه
كاري از حضور عدالت و انصاف در سازمان   ي هاعدالت سازماني (اجتماعي) ادراك فرد يا گروه  

 23و مندوزا  نيلانگو).  2022،  22(محفوظ و همكاران  رفتاري آنها به اين ادراكات است  ي هاواكنش   و
ناعادلانه   تيريكنترل مد  ستميكنند كه اگر ساستدلال مي   24)2017و چانگ و استراوس (  )2012(

مدمي   باشد رفتار  به  رانيتواند  تأث  ي اگونه را  در  ريتحت  كه  دهد  كيفيت    قرار  و  بودجه  ضعف 
(  باشد.  رگذاريتأثگزارشگري   پورزماني  و  دادند2023اردكاني  نشان  مد   )  تع  رانيمشاركت   نييدر 
كه   مؤلفه   ي كياهداف  مد  ستمي س  ي هااز  مد  تيريكنترل  ادراك  رو  رانياست،  عدالت  از   ياهيرا 

 يمال  ي هاصورت  ت يف يو بهبود ك  يدر حسابدار  يمنجر به رفتار اخلاق   جهيو در نت  دهديم  شيافزا
  .شودمي 
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  25محيط – فرد سازگاري  نظريه
كه   دهدي استوار است كه نشان م  يتعامل  شناسيروانبر اساس    طمحي  –فرد    ي سازگار  دهيا  

ب مح  يشخص  ي هايژگ يو  نيتعامل  اصل  ،يطيو  است  يمحرك  انسان  ولوجس  رفتار  و  ، 26(كومان 
 استرس  نقش ميانجي  ريتأثچگونگي    توصيف  براي   نظريه  اين  از)  2000(  همكاران  و   ). شيلدز2022

 سه  از  مشاركتي  بندي بودجه  كه  اندافته يدر  آنها.  كنندمي   استفاده   عملكرد  بر  بندي بودجه  اثر  در
 افزايش   را  قابليت كنترل  احساس  مشاركتي  بندي بودجه  نخست،.  گذاردي م  تأثير  عملكرد   بر  طريق

نتيجه    دهدي م در    مشاركتي  بندي بودجه   دوم،.  دهديم  افزايش  را  عملكرد  و  كاهش  را  استرسو 
  فراتر   افراد  عملكرد  توانايي  از  اهداف   اد يزاحتمال به  و  دهديم  كاهش  را  بودجه  اهداف  دشواري 

شود.  مي  عملكرد  افزايش  نتيجه  در  و  استرس  كاهش  باعث   هاتي قابل  و  اهداف  تطابق  اين.  رودينم
 رود ي م  انتظار   كه  دهدي م  افزايش  را  بودجه  بر  مبتني   ي هازه يانگ   مشاركتي   ي ز يربودجه  ،سوم
 خودنوبه  به   كه  دهديم  افزايش  را   عملكرد  توانايي  بنابراين  كند،  متمركز  و  زدبرانگي  راها  تلاش

  .دهدي م افزايش  را عملكرد و كاهش  را استرس
  

  27يروانشناخت يتوانمندساز
امر    نيو ا  ند يكار نما  ريدرگ  شتر يشود تا كاركنان خود را بباعث مي  يروانشناخت  ي توانمندساز  

به   كاركنان  تشويق  مي   تلاشموجب  سازمان  اهداف  راستاي  در  مالهورتاشودبيشتر  و  وارما   .28 
دادند2022( نشان  عملكرد    يشغل  تيرضا  در  يروانشناخت  ي توانمندساز   )   رگذار يتأث  حسابدارانو 

همچنين   مدسيستم است.  كنترل  روانشناخت  تيريهاي  اثرات  است  كه   جاديا  يمثبت   يممكن  كند 
بالاتر سطوح  به  مد  ي منجر  عملكرد  افزاو    شود  يتيرياز  و  نقش  ابهام  كاهش   يتوانمندساز   شي با 

  . همراه باشد هاي كنترل سيستم  در يشناختروان
  

  29يگرنييخودتع هينظر

خود   يشخص  ي ازهاين  ي ارضا  ي كنند كه ممكن است برااحساس مي   ختارخودم  زهيافراد با انگ  
 نه يدر زم  گري   نييخود تع  هي) بر اساس نظر2018(  30وج  و ان  ي هوزي  هاافته . ياقدام و رفتار كنند

  ي بر سودمند  اثرات  نيخودمختار و همچن  زهيرا بر انگ  ييابي اثرات مثبت مشابههاي هزينهسيستم 
 31فيشر و لوكا  . دهدي را نشان م  نديدر بهبود فرآ  دهو مشاركت درك ش  نهيدرك شده اطلاعات هز
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و   تي كاركنان با خلاق ،يقبل  تيريمد  ي حسابدار  ي ها پژوهش  ي هاافتهيبرخلاف  ) نشان دادند  2019(
فرآ  ي ري پذسكير مستمر،    ي ندهايدر  ناش  باوجودنوآورانه  دشوار  ي فشار  به   ي از  بالا،  هدف  سطح 

  ن يكنند كه در ااستدلال مي  آنها   ،گري ن ييخود تعاستفاده از تئوري  . با  ابنديي اهداف خود دست م 
كنند كه  خود درك مي  ي هارا در ارزش  جيتوسط كنترل نتا  ازيموردن  ي كاركنان عملكرد بالا   ط،يشرا
  . كند يم  ليآنها را تسه تيخلاق ي مستقل لازم برا  زهيانگ
  
  32اجتماعي شناسيروان هاي نظريه .2-2-2

درك    ازجملهاجتماعي به چگونگي تأثيرپذيري ذهن و رفتار افراد از افراد ديگر،    شناسيروان  
نگرش فرد)،  تصور  انتساب،  اجتماعي،  (شناخت  افراد  از  روابط آنها  و  تعامل  و  اجتماعي  تأثير  و  ها 

  اجتماعي توجه دارد. 
  

  33نقش نظريه 
حسابدار متوجه   شدي مكه باعث    است  فهيوظانجام  براي   لازم  اطلاعات  فقدان  شامل   نقش  ابهام  

كه (  وي   از  انتظاري   چه  شده  محول  شغل  انجام  در  نشود  . )2019  همكاران،  و  سانچز  مولينا دارند 
 مافوق   با  سرپرستان  تعامل  و  بندي بودجه  چگونه  نشان داده است كه  نقش  مطالعات در مورد نظريه

 انتظارات  به  بيشتر  سرپرستان  هرچه  كه  است  اين  فرض .  گذاردي م  تأثير   بودجه  از  ناشي  فشار  بر  آنها
 را  بيشتري   فشار  دهند،   پاسخ  بودجه  به  مربوط  عملكرد  و  رفتار  و  بندي بودجه  درباره  خود  ارشد  نقش 
  چندين   بر  مافوق  مقام   اگر  ،مثالعنوان. به كرد  خواهند  تجربه  است،  ابهام  و  نقش  تضاد  از  ناشي  كه

  كند،  تأكيد )  مشتريان  به   خدمات  و  كيفيت   افزايش  و  سود   افزايش  ، مثالعنوان(به   بودجه  هدف
  همه  توانندمي  چگونه   دانندينم  زيرا  ،شد  خواهند  روبرو  ابهام  و  نقش   تضاد  با  سرپرستان  احتمالاً
و  دهند  انجام زمان  هم   را  بودجه  اهداف هورتن  معتقدند2018(  34اندرليو.  مديريت    )  حسابداران 

سازمان كاري در  رويكردهاي  به اســتفاده از  هستندملزم  متبوعشــان  مديريت   و  هاي  حسابداران 
گيرند كه هركــدام هاي مختلفي به خود مي در هنگام تعريف از وضعيت خود در محيط كار هويت

  . شودباعث بروز رفتار يا نگرش خاصي در آنها مي 
 

  35اجتماعي مقايسه نظريه

و   كننديمقايسه م  انشانياجتماعي بيانگر اين است كه چگونه افراد خودشان را با همتا  سهيمقا  
ها و عملكرد خود چه حسي دارند و آن را  ، نگرشهايي در كل به اين معناست كه افراد درباره توانا
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 انانيو نارا   نگيري آ  )،2018(  ). برگر و همكاران1400(اميدي و همكاران،    كننديچگونه ارزيابي م
و  2018( شر)  و  (هارتمن  اجتماعي  )2018ك  مقايسه  نظريه  اساس  افراد   كه  دارنديمبيان    بر 

مقا  ي هاييتوانا با  را  د  سهيخود  با  فرآمي   يابيارز  گرانيخود  نها  ي نديكنند،  در  تص  تيكه  و   ريوبر 
تلاش دارد و ممكن است    فيتلاش و هم اثرات تحر  زه يهم انگ   ن،يبنابرا  .گذارديم   ريرفتار آنها تأث

  . كند جاديرا ا يمنف ايمثبت  ي هاواكنش
  

  36ي عاطفيهاواكنشو  وخوخلق
تصميمخلق   و  قضاوت  بر  تأثوخو  داده  .گذاردي م  ريگيري  نشان  متعدد  كه  مطالعات  اند 
همخوان با خلق   ي هاو منجر به قضاوت  گذاردي م  ريتأث  رندگانيگم ي بر رفتار تصم  ي خلق  ي هاحالت

است    ر يمد  كيمثال،  عنوانبه.  شودمي  چشم  خبر  كيممكن  مورد  در  ضعروزنامه   يبرا  فيانداز 
روز وقت  را  يجهان ركود    بهبود همان  ز  يبخواند و در اواخر  كمتر از حد انتظار    ردستانيعملكرد  را 

باشد. درحال  ي ا نانه يبدب   هي، روحكندي م  يابيارز گمانهعلت خلق  كهيداشته  روند   يزنوخو،  مورد  در 
مثال  عنوانبه . است خبريآن ب رياز تأث  ريندارد و مد  ياقتصاد، با قضاوت عملكرد گذشته ارتباط ندهيآ

ا بر  پ   نياعتقاد  كه  امت  يدگ يچياست  بارگذار  ي از يكارت  به  منجر  اطلاعات   ازحدشي ب  ي متوازن 
كمي  خود  نوبه  به  كه  امتتصميم   ت يف يشود  كارت  از  استفاده  هنگام  را  برا  ي از يگيري   يمتوازن 
 وي و بائول  انگي. داندازدي شود، به خطر م طور كه معمولاً در عمل مشاهده مي عملكرد، همان  يابيارز

كه    )2011( هستند  امت  يدگي چيپ معتقد  سوگ  ي ازي كارت  برابر  در  را  آن    ي سازگار  ي ريمتوازن 
ي آنها بر ارزيابي وخو خلقاز    متأثرتواند  ي مالي مديران ميهازه يانگو    كند يم  ريپذبيوخو آسخلق

  عملكرد زيردستان باشد. 
  

  37ييگراجمع  -ييفردگرا هينظر
همكاران  نتايج   و  مد)  2022(  38مالمي  كنترل  مورد  مقايسه    تيريدر   ي هاشركت و 

 واحدهاي مديريت استراتژيك  در  تيريكنترل مد  ي ساختارها  يي،ايآس  ي هاآنگلوساكسون با شركت 
 تري و مشاركت  رمتمركزتريهستند، غ   كيو نورد  يكه از مناطق آلمان  ييآنگلوساكسون، نسبت به آنها

مبتن  ي شتريب  تأكيدهستند و   پرداخت  دارند  يبر  عملكرد  اما  بر  رفتار   شتريب  يآلمان  ي هانمونه؛  بر 
در جوامع فردگرا احتمال بيشتري وجود دارد كه مشاركت  .  هستند  يعملكرد متك  يابيدر ارز  ي فرد

بودجه موفق ي بنددر  نتيجه  در   زيآمت ي،  مشاركت  بالعكس،  باشد.  داشته  سازمان  ديد  از  مطلوبي  و 
جمع  ي بندبودجه فرهنگ  با  نتيجه موفقدر جوامع  داشت  ي زيآمت ي گرا  همچنين در ايران نخواهد   .
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) زاده  تقي  و  فردگرايي  1395حاجيها  دادند  نشان  شيوهارابطه )  اعمال  با  مثبت  حسابداري ي  هاي 
  مديريت دارد. 

  

  39هنجارهاي اجتماعي
مديريتاجتماع  ي هنجارها   حسابداري  حوزه  در  شواهد  ي برا  ي  مي   ي ارائه  كه  استفاده  شود 
مسئول ي زيربودجه  نديفرآ  ي هاجنبه  احساس  و  شهرت  را صداقت    ي برا  حاتيترج  و  ياخلاق  ت ي، 

  ت يريهاي كنترل مدها در سيستم بودجه) نشان داد  2019). بلاي (2017كنند (براون،  برجسته مي 
مهم باز  ينقش  رفتار  مستعد  اما  ا  ي دارند،  باعث  كه  اثربخش  جاديهستند  كردن  بودجه   يمحدود 

باامي  پژوهش حالنيشود.  مي ،  نشان  زها  كه  اجتماع  كيبه    ي بنديپا  ي برا  ردستانيدهد   ي هنجار 
  . د نكنيم ودرا محد خوداي بودجه ي ها در گزارش  ضعف وصداقت 

  

  40شناختي شناسيروان ي هايهنظر .3-2-2
كاملاً  زيادي  حد  تا  شناخت  كه  كنندمي   فرض  شناختيشناسي  روان  هاي نظريه  بيشتر   نه    و 

به است  منطقي   انجام   كاملاً  را  كار  اين  اما   كنند  رفتار  منطقي  دارند   قصد  افراد  كه  معنا  اين  . 
 ساختار   بدون  و  پيچيده   مشكلات  از  ناشي  اغلب  آنها   شناختي  پردازش  محدوديت  زيرا  دهندينم

 شناسايي   اطلاعات،  جستجوي   ،مثالعنوان(به  بودجه  اجراي   و  توسعه  به  مربوط  مشكلات  مانند
  از   هميشه  افرادازآنجاكه    است.   )گزينه   هر   به  مربوط  احتمالات  و  مزايا  ،هانهيهز  ارزيابي  و  هانيگزيجا

 گزينه   بهترين  انتخاب  و  هانهيگز  همه  مورد  در  اطلاعات   همه  گرفتن  نظر  در  براي   ذهني  توانايي
 از   برخي  از  بالاتر  مزايايي  كه  كنندمي   انتخاب  را  شده يي شناسا  گزينه  اولين   اغلب  نيستند،  برخوردار

 قضاوت  مورد  در  مديريت  حسابداري   هاي پژوهش  در  نظري   ديدگاه  دو  .دهدمي   ارائه  را  آرزوها  سطح
(برينبرگ    گيري تصميم  عملكرد  و  قضاوت  و  رفتاري   گيري تصميم   نظريه:  وجود دارد  گيري تصميم   و

  ).2007و همكاران، 
  

  41رفتاري گيري تصميم نظريه. 1-3-2-2
  42قضاوت احتمالي

احتمال   ا  يقضاوت  به  ذهن  نيمربوط  طور  به  افراد  چگونه  كه  قضاوت   ياست  را  احتمالات 
نهايي تركيب   قضاوت  ي ريگها براي شكلو ارزش  هات يمطلوب   كنند و آن احتمالات را چگونه بامي 
معلول به طور موقت قبل از وقوع آن اثر رخ    كيكه علت    اين است مثال، انتظار  عنوان. به كنندي م
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 يهن ، احتمال ذافتدي معلول به طور موقت قبل از معلول اتفاق م  كي  يعلت احتمال  كي  يدهد. وقت
است كه آن علت ممكن   ياز زمان  شتريعلت آن معلول است ب  يعلت احتمال  نيا  نكهيبر ا  يافراد مبن

 ي علت احتمال  كي  نيب   يطور مشابه، هرچه همبستگدهد. به به طور موقت قبل از آن معلول رخ نمي
ب   كيو   ذهن   شتري معلول  احتمال  ب   يباشد،  ا  شتريافراد  كه  بود  ا   نيخواهد  آن   يحتمالعلت  علت 

(باشد معلول   همكاران  و  جاويدي  وينسر1398.  و  دادند  2015(  43)  نشان  نيز  يك )  كه  مديراني 
نسبت به مديراني كه يك هدف ريسك از نظر   كنند ي هدف ريسك از نظر مكاني دور را ارزيابي م

  . به وقوع عوامل مختلف ريسك اختصاص دادند ي ترن ييكنند احتمال پامكاني نزديك را ارزيابي مي 
  

  44تئوري اكتشاف و سوگيري (تورش)
ط  ي نديفرآ  (تورش)  اكتشاف   كه  انسان  ي است  مآن  از  به    دنيرس  ي برا  يذهن  ي انبرها ي ها 
مي   ماتيتصم همكاران،  كنند  استفاده  و  مي ها  پژوهش   . )1402(اشرفي  قضاوت  دهدنشان   يها كه 

گاه  ياحتمال سبه   يافراد  شد  كيستماتي طور  قضاوت  ديو  منحرف  مدل   نيا  ي ضمن  ي هااز  ها 
كه    .دشوني م اكتشاف  براسه  تجد  ي افراد  و  ذهن  دنظريتوسعه  مي   ياحتمالات  كنند، استفاده 

بودن،  شده   يي شناسا دسترس  در  و    بازنمايياند:  لنگر  تخمتعديلو  بودن  دسترس  در    يذهن   ني. 
در    دادي رو   ك ياحتمال   سهولت  رو   ي موارد   ي ادآور يبا   يزمان  داد يرو   كياست.    بهمشا  يدادهاياز 

 يذهن   نيتخم  بازنماييتصور باشد.  قابل   اي  جديدآشنا، برجسته،    شتريدر دسترس است كه ب  شتريب
ش تعلق  كلاس    A  ياحتمال  به  م تي(جمع  B(نمونه)  با  و   Bبه    Aشباهت    زاني)  لنگر  است. 

اين  تعديلات، احتمال  مانند  مبهم  ارزش  يك  ذهني  رويداد    كهاست    برآوردهاي  از   بايك  استفاده 
كه اوليه  ارزش  مبه   يك  ذهن  به  اساس  ديآي سرعت  بر  آن  تعديل  اضافي    و  شوداطلاعات  .  تعيين 

شناختي و شناسي  رواناز    متأثر) در مورد حسابداران مديريت  2018داي و همكاران (  نتايج پژوهش 
 ر يتحت تأث  شتري ب  حسابداران مديريتعملكرد    ياب يارز  ماتيتصمدهد كه  اثرات اكتشافي نشان مي

  ي. ذهن ي ارهايتا مع رديگيقرار م  ين يع ي ارهايمع
  

  45يانداز و چارچوب سازچشم يتئور

مچشم  هينظر   فرض  به  كند ي انداز  افراد  ذهنكه  نت   ي برا  يطور  سود  به   جهيهر   ان يز  ايعنوان 
به   (به   كينسبت  مرجع  وضع عنواننقطه  در    تي مثال،  قائل   ي ادومرحله  نديفرآ  كيموجود)  ارزش 

بر بودجه را از نظر پاداش و   ي مبتن  يقيتشو  ي ) اثرات قراردادها2008چرچ و همكاران (.  شوندي م
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 هامهي اجتناب از جر  ي كه افراد برا   افتنديها درانداز، آنچشم  ي با تئور  ابقكرد. مط  سهيمقا  مهيجر
 ع يتوز   اثرات  سهيمقا  ي انداز براچشم  يتئور  ن،ي. علاوه بر اكنندي ها تلاش مپاداش  افتياز در  شتريب

 46شود. اوبلاك و همكاران با چارچوب متفاوت استفاده مي   ي منصفانه و ناعادلانه در قراردادها  جينتا
ناعادلانه است، رفتار    عيتوز  يوقت  ندنشان داد)  2008چرچ و همكاران (  ي هاافتهمطابق با ي)  2018(
برا  ري پذسكير تلاش  جر  ي قراردادها  ي و  و  باا  كساني  مهيپاداش  زمانحالن ياست.  پرداخت    ي،  كه 

و   رشيه .  دارند  يو تلاش فرد  ي ر يپذسكيبر ر  ي اثرات مثبت قو   مهيجر   ي منصفانه باشد، قراردادها
نيز  2017(  47همكاران نظر)  استفاده  چشم  هياز  قراردادها   كردندانداز  اثرات  بر   يضمن   ي كار  يتا 

  . كنند يشركت را بررس ي وربهره 
  

  48يواره شناختطرح

شناختي و  شناسيروان در   طرحعلوم  يك  كه  ،  است  رفتاري  يا  فكري  الگوهاي  نمايانگر  واره 
تواند واره ميهمچنين طرح .د كنمي  يدهها را سازمانهاي مختلف اطلاعات و روابط ميان آندسته

ساخته، يك چارچوب فكري براي ابعاد مختلف جهان يا هاي پيش ايدهبه عنوان يك ساختار رواني از 
  ن ي ا  49)2018بول و ليبي (  .سيستمي براي سازمان دادن و درك كردن اطلاعات جديد تعريف شود

كه  كردند  بررسي  را  چشم  رانيمد   موضوع  و  عملكرد  ارز چگونه  را  ارتقا   يعني  -   كنندي م  يابيانداز 
قبل شرا  - ارتقاء    ي احتمال  ا  يطيو  آن  تحت  م   هاي ابيارز  نيكه  جدا  هم  استدلال    آنها.  شوندي از 

ارز  يزمان   رانيمد  كنند مي  م   يمتفاوت  ي هايابيكه  طرحدهندي انجام  را   ي متفاوت  يشناخت  ي هاواره، 
در مقابل   ندهيآ  ي ها را در مورد مشاركت  ياطلاعات متفاوت  گناليس  كيكه    ييكنند. تا جااعمال مي
  انداز ارتقا احتمالاً متفاوت است.و چشم شدهيابيدهد، عملكرد ارزارائه مي  يفعل  ي هامشاركت 

  
  50حسابداري ذهني

كه دو    ي را در زمان  يتي هر موقع  ديفرد با  كيكه چگونه    كند يتمركز م   نيبر ا  يذهن  ي حسابدار  
  51جكسون و همكاران  كند.   ي ابيو ارز  ي وجود دارد، بررس  ي مرتبط با امور مال  ياحتمال  امد يچند پ   اي
تأم)  2013( روش  كه  دادند  مي   ن ينشان  موجب  و  مالي  استفاده  ذهني  حسابداري  از  افراد  شود 

سرما تصميمات  نم  ي گذارهيمديران  حداكثر  را  شركت  ارزش  كه  كنند  و  يي  پارسا  . كندياتخاذ 
بررسي  )1398(ي  ملانظر حسابدار  در  تصم  يذهن  ي نقش  سرمابودجه  ماتيدر  شان ني  اهيبندي 

مالي شده از طريق استقراض نسبت به   نيدارايي تأم  ي ارگذارنمديران تمايل كمتري به ك  دهندي م
. علت اين تمايل كمتر تا حدي به ديدگاه افراد دارند  هيمالي شده از طريق سرما  نيدارايي مشابه تأم
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دهد يك عامل روانشناختي . اين پژوهش نشان مي گرددي در خصوص منافع عايد شده از دارايي بازم
 يا ه يبندي سرمابودجه  ي هاك يكه طبق تكن  ييهادر پروژه  ي گذارهيممكن است مديران را از سرما

  . را بازدارد بايد پذيرفته شود
  

  52يگيري اخلاقتصميم هينظر
  ) همكاران  و  درباره  ياخلاق   ي هاقضاوت)  2011هابسون  را  نمونه  جامعه  يك  مازاد   افراد 
طرح پرداخت    كي ها را تحت  كه بودجه  يكنندگان كه شركت بررسي كردند و نشان دادند    اي بودجه
تنظكاهش  بناب  كنندي م  ميدهنده  بالا   نيراو  نسبتاً  بودجه  ييسطوح  مازاد  ااز  را   كنند،يم  جادياي 

بودجه قابل مازاد  بهاي  را  غ توجه  متوسط  كه    يكنندگانشركت  كهيدرحال  دانند، يم  يراخلاقيطور 
نشان    ني. اكنند يكار را نم  نيا  كنند، ي م   ميطرح پرداخت حق القاكننده تنظ  كيها را تحت  بودجه

بودجه  دهدي م مازاد  پرداخت  طرح  تنظكه  با  شخص  مياي  هنجارها  ي اقتصاد  يمنافع  برابر   ي در 
صداقت    جيرا   ياجتماع استكرد  جادي ا   ياخلاق  يچارچوب  ت،يمسئول  ايمانند    نيهمچن  آنها.  ه 

شركت   ندافتيدر ارزش  ي كنندگانكه  در  كرده   ييبالا   از يامتهمدلي    ي هاكه  مازاد كسب  احتمالاً  اند، 
  . كنندي م يابيارز يراخلاقيرا غي توجهاي قابلبودجه

  

  53ميقضاوت و عملكرد تصم .2-3-2-2
تئور  شتريب   رفتارتصميم  ي مطالعات  حسابدار  ي گيري  پ  تي ريمد  ي در  توض  ي ن يبش ي بر    حيو 

تصميم  رفتار  و  بودهقضاوت  متمركز  جرگيري  پژوهش  يگريد  انياند.  پاز  بر  توض  ين يبش يها    حيو 
كدام افراد، تحت چه   نكهيافراد متمركزشده است مثلاً ا  ي ريگميدر قضاوت و عملكرد تصم  راتييتغ

را «گمراه  ي حسابدار  ،يطيشرا روش  ا ي  كنند»ي م   بررسيكننده  م   ي اكتشاف  ي هااز  . كنندي استفاده 
  زه يدانش و انگ  ،ي شناخت  ييمانند توانا  ييرهايعلل و اثرات متغ  يكه به بررس شناسي  روانمطالعات  

  . دهندي م حيرا توض ي كه تنوع فرد كند ي فراهم م ييهامدل  ي را برا يي، مبناپردازدي م
  

  54ي ذهن يهامدل
  يتوان از آنها براهستند كه مي   يروابط  اي  مي مفاه  يو شناخت  يذهن  ييبازنما  يذهن  ي هامدل   

تصميم و  كردقضاوت  استفاده  شواهد 2011(   55هال  .گيري  مي  ي )  كهارائه  هاي سيستم   دهد 
كه   گذاردي م  ريتأث   زهيشناخت و انگ  ،ياجتماع  يروانشناخت  ي هاجامع بر جنبه  ي عملكردريگاندازه

عملكرد جامع از  ي ر يگهاي اندازهسيستم ن،يمرتبط است. علاوه بر ا يتير يبه نوبه خود با عملكرد مد
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پشت  يذهن  ي هامدل   تأييدو    ديجد  يذهن  ي هامدل   ي ريگشكل   يشناخت  ي ندهايفرآ   ي بانيموجود 
بر    ) نيز2016(  56. هامفريز و همكارانگذارندي م  ر يكه هر دو به طور مثبت بر عملكرد تأث  كنند ي م

مدل داد  يذهن  ي هااساس  تأخ  يعلّ  ي وندها يپ  كه  ندنشان  اطلاعات  نقشه  يزمان  ريو   يهادر 
  .گذاردي م ريبر عملكرد سود بلندمدت تأث جهيو در نت ي ريگم يتصم تي فيبر ك ي استراتژ

  

  57نتايج اثرات
عملكرد خاص    ي ارهايمع   ميوزن مفاه به اضافه  ليروشن كردن تما  ي برا  يشناختشناسي  روان  
 ابانيارز  ج،ياثرات نتامفهوم    ريتحت تأث  .دهدقرار مي اثرات نتايج را مورد بحث  عملكرد،    يابيدر ارز

 نكهيكنند، بدون توجه به ا  يابيارز  يرا منف  يمنف   ي امدهايپ  ومثبت را مثبت    ي امدهايدارند پ  ليتما
 جهياثر نت   ريتحت تأث  هاي ابيارز  ني ا  ؟ريخ  اياند  اند مناسب بودهشده   جيكه منجر به نتا  ياقدامات  ايآ

مي دررس  رايز   ،گيرندقرار  ارز  دنيشكست  به  منجر  هدف  مد  يابيبه  كمتر  دو مي   ريمثبت  شود. 
وابستگي ارزياب به اطلاعات نتايج تصميم،   اند كه ميزانحسابداري مديريت استدلال نموده  مطالعه

  .  استتجربه او  بازنمايي ذهني او دارد كه به نوبه خود وابسته به  بستگي به
 

  58شخصيت شناسيروان ي هاهينظر .4-2-2
مجموعه  ت يشخص   عنوان  به  پا  ي ا را  و  دارينسبتاً  فرد  في تعر  هايژگياز  رفتار  بر  كه   ي كردند 

 يها يژگيو  ريتأث) معتقدند  2020و لاچمن (   بكيو  ).2021(كريستينا و همكاران،    گذارديم  ريتأث
  يتئور  اتيشود كه ادبانجام مي   ل يدل  نيبه ا  يتيريمد  ي هام يبر تصم  حسابداران مديريت  يتي شخص

بر عملكرد   يشخص  ي هايژگيو  ري است، در اصل تأث  افتهيتكامل    يياقتضا  كرديسازمان كه از آن رو
ناد   هان سازما به  رديگي م  دهيرا  سا و  بر  مح  ياحتمال  ي رهايمتغ  ريشدت  و   طيمانند  سازمان 
به    توانديم  شودناميده مي فرد»    ي هايژگيآنچه «و   . به نظر آنهاكندي م  هيتك  ياطلاعات  ي هاي فناور

  نيي تع  ازمان به طور مشترك نقش فرد را در س  و  فرد در نظر گرفته شود  يشخص  ي هايژگيعنوان و
  . مهم باشدمطالعه  كيدر  هايژگيو نياز ا يبرخ لي ممكن است تحل ني؛ بنابراكندي م
  

  59يتيشخص   كيصفات تار
را در   ت ياز شخص  ييهاكنند، جنبه استفاده نمي   ياجتماع  سهي مقا  هيمحققان از نظر  كهي هنگام   

 ي شيپرو روان  يفتگ يخودش  سم،ي اولي ماك  يتيشخص  يژگيكنند، مانند سه وها خود وارد ميپژوهش
سه عنوان  به  تاركه  م  زين  يتي شخص  ي هايژگي و   كيگانه  و.  شوند يشناخته  سه   ي هايژگيهر 
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منف  يتي شخص دست   ينسبتاً  با  كه  برتر  ك،ي استراتژ  ي كارهستند   ا يبالا    ي تكانشگر  ،ي احساس 
لاچمن،    كم مرتبط هستند  يهمدل و   ي) فشار اجتماع2010(  60ماس  ). هارتمن و 2020(ويبك و 
فرد به عمل  ليبه تما  سمياوليماكبه نظر آنها . رديگيدر نظر م مازاد بودجه يرا در بررس سمياوليماك

سطوح    كه  دهنديمو نشان  اشاره دارد    ياز ملاحظات اخلاق  ي از خود و خوددار   ييبر اساس سودجو
مازاد   ي برا  تيريوارد شدن به فشار مد  ي برا  ي شتري احتمال بممكن است منجر به   سمياول يماك  ي بالا 

  اي شود. بودجه
  

  61استحقاق رواني 
بازخورد   ريمثال، تأث  ي است. برا  ي تي شخص  ي هايژگيو  ر يها به بازخورد عملكرد تحت تأثواكنش  

فرد عملكرد  و  يبستگ   يبر  درجه  روان  كنندهافت يدر  يتي شخص  يژگيبه  استحقاق  دارد   يشناختاز 
احساس د  شتري ب  او  اقتي ل  كنديم  كه  بررس 2019(  كولين .  است  گرانياز  به  چارچوب اثرات    ي ) 
تشو و  يقيقرارداد  و  نادرست  گزارش  روان  يت يشخص  يژگيبر  كه    دادنشان    او.  پرداخت  ياستحقاق 

از    ي باعث نرخ و درجه بالاتر  دريافت پاداش  ي احساس استحقاق برا  ليبه دل  مهيجر  ي ) قراردادها 1(
مي  نادرست  (گزارش  و  ا2شود  ب  ني)  نادرست  دل  شتريگزارش  ب  ليبه  استحقاق  به    شترياحساس 

مي   يقيتشو   ي هاصندوق  درمجموع  رخ  داددهد.  نشان  درحال  او   ي گاه   مهيجر  يقراردادها  كهيكه 
آن   تي دهند، اما در صورت عدم موفق  شيپاداش افزا   ي تلاش را نسبت به قراردادها  توانندياوقات م

  . كننديم قي را تشو يدر گزارش ده شتريتلاش، عدم صداقت ب 
  

  62تحمل ابهام
و     م2012(  گولكويستيلين  نشان  مهم  دندهي)  عامل  ابهام  تحمل  از    يكه  استفاده  در 

  . كنند ي انتخاب م  خود  پروژه را بر اساس تحمل ابهام  ي هاكنترل   رانيمد  رايپروژه است، ز  ي هاكنترل 
همكاران و  دادند  2008(  63ليدكا  نشان  نيز  برا   يت يشخص   يژگيو)  افراد  تحمل  به  ابهام   ي تحمل 

اطلاعات  در  ابهام  مختلف  در  يسطوح  مداراها مي  افت يكه  آن  اساس  بر  افراد  و  دارد  اشاره  كنند 
مي  در.  كنندقضاوت  ا  افتند يآنها  متوازن   بر  ي مبتن  ي هايابيارز   ي برا  يژگيو  نيكه  ارزيابي   كارت 
مي دسته  ارهاي مع  ني ب  رييتغ  وشود  اعمال  ارز   ي هادر  م  يابيكارت  نتا  تواندي متوازن   يابيارز  جيبر 
  بگذارد.  ريعدم تحمل ابهام تأث ي افراد دارا 
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  64منبع كنترل

دارا  يشخص   كنترل داخليكه  منبع  مح  ي بالاتر  ي  ز  ط ياست،  كرد  خواهد  مطالعه  را   را يخود 
مربوط  خواهدي م تصميم   اطلاعات  در  بداندرا  نتيجه    گيري  در  كو   زين  ي بالاتر  يتريمد  تي فياز 

بود خواهد  (  نايستيكر.  برخوردار  همكاران  (  )2021و  هين  و  ليم  كه   ندافتيدر  نيهمچن)  2020و 
ب كنترل  توض  ييتوانا  نيشتريمنبع  در  مد  راتييتغ  حيرا  مديريتتيري عملكرد  حسابداران   دارد.   ي، 

بر عملكرد   يقرارداد مبتن   ك يكه انتخاب    دهدي نشان منيز  )  2017(  ي فرنباخر و همكارانهاافتهي
اولو و  مهارت  سطح  با  تنها  ن   سكير  ي هاتينه  با  بلكه  است،  مرتبط  و   ازيفرد  دستاورد  به  فرد  آن 

  است.  رتبطم  زيمنبع كنترل ن
  

  65نياز به موفقيت 
  ) همكاران  و  دادند  2017فرنباخر  نشان  شخص   ن يب)  طرح   يت يعوامل  انتخاب  تشويقيهاو  ، ي 
را   ي تي شخص  ي هايژگيو و  سكير  حاتيمرتبط با كار، ترج  ي هامهارت  ريتأث  ووجود دارد    يتعاملات

به   ازين   يتي شخص  ي هايژگي. به طور خاص، آنها وندكرد  يبر انتخاب قرارداد پاداش كاركنان بررس
 از ين  كيتوان در  را مي   تي به موفق  ازين   يت يشخص  صه ي . خصكردند  ي و منبع كنترل را بررس  تي موفق

باورند كه   نيافراد بر ا  اياشاره دارد كه آ  نيمنبع كنترل به ا  كهيبه بهبود مستمر قرار داد، درحال 
رمي  كنند  دادهايوتوانند  كنترل  مآنها    ي هاافته ي  .را  انتخاب    دهدي نشان  مبتن  كيكه  بر    يقرارداد 

اولو و  مهارت  سطح  با  تنها  نه  ن   سكي ر  ي هاتيعملكرد  با  بلكه  است،  مرتبط  به    ازيفرد  فرد  آن 
  است.  رتبطم زيو منبع كنترل ن  موفقيت

  
  سؤالات پژوهش .3

گيري  تصميم  نديرفتار و فرا  هيذهني بر توج  يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما  ي الگو -
 چگونه است؟ تي ريحسابداران مد

گيري تصميم   ند يرفتار و فرا  هيبر توج  يذهن  ييمؤثر در بازنما  شناسي روانعوامل    ي بندتياولو -
 چگونه است؟ تي ريحسابداران مد

 
  شيوه پژوهش .4

از     پژوهش  جهت اين  پژوهش منظر  حوزه  در  دارد  ي كاربرد  ي هاگيري  فلسفه    قرار  نظر  از  و 
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پژوهش  پژوهش،   نوع  روش  يعنيختهيآم از  روش  يبيترك  ،  كماز  ك  يهاي  لحاظ   است  يفيو  از  و 
زمره   در  دارد.هاپژوهشهدف  قرار  اكتشافي  ك  ي  بخش  رو  ،پژوهش  يفي در  اساس   ليتحل  كرديبر 
گيري حسابداران پرداخته تصميم  نديرفتار و فرا  هي عوامل مؤثر روانشناسي بر توج  ييمحتوا به شناسا

كيفي  شد محتواي  تحليل  روش  از  پژوهش  اين  در  ت  استفاده.  است.  ك  ليحلشده  را   يفـيمحتواي 
 مند نظام   ي بندطبقه  ندهاي ايفر  قياز طر  ي متن  ي هاداده  ييمحتوا  يذهن  ريبراي تفسي  روش  تواني م

 ةنيموجود در زم  يهاافت يره.  شده دانسـتالگوهـاي شناخته   يطراحـ  ـايكد سـازي    بندي و  و تـم
بـه  ـليتحل تحل  سه  محتـوا  عرفـ  ـليدسته  تحل  يمحتـواي  قـراردادي؛  و    دارجهت  محتواي   ـليو 
تلخ  ليتحل است ي  بندطبقه   يصيمحتواي  از  .)2020،  66مايزك(  شده  پژوهش  اين    ـليتحل  در 

جهت ادار  محتواي  است.  شده  نظريه ين  استفاده  بر  متكي  قياسي  روش  اساس  بر  معمولاً  را  روش 
 در آنهاسـت. هـدف تحليـل محتـواي  هاهينظرنقش آن بر اساس    وجه تمايزكه   كنندي م ي بندطبقه 
  شياز پ  . نظريهدار معتبر ساختن و گسترش چارچوب مفهوميِ نظريه و يا خـود نظريـه اسـتجهت

  درباره يي را  هاين يبش يپ  تحقيـق كمـك كنـد. ايـن امـر  ي هابـه تمركـز بـر پرسش   تواندي موجود م
م فراهم  متغيرها  بين  ارتباط  درباره  يا  موردنظر  ايـنكند يمتغيرهاي  م  .  تعيين   توانديموضوع  به 

  وه ي به ش   ي بندمقوله  ه دهند  نشان  طرح رمـزگـذاري اوليـه و ارتبـاط بـين رمزهـا كمـك كنـد، كـه
است جهت.  قياسي  رويكرد  با  محتوا  بـهتحليل  نسـبت  روش  دار  فر  ي هاديگر  از  محتوا   ايند تحليل 

  . )2020مايزك، ؛  1390(ايمان و نوشادي،  برخوردار است ساختارمندتري 
  : ي زير استهاگام در اين پژوهش شامل دار  جهتمراحل تحليل محتواي   

  
تدو  بيان   .1   و  تعيين    قدم اولين  :  پژوهش  يهاسؤال  ينمسئله  محتوا  تحليل  اجراي  در 

كه آزمون    ييهاهيفرض  ياها را دارد و  به آن   ييگوپاسخ   قصداست كه پژوهشگر    ييهاسؤال يا سؤال 
  .رار داده استق دفآنها را ه

نمونه  .2   و  جامعه  يا  :  انتخاب  مسئله  تعيين  از  با    سؤالپس  كه  را  منابعي  بايد  پژوهشگر 
در تحقيق كيفي نمونه شامل منابعي    و تعريف كند.  شناساييدارند    مستقيم ه  طاو راب  پژوهش مسئله  

در اين گام جامعه نمونه براي بررسي ادبيات مشخص شد كه   .رنديگيماست كه مورد مطالعه قرار  
در   هستندداخلي و خارجي كشور كه مرتبط با موضوع    ي هابه اين منظور تمامي مقالات و پژوهش

هجري شمسي به عنوان جامعه آماري   1402تا    1370ميلادي و    2024تا    1960ي  هاسال فاصله  
 ات يمنتشرشده در نشر  ي هامند مقالات و كتابنظام  ي گام، پژوهشگر به جستجو  نيدر ا  . شدي بررس
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شرح    نيها بد. روال انتخاب واژهپردازد ي مرتبط م  ي ديبر اساس واژگان كل  يو خارج  يمعتبر داخل
 ثر ؤعوامل مشود كه مقصود    يحتماً بررس  هادواژهي كل   نيمرتبط با ا  يمقالات  افتنياست كه پس از  

فرا  هيتوج  درروانشناسي   و  مد  ي ريگم يتصم  نديرفتار  بررس  تيريحسابداران  از  و    گر يد  ياست 
در   شود.   ز ي، پرهديگر موارد غير مرتبط انجام شده است مطالعه    ي برا  هادواژه يكل  نيكه از ا  يقاتيتحق

مورد   2  و  1جداول   مورد استفاده  موثق  نشريات  همچنين برخي از  منتخب و  اي از واژگان  نمونه 
  اشاره قرار گرفته است. 

  
  هاي اطلاعاتي واژگان منتخب براي جستجو در پايگاه :1نگاره 

 انگليسي   فارسي

 The decision-making process of management تيريحسابداران مد ي ر يگميتصم نديفرا
accountants  

 Mental representation and justification of behavior  رفتار هيتوج وذهني  ييبازنما
 Psychological theories in accounting  در حسابداري شناسيرواننظريه هاي 

  
  شده استفادهفهرست نشريات  :2نگاره 

 نشريات انگليسي  نشريات فارسي
 Management Accounting Research حسابداري مديريت

ي و رفتار  يارزش ي حسابدار  Contemporary Accounting Research 

تيريمد يو حسابرس ي دانش حسابدار  European Accounting Review 

  Behavioral Research in Accounting  ي حسابدار ي ها شرفتيپ
يفرهنگ سازمان تيريمد  Accounting, Organizations and Society 

 Finance and Managerial Accounting  ي دولت تيريمد

 Organizations and Society  ي و رفتار  يارزش ي حسابدار

  Accounting Research 

  Journal of International Studies 

  Corporate Governance and Organizational 
Behavior Review 

  Accounting, Business and Finance Research 

  The Accounting Review 
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 نشريات انگليسي  نشريات فارسي
  Review of Philosophy and Psychology 

  Psychology Research and Behavior Management 

  
فرا   هاجستجو  نديدر  نشريه  اين  از  مقالات  مختلفشاخص  پژوهشگر،  ي  چك  يهاي    ده، يمانند 

جزئ نو  اتيمحتوا،  مقالات  سنده،ي(نام  و  گرفته  نظر  در  را  و...)  هدف    يسال  و  سؤال  با    پژوهشكه 
مقالات استفاده   تي ف يك  يابيارز   ي معمولاً برا  كه  يياز ابزارها   يكي.  است  نمودهندارد حذف    يتناسب

ارز  .شودي م دارد2006(  67نيگل  ياتيح  ي ها مهارت  يابيبرنامه  نام  ده )  اساس  بر  مرحله  اين  در   .
پژوهش-1معيار   اهداف  پژوهش  -2  ،وضوح  روش  تطابق  و  تطابق    -3  ،تناسب  و    طرحتناسب 
انتخاب  نمونه  -4  ،پژوهش روش  (تناسب  جمع  -5  ،)كنندگانمشاركت برداري  روش  آوري تناسب 

پژوهشگر و  انعكاس  -6  ،هاداده دقت   –  8  ،ملاحظات اخلاقي  -7  ،)كنندگانمشاهده پذيري (رابطه 
يافته   -968  ،وتحليلتجزيه روشن  و   - 10  وها  بيان  موثق  مقالات  انتخاب  به  اقدام  پژوهش،  ارزش 

  ). 2008، 68معتبر شد (پوسين
رده   .3   شاخصتعيين  و  رده:  هاها  تعريف  شامل  مرحله  مفاهيم  و  ها  اين  عملي  تعريف 

شاخصبه تعريف  و  شده  و  كاربرده  آنقها  كمك  به  كه  است  دادهواعدي  رده   ي هاها  در  ها محتوا 
  . شونديم دادهي جا

مفاهيم مشابه را در   كندي سعي م  محققدر اين مرحله  :  مفاهيم  يبنديا طبقه   يبندگروه  .4  
 ي انكته   نيترمهم   . باز نمايند  يدرستپژوهش را به   فها بايد هد دهد. اين گروه  قرار  طبقهيك گروه يا  

 ويژگي   سه  به  توجه   گيرد،  قرارموردتوجه   ي بندطبقه  نظام  يك  طراحي  يا  و  انتخاب  در  بايد  كه
استقرا  .است پايايي  و  مانعيت  جامعيت، اصلي  رويكرد  ق  ييدو  گروه  ياسيو  )  ي بند (رده  ي بنددر 

تحليل دارد  واحدهاي  پژوهش    .وجود  اين  است.  ردرويكدر  رفته  كار  به  رويك  قياسي  اين   به   رددر 
متون  و  بررسي شده  پژوهش   مسئله  با   طمرتب مطالعه   منابع   نيز  و  منابع  اين  براساس  و   پرداخته 

  ). 2020  زك،ي(ما شده است لتحلي واحدهاي  ي بندگروه به  شروع موضوعي، حوزه آن عمرج
در گام سوم و چهارم، نظريه هاي مرتبط با موضوع شناسايي شده و موارد مشابه در يك گروه قرار  

نظريه نمونه  عنوان  به  گروه  گرفتند.  در  و..  شخصيتي  تاريك  صفات  ابهام،  تحمل  به  مربوط  هاي 
  . قرار گرفتند  تي شخصشناسي  روان ي هاهينظر

تمعط  نقطه گزارش:  تهيه  و  ليوتحله يتجز  .5   گرفته  ي هات يفعال  امف   تحليل  در  صورت 
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ت. در اين مرحله الگوي كلي مورد نظر بر اساس پيوند ميان تئوري ها و زير  محتوا، مرحله آخر اس
ارائه    1با ذكر منابع آنها و سپس با انجام دلفي فازي در شكل    5هاي آنها در قالب نگاره    همجموع

و سوالات بعدي بنابر    فرضيه هااين مرحله مي تواند مهيا كننده يك الگوي منظم براي آزمون    .شد
  . باشد نظر پژوهشگر نيز 

به   نيز  كمي  بخش  نظرسنجي از    در  به شيوه  نفر از خبرگان حوزه    10با  مديريت  حسابداري 
و همچنين با استفاده از پرسشنامه مقايسات زوجي   )2015دلفي فازي با روش حبيبي و همكاران (

مراتبي،   سلسله  تحليل  بازنماشناسي  روانعوامل    ي بندتياولوو  در  شد. ذهن   ييمؤثر  مشخص   ي 
 شمار   به   دلفي نه  روش  اعتبار .  دشون نفر را شامل مي   20تا    5كنندگان در پژوهش دلفي از  شركت 
(كيم، دارد    بستگي   كننده شركت   متخصصان   علمي  اعتبار   به  كه  پژوهش  در  كنندگان   شركت
عنوان كيفي همگن به   ي ريگروش نمونه خبرگان از طريق  ازنفر    10در اين پژوهش تعداد  ؛  )2018

پانل گروه  دانشگاه شدند انتخاب   اعضاي  مديريت  حسابداري  و  حسابداري  اساتيد  شامل  خبرگان   .
) خمين  واحدهاي  در  اسلامي  دماوند (  3آزاد  جنوب (  2نفر)،  تهران  هم    آن  نفر  1  كه  نفر  2نفر)، 
 3ي (مؤسسات حسابدار  رانيمدو    نفر)  1بهشهر (  ) واست  سسهؤاستاد دانشگاه و هم مدير اجرايي م

 و داشتن سوابق مطالعات پژوهشي   هادانشگاهي اين  علمئت يهنفر) بودند. شرط خبرگي عضويت در  
مديريت   به  مربوط  كاري  زمينه  همچنين  و  مديريت  حسابداري  و  حسابداري  حوزه  در  رفتاري 

عبارتي    مؤسسات به  است.  مديريت  حسابداري  يا  و  دانشگاه مشاركتحسابداري  مدرس  كنندگان 
سابقه فعاليت علمي در   همچنين.  اندسال، تجربه تدريس داشته  10بوده و در زمان تحقيق حداقل  

خارجي، حوزه  زمينه   يا  داخلي  معتبر  نشريات  در  مقاله  انتشار  طريق  از  عالي  آموزش  در  موردنظر 
پا مختلف    تحصيلاتدوره    نامهانيراهنمايي  ابعاد  زمينه  در  مديريتتكميلي  سابقه   حسابداري  يا 

گردهما در  اعضاء  هاييشركت  شكل  به  موردنظر  زمينه  در  تخصصي  مجامع  ساير  يا  و  سمينارها   ،
  نشان داده شده است.  6نگاره . سابقه فعاليت آنها در اندمركزي گردهمايي را داشته

مناسبي  فازي  طيف  ابتدا  غربالگري  براي  پژوهش  اين  در  فازي  دلفي  تكنيك  اجراي  الگوريتم  در 
فازي  پاسخ براي  كلامي  عبارات  درجه سازي  پنج  مقياس  بر  مبتني  طيف  اين  شد.  ايجاد  دهندگان 

  است:  3ها و به شرح نگاره  ليكرت در بيان اهميت شاخص 
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  درجه  5اعداد فازي مثلثي معادل طيف ليكرت   :3 نگاره
اهميت بي متوسط  بااهميت  خيلي بااهميت  اهميت خيلي بي   

 )1 ،1 ،75/0(   )1 ،75/0 ،5/0(   )75/0 ،5/0 ،25/0(   )5/0 ،25/0 ،0(   )25/0 ،0 ،0(  
  

فازي ثبت شد. در گام دوم به   صورتبهپس از انتخاب طيف فازي، ديدگاه خبرگان گردآوري و   
هاي متعددي براي تجميع فازي ديدگاه خبرگان پيشنهاد تجميع ديدگاه خبرگان پرداخته شد. راه 

) استفاده شد. در اين روش 2015شده است. در اين پژوهش از روش ارائه شده حبيبي و همكاران (
ميانگين   1ثبت شد و با استفاده از رابطه    (l, m, u)ديدگاه هر خبره به صورت عدد فازي مثلثي  

  فازي ديدگاه خبرگان محاسبه شد: 
𝐹஺௏ா ൌ  

∑ ௟

௡
.
∑௠

௡
.
∑௨

௡
                                                                                 )1رابطه ( 

هاي متعدد  روششد.   ئيزداي فازدر ادامه پس از تجميع فازي ديدگاه خبرگان مقادير به دست آمده 
پ دارد.    يزدائي فاز  ي برا   ي اده يچيو  روش  يكيوجود  برااز  ساده  اعداد   نيانگ يمي  زدائ ي فاز  ي هاي 
  : استفاده شد  4تا  2ي هارابطهاست و در اين پژوهش از روش مذكور مطابق با  يمثلث ي فاز

𝐹௔௩௘ ൌ ሺ𝐿.𝑀.𝑈ሻ                                                                                   ) 2رابطه ( 
  

𝑥௠ଵ ൌ
௅ାெା௎

ଷ
; 𝑥௠ଶ ൌ

௅ାଶெା௎

ସ
;  𝑥௠ଷ ൌ

௅ାସெା௎

଺
                                          )3رابطه ( 

 

Crisp number ൌ  Z∗ ൌ  max ሺ𝑥௠௔௫ଵ . 𝑥௠௔௫ଶ . 𝑥௠௔௫ଷ ሻ                                  )4رابطه ( 
   

در نظر    7/0ها آستانه تحمل  زدايي مقادير براي غربال آيتمپس از انتخاب روش مناسب و فازي   
  گرفت شد.  

نهايت    مؤلفه اولويت  براي   در  و  ابعاد  سلسلهبندي  تحليل  فرايند  از  شده  احصا  مراتبي هاي 
)AHPنرم از  با امتياز    شد  استفاده  EXPERT CHOICEافزار  )  مقايسات زوجي   9كه در آن از 

است  ا درجه شده  گرفته  بهره  تصم).  2022،  69يساعت(ي  روش  اين  مقايسات   ي ري گمياساس  بر 
كار تحليل را   ي ري گم يمراتب تصمبا فراهم ساختن درخت سلسله  رندهيگم ي زوجي نهفته است. تصم

(معيارها) و   هاو در سطح اول شاخص  رديگيقرار م  ي ريگم ي. در سطح صفر هدف تصمكندي شروع م
قرار دارند كه ممكن است با توجه به نوع مسئله تعداد   ي بندتيجهت اولو  هانهيدر سطح دوم نيز گز

ي در اين ا درجه 9  ي ازدهيامت  اسيمق  ).2022ي ،  ساعت (   سطوح معيارهاي اصلي و فرعي بيشتر باشد
  است:  4روش به شرح نگاره 
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  ي در تحليل سلسله مراتبي ادرجه 9 يازدهيامت اس يمق :4  نگاره
 توضيح  jنسبت به  iوضعيت مقايسه  ارزش 

اهميت برابر دارد و يا ارجحيتي  jنسبت به  iشاخص    Equally Preferredترجيح يكسان  1
  نسبت به هم ندارند. 

  تر است. كمي مهم  jنسبت به  iگزينه يا شاخص    Moderately Preferredكمي مرجح    3
  تر است.مهم  jنسبت به  iگزينه يا شاخص    Strongly Preferredخيلي مرجح  5
  است.  jداراي ارجحيت خيلي بيشتري از  iگزينه   Very strongly Preferredخيلي زياد مرجح  7
  نيست. jبا  سهيمقاتر و قابلمطلقاً مهم  jاز  iگزينه   Extremely Preferredكاملاً مرجح  9

2-4-6-8 ، بيانگر  8دهد مثلاً  بينابين را نشان مي  يهاارزش   بينابين  
  است.  iبراي   9تر از و پايين   7اهميتي زيادتر از 

  
  ): 2022ي ، ساعتچهار مرحله اساسي به شرح زير وجود دارد (  AHPدر روش  
كردن    -1 مسئله  بندطبقهو    مراتبسلسلهبنا  در   مثالعنوانبه :  موردنظري  پژوهش  اين  در 

  . رنديگي مي آنها قرار هارمجموعهيز ترن ييپاي اصلي و در مراتب هاهينظر رأس
مقايسه زوجي براي هر زير معيار و تشكيل ماتريس    ي هاسيتشكيل ماترمقايسات زوجي:    -2

درا كه  فاصله  ي هاهيمعيارها  در  اعدادي  ومشخص  ي اآن  بيان   ي برتر  اند  ديگري  بر  را  يكي  نسبي 
هر سطح نسبت به ساير عناصر مربوط خود در سطح بالاتر به صورت    . در اين مرحله عناصركنندي م

تخصيص امتيازهاي عددي مربوط به .  شوند ي ه زوجي تشكيل مسمقاي   ي هاسيزوجي مقايسه و ماتر
يا گزينه  دو  اهميت  زوجي  اساس    دو  مقايسه  بر  م  2نگاره  معيار  مقايسه   .رديگي صورت  ماتريس 

يعني ؛  يي است كه مورد مقايسه قرار گرفته استهانهيگزتعداد    nاست كه    n*nزوجي يك ماتريس  
مسئله   شامل  ريگمي تصماگر  قضاوت  بايد    nگزينه و    mي و  مقايسه زوجي   nمعيار باشد  ماتريس 

n*n .ايجاد شود  
اين مرحله با استفاده از مقايسات زوجي، وزن نسبي عوامل    در  محاسبه وزن نسبي عوامل:  -3  

  .شودي مسنجيده   5هر سطح بر اساس رابطه 
A. W=n.w                                                                                          ) 5رابطه ( 

 

تعداد عوامل يا عناصر  n ي واقعي وها وزنبردار  Wماتريس مقايسات زوجي و   A) 5( در رابطه فوق
  است. 
  ضرب حاصل تعيين اهميت نسبي عوامل (تعيين وزن نهايي): وزن نهايي هر گزينه از مجموع    -4
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گزينه   امتياز  در  معيار  دست    موردنظرهر  از ديآي م به  گزينه  هر  آمده  دست  به  امتيازهاي  جمع   .
  .ديآي م) به دست 6رابطه (

𝐴𝐻𝑃 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 ൌ ෌ ൫𝑎௜௝,𝑤௜௝ୀଵ,ଶ,ଷ,…௠ ൯
௡

௝ୀଵ
                                                        )6رابطه ( 

نشانگر اهميت معيار    jwو    jcبه ازاي معيار    iبيانگر ميزان اهميت نسبي گزينه    ija،  6در رابطه  
jc  .است  

روش   در  نهايت  كلي  AHPدر  ناسازگاري  (  لهيوسبه   هاقضاوت،  سازگاري  محاسبه  CRنرخ   (
 دهد ي مو اين سازگاري نشان  كنديم شده است. نرخ سازگاري ميزان سازگاري مقايسات را مشخص 

اندازه   چه  تا  حاصلبندتي اولو به    تواني مكه  معيارهاي    ي  اساس  تركيبي    شدهفيتعر بر  جداول  و 
روش   كرد.  اين    مورداستفاده اعتماد  در  است.  بردار  روش  سازگاري  محاسبه  براي  پژوهش  اين  در 

محاسبه   وزن  مجموع  بردار  ابتدا  در شودي مروش  گروهي  اصلي  مقادير  بردار،  اين  محاسبه  براي   .
ي فوق بر هامؤلفه . با تقسيم هر يك از  شودي مبردار اولويت كلي ضرب و مجموع هر سطر محاسبه  

محاسبه   سازگاري  بردار  معيارها،  اولويت  ( شودي م بردار  سازگاري  شاخص  سپس   .CI  توجه با  به )، 
  :شودي ممحاسبه ) 7( رابطه

𝐼 ൌ
ƛ୫ୟ୶ି௡

௡ିଵ
                                                                                       ) 7رابطه ( 

رابطه   در  نرخ ،  ƛ maxو    هانهيگزتعداد    n،  7كه  رابطه  سازگاري.  بردار  ميانگين  از  است  عبارت 
  است:  8به صورت رابطه  )CRسازگاري (

𝑅 ൌ
େ୍

ோூ
)8رابطه (                                                                                                                        

رابطه   اين  (8در   ،RI  ،(تعداد    دهندهنشان به  توجه  با  شاخص  اين  است.  تصادفي  شاخص  مقدار 
  ). 2022است (ساعتي،  قبولقابل) كمتر باشد، 1/0. اگر نرخ سازگاري از (ديآي مبه دست  هانهيگز
  

  و تحليل هاافته ي .5
داراي شش گام اساسي    تحليل محتوا استفاده شده است كه  اول از  سؤالبراي پاسخگويي به    
شد    است داده  توضيح  شناسي  روش  بخش  در  سلماني(كه  مايزك،  1391  ،رحيم  در    .)2020؛ 

مرتبط و مطالعات موجود در اين زمينه را بر اساس رويكرد شناسي  روانهاي  توان نظريهمجموع مي 
  نشان داد:  5تحليل محتوا به شرح نگاره 
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گيري  تصميم نديرفتار و فرا  هيبر توج يذهن يي مرتبط با بازنما  شناسيروان يها هينظر :5نگاره  
  تير يحسابداران مد

  منبع  رمجموعه يز  نظريه

هاي  نظريه
  شناسيروان 

  انگيزشي 

  سطح آرزو  هينظر
) همكاران  و  (2007برينربرگ  واينر  استدري1989)   (

)1960(  
  )، 2013)، پرسل (2018گروئن (، )2018( انانيو نار نيريا  هدف نييتع هينظر

  يشناخت ي ناهماهنگ هينظر
) نژاد  غفوري  و  دهكردي  همكاران1399طالبي  و  شائو   ،(

  )2001)، جرمياس ( 2017) اندرسون ( 2018(

  يعدالت سازمان هينظر
) پورزماني  و  (  ن يلانگو  )2023اردكاني  مندوزا  )2012و 

  )2017چانگ و استراوس ( 
  )1986(  نزيبراونل و مك )2018( انانيو نار نيريا  انتظار  هينظر

  انتساب هينظر
()  2024(  يليكام همكاران2017اندرسون  و  كولتي   (

  )2016) براون (2005(
  )2000و همكاران (   لدزيش  ط محي –فرد   يسازگار هينظر

  )2014(  نوسونيمارگ) 2022وارما و مالهورتا (  يروانشناخت يتوانمندساز 

  نظريه خود تعيين گري
و  2017) گروئن (2018) هوز و انجو (2019فيشر و لوكا (

  )2013ماهاما و چنگ ()، 2018

هاي  نظريه
  شناسيروان 

  اجتماعي 

  نقش هينظر
) هورتن2017(  نيل ي) و آم2019سانچز و همكاران (  نايمول
  )1399احمدي و كرگز ( )2018(  ياندرلو و 

  ي اجتماع سهيمقا
) نارا  نگ يريآ)  2018برگر  (2018  انانيو  هانان  )2013؛ 

  )،2018)، هارتمن و شرك (2018ايرين و ناريانان (
  )2014) ماهلندورف (2017كلي و پرسل (  ياجتماع   تيهو هينظر

  )2008(چانگ و همكاران  )2011ديانگ و بائوليو (  خلق و خو و واكنش هاي عاطفي 
  )2012) گروئن (2015الجردالي و همكاران (  تئوري رفتار برنامه ريزي شده 

  )2018گروئن (  مبادله اجتماعي 
  )2018كريس و وانس (  عضو -تبادل رهبر  هينظر

  )2012چن و همكاران (  ي انسجام گروه

  يي جمع گرا  -يي فردگرا هينظر
) حاجيها1999)، چو و همكاران (2022مالمي و همكاران ( 

  ) 1387)، اعتمادي و ديانتي ديلمي (1395و تقي زاده (
  )2019) بلاي (2017براون (  هنجارهاي اجتماعي 

(  يديجاو  ي قضاوت احتمالگيري  تصميمهاي  نظريه همكاران  ()  1398و  في  وينسر2014مك  و   (
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  منبع  رمجموعه يز  نظريه
  شناسيروان 

  شناختي
  )2015(  يرفتار

ها (تورش)   ي رياكتشاف و سوگ
 ) همكاران  و  (2011بايلي  داي  سلتو2018)  و  مالينا   (

  )2010) آيزنك و كين (2015(
چشم انداز و چارچوب   يتئور

  ي ساز
)2018اوبلاك ()  2019چرچ و همكاران ()  2024كاميلي (

  )2008) و (2017هيرش و همكاران ( 
  )2007و همكاران،   نبرگي(بر  ابتكارات جستجو 

  )2001لوفت و شيلدز (  )2000(  ويو سالتر پيل  ياحتمال   ييكاركردگرا
  ) 2018) فرنباخر (2011بول و اسميت (  سرريز  اثرات 

  )2018بول و ليبلي (  ي طرحواره شناخت

  حسابداري ذهني 
) جكسون و1398(  يملانظر) پارسايي و  2024جاوارشك (
  )2017) كلي و همكاران (2013همكاران (

  ) 2011هابسون (  يگيري اخلاق تصميم
  )2011برينبرگ و ژانگ (  زيان گريزي 

قضاوت و  
عملكرد  

  ميتصم

  يذهن يمدلها
) همكاران  و  فارل (2005كريشنان  هال (2007)   ،(2008(

همكاران ()،  2011( همكاران2007برينبرگ و  و  هامفريز   (
)2016(  

  )2000)، گوش و لوش (2003ايتنر و همكاران (  جياثرات نتا
  )2019دالا ويا و همكاران (   استدلال علي 

  هاينظريه
  شناسيروان 

  شخصيت

  صفات تاريك شخصيتي
) گركز  و  (1397ايمر  ماس  و  هارتمن  وانگ2010)   (

)2017) (2016(  
  ) 2019) نيكول (2017هولدرنس (  استحقاق

  )2018) و ( 2013كاپلان (  منفي نگري 
  )2011و گولكويست ( نين يلي ) و2008ليدكا (  تحمل ابهام 

  منبع كنترل
فرنباخر و  )2020ليم و هين (  )2021و همكاران (  نايستيكر

  )2017( و اشل  اتونيجو م  )2017همكاران (
  )2017فرنباخر و همكاران (   نياز به موفقيت

  )2009) و آپتون (2019ديويدسون (  ي ارزش اجتماع  يريجهت گ
  

نگاره  همان   در  كه  مجموع    5طور  در  ادبيات  بررسي  با  است  (كد)    39مشخص  فرعي  نظريه 
ي  بندطبقه (نظريه اصلي) بعد    4  مرتبط با تصميم و رفتار حسابداران مديريت شناسايي شدند كه در
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سايي  موثق بر اساس معيارهاي شنا مطالعات    بندي به اين صورت است كه ابتدا. معيار طبقه  شدند 
براي توجيه   مطالعاتمورد بررسي قرار گرفت و نظرياتي كه در اين    شده در گام دوم تحليل محتوا 

همديگر  با  كه  نظرياتي  شناسايي شدند. در ادامه  گرفته  قرار  مورد استفاده  بازنمايي ذهني  رفتار و 
ابهام،   تحمل  به  مربوط  هاي  نظريه  نمونه  عنوان  به  شدند  جايگذاري  طبقه  يك  در  بودند  نزديك 

قرار گرفتند. براي اين كار از   ت يشخصشناسي  روان  ي هاه ينظرصفات تاريك شخصيتي و.. در گروه  
لاچمن   و  ويبك  مانند  قبلي  مطالعات  همچنين  و  محقق  دانش  خبرگان،  و  راهنما  استادان  نظر 

ي بندطبقه (كدها) و    هاهينظر) در طبقه بندي نظريات استفاده شده است. پس از استخراج  2020(
آنها در ابعاد مربوط به خود، در اين مرحله براي غربالگري از روش دلفي فازي استفاده شده است.  

جمعيت هايژگيو شرح ي  به  زوجي  مقايسات  پرسشنامه  و  فازي  دلفي  بخش  در  خبرگان  شناختي 
  است:  6نگاره  

  كنندگان در پژوهش ويژگي مشاركت: 6نگاره  
 درصد فرواني فراواني طبقه متغير 

 سابقه كار
سال 15كمتر از   3 30%  

سال  20تا  15  3 30%  
سال  20بيش از   4 40%  

 حرفه
دانشگاه  يعلمئتيعضو ه  6 60%  

)حسابداري ه مؤسس كي ري(مد يياجرا ريمد  3 30%  
) ييو اجرا يعلم ئتيهر دو (ه  1 10%  

  
  ) همكاران  و  حبيبي  پژوهش  تكن)  2015براساس  كاربرد  با    ،ي گرغربال  ي برا  يدلف  ك يدر 

در   نانياطمقابل   جه يبه نت  توانيم  با يك مرحله يا راندو انتخاب شدت آستانه    ري مقاد  ييزدا ي فاز
گري است يك كه در اين پژوهش كاربرد دلفي با رويكرد غربال  پيدا كرد. از آنجادست    دلفي فازي 

در   معمولاًبندي نيز كه  مرحله از تحليل دلفي انجام شد. دليل ديگر اين است كه در بخش اولويت
مراتبي اين كار انجام  روش دلفي در مراحل دوم به بعد مورد توجه است، با استفاده از تحليل سلسله

غربال آيتمپس از فازي شود.  مي  براي  مقادير  تحمل  زدايي  گرفتن آستانه  نظر  عوامل  7/0ها و در   ،
  شناسايي شدند:  7نهايي به شرح نگاره 
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  ها با استفاده از دلفي فازي گري شاخص نتايج غربال :7نگاره 

 شاخص 
زداييي فاز ميانگين فازي  نتيجه  

𝐿 𝑀 𝑈 
سطح آرزو هينظر  60/0  85/0  00/1  82/0  عدم رد 
هدف  نييتع هينظر  78/0  98/0  95/0  90/0  عدم رد 

ي شناخت  يناهماهنگ هينظر  68/0  93/0  00/1  87/0  عدم رد 
يعدالت سازمان هينظر  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد 

انتظار  هينظر  50/0  75/0  88/0  71/0  عدم رد 
انتساب هينظر  50/0  68/0  88/0  68/0  رد 

طمحي –فرد  ي سازگار هينظر  60/0  85/0  93/0  79/0  عدم رد 
ي روانشناخت  ي توانمندساز  43/0  83/0  83/0  63/0  رد 

50/0 نظريه خود تعيين گري  75/0  88/0  71/0  عدم رد 
نقش  هينظر  60/0  80/0  90/0  77/0  عدم رد 

ي اجتماع سهيمقا  73/0  93/0  93/0  86/0  عدم رد 
ي اجتماع تيهو هينظر  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد 

ي عاطفي هاواكنشو  وخوخلق  55/0  78/0  93/0  75/0  عدم رد 
شده ي زيربرنامهتئوري رفتار   43/0  63/0  85/0  63/0  رد 

58/0 مبادله اجتماعي   80/0  90/0  76/0  عدم رد 
عضو-تبادل رهبر هينظر  40/0  60/0  75/0  58/0  رد 

ي انسجام گروه   40/0  58/0  73/0  57/0  رد 
ييگراجمع  -ييفردگرا هينظر  55/0  75/0  83/0  71/0  عدم رد 

ياجتماع  ي هنجارها   60/0  80/0  90/0  77/0  عدم رد 
ي قضاوت احتمال  55/0  78/0  88/0  73/0  عدم رد 

(تورش) هاي ر ياكتشاف و سوگ  58/0  80/0  90/0  76/0  عدم رد 
ي انداز و چارچوب سازچشم ي تئور  63/0  88/0  98/0  83/0  عدم رد 

50/0 ابتكارات جستجو   70/0  88/0  69/0  رد 
ي احتمال ييكاركردگرا  53/0  70/0  93/0  72/0  عدم رد 
سرريز  اثرات  50/0  73/0  93/0  70/0  عدم رد 

ي واره شناختطرح  38/0  55/0  78/0  57/0  رد 
55/0 حسابداري ذهني   80/0  90/0  75/0  عدم رد 

يگيري اخلاقتصميم هينظر  50/0  75/0  98/0  74/0  عدم رد 
38/0 زيان گريزي   75/0  75/0  57/0  تأييد 
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 شاخص 
زداييي فاز ميانگين فازي  نتيجه  

𝐿 𝑀 𝑈 
ي ذهن  ي ها مدل   70/0  75/0  80/0  75/0  عدم رد 

جياثرات نتا  60/0  85/0  98/0  81/0  عدم رد 
53/0 استدلال علي   78/0  90/0  73/0  عدم رد 

55/0 صفات تاريك شخصيتي   80/0  93/0  76/0  عدم رد 
65/0 استحقاق   90/0  00/1  85/0  عدم رد 

38/0 منفي نگري  55/0  70/0  54/0  رد 
50/0 تحمل ابهام  73/0  88/0  70/0  عدم رد 
58/0 منبع كنترل  80/0  93/0  77/0  عدم رد 

60/0 نياز به موفقيت  85/0  98/0  81/0  عدم رد 
ي ارزش اجتماع ي ر يگجهت  55/0  75/0  85/0  72/0  عدم رد 

  
در بازنمايي ذهني به شيوه دلفي    شدهشناخته   مؤثرنظريه    39، از  7بر اساس نگاره    در نهايت  
قرار نگرفتند و در    تأييدنظريه از نظر خبرگان مورد    9ي قرار گرفتند، در اين مرحله  موردبررسفازي  

حساسيت هاي كيفي، موارد  روايي مطابق با قاعده پژوهش  تأييدبراي  .  نظريه باقي ماندند  30نهايت  
، مورد توجه انديشيدن تئوريكو    هازمان دادهگردآوري و تحليل هم،  ي ريگكفايت نمونه ،  پژوهشگر

از روش تحليل محتوا،   شدهاستخراجي  هاشاخص روايي    تأييد. علاوه بر اين موارد براي  قرار گرفت
همچنين   است.  شده  استفاده  محتوايي  روايي  از  گيرند  قرار  خبرگان  اختيار  در  اينكه  از  براي قبل 

استفاده شد. درصد توافق بين دو كدگذار با استفاده از   دو كدگذاربررسي پايايي نيز از روش پايايي  
  ارائه شد.   8محاسبه و نتايج آن در قالب نگاره  9رابطه 

درصد ൌ ൈ𝟐تعداد توافقات
تعداد كل كدها ∗ 100                                                                     )9رابطه ( 

  

  نتايج بررسي پايايي بين دو كدگذار :8نگاره 
 درصد پايايي عدم توافقات  توافقات  كل كدها   شماره مصاحبه 

7  22  8  3  727/0  
9  19  7  2  736/0  
  731/0  5  15  41  كل
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دادههمان   كه  نگاره  طور  مي  8هاي  با  نشان  برابر  كدگذار  دو  بين  كل  پايايي  درصد   73دهد، 
اين به  توجه  با  از  است.  بيش  پايايي  (خواستار،    60كه  است  معتبر  اعتماد   )؛ 1388درصد  قابليت 

د  تأييدها  كدگذاري  شكل  شد.  در  نهايت  با    هاه ينظر  اين   1ر   عنوان بهخود    ي هارمجموعهيزهمراه 
بازنمانهايي    ي الگو در  روانشناسي  مؤثر  توج  ييعوامل  بر  فرا  هيذهني  و  گيري تصميم   نديرفتار 

  ارائه شده است:  تي ريحسابداران مد
  

  
 نديرفتار و فرا  هيذهني بر توج  يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما الگوي نهايي :1شكل 

  ت ي ريگيري حسابداران مدتصميم
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  ها از نظر خبرگان ترين ابعاد و مؤلفه بندي مهماولويت
  ند يرفتار و فرا  هيبر توج  يذهن  ييمؤثر در بازنما  شناسيروانعوامل    ي بندتي اولودوم:    سؤال 

 چگونه است؟  تيريگيري حسابداران مدتصميم 

 نديرفتار و فرا  هيبر توجبا بازنمايي ذهني،    شناسيروانعوامل  كدام يك از    (الف):  دوم  سؤال 
  ؟ بيشتري دارد ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم 

لويت بندي عوامل شناسايي شده مطابق با گام هاي توصيف شده در بخش  وبراي تعيين وزن ها و ا 
  9اولويت بندي ها را به شرح نگاره    ،شناسي اقدام شد. نتايج مقايسات زوجي و نظرات خبرگانروش

 . نشان مي دهد

  
  اصلي  شناسيروان يهاهي نظر عوامل يبندتي اولو :9نگاره 

  هارتبه  هاوزن  مقدار استاندارد  عوامل مؤثر

  1  285/0  1  انگيزشي شناسيروان
  2  226/0  791/0  اجتماعي  شناسيروان
  3  197/0  689/0  شخصيت  شناسيروان

  4  171/0  599/0  گيري رفتاري)شناختي (تصميم شناسيروان
  5  121/0  426/0  شناختي (قضاوت و عملكرد تصميم) شناسيروان

  
نگاره     با  وزن  زشيانگ  شناسي روان،  9مطابق  (با  وزن اجتماعشناسي  روان)،  285/0ي  (با  ي 
وزن    تي شخصشناسي  روان)،  226/0 رفتار(تصميم   يشناختشناسي  روان)  197/0(با  (با  )  ي گيري 
-) به ترتيب، مهم121/0(با وزن  )  مي(قضاوت و عملكرد تصم  يشناختشناسي  روان  ) و171/0وزن  

  از ديدگاه خبرگان بود.  شدهشناختهترين ابعاد 
 هيبر توجبا بازنمايي ذهني،  انگيزشي شناسي روان عوامل كدام يك از  (ب): دوم سؤال  

  ؟بيشتري دارد ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم نديرفتار و فرا
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  ي زشيانگ شناسيروان ي عواملبندتياولو :10نگاره 
  هارتبه  هاوزن  مقدار استاندارد  ها گزينه

  1  303/0  1  هدف  نييتع
  2  212/0  699/0  ناهماهنگي شناختي

  3  157/0  517/0  سطح آرزو
  4  117/0  385/0  عدالت سازماني 

  5  079/0  261/0  تعيين گريخود 
  6  074/0  244/0  محيط-سازگاري فرد
  7  058/0  191/0  انتظار

  
 سطح آرزو )،  212/0ي (با وزن  شناخت  يناهماهنگ)،  303/0(با وزن    هدف  نييتع،  10مطابق با نگاره  

-فرد  ي سازگار)،  079/0ي (با وزن گر نييخود تع) 117/0ي (با وزن  عدالت سازمان)،  157/0(با وزن  
وزن    طيمح وزن    انتظار)  074/0(با  مهم   به  )، 058/0(با  به   ي هارمجموعهيزترين  ترتيب،  مربوط 
  از ديدگاه خبرگان بود. يزشيانگ شناسيروان هينظر

رفتار و   هيبر توجبا بازنمايي ذهني،    اجتماعي  شناسيروانعوامل  كدام يك از  (ج):    دوم  سؤال  
  ؟ بيشتري دارد  ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم نديفرا
  

  ي اجتماع شناسي روان نظريه ي عواملبندتياولو :11نگاره 
  هارتبه  هاوزن  ي داريثبات و پا  ها گزينه

  1  271/0  1  مقايسه اجتماعي 
  2  225/0  830/0  ي عاطفي هاواكنشو  وخوخلق

  3  137/0  504/0  ي اجتماع تيهو
  4  119/0  441/0  اجتماعي مبادله 

  5  096/0  356/0  نقش
  6  078/0  289/0  ياجتماع  ي هنجارها 
  7  074/0  271/0  جمعگرايي-فردگرايي

  
ي (با وزن  عاطف   ي هاوخو و واكنشخلق)،  271/0ي (با وزن  اجتماع  سهيمقا  ،11مطابق با نگاره    
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)، 096/0(با وزن    نقش )  119/0ي (با وزن  مبادله اجتماع)،  137/0ي (با وزن  اجتماع  تيهو)،  225/0
وزن  اجتماع  ي هنجارها (با  وزن  جمعگرا - ييفردگرا)  078/0ي  (با  مهم074/0يي  ترتيب،  به  ترين ) 

  . بوداز ديدگاه خبرگان  ياجتماع شناسيروان  هيمربوط به نظر  ي هارمجموعهيز
رفتار و   هيبر توجبا بازنمايي ذهني،    شخصيتشناسي  روانعوامل  كدام يك از  (د):    دوم  سؤال  

  ؟ بيشتري دارد  ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم نديفرا
  

  ت ي شخص  شناسي روان هينظر عوامل  يبندتي اولو :12نگاره 
  هارتبه  هاوزن  ي داريثبات و پا  ها گزينه

  1  303/0  1  استحقاق 
  2  256/0  845/0  تيبه موفق ازين

  3  138/0  454/0  منبع كنترل
  4  108/0  355/0  ارزش ي ر يگجهت
  5  101/0  332/0  كيگانه تارسه

  6  095/0  312/0  تحمل ابهام
  

  منبع كنترل )،  225/0(با وزن    تيبه موفق  ازين)،  271/0(با وزن    استحقاق  ،12مطابق با نگاره    
ي (با اجتماع  ي هنجارها)،  096/0با وزن (  نقش )  119/0(با وزن    ارزش  ي ريگجهت )،  137/0(با وزن  

مربوط به   ي هارمجموعهيزترين  ترتيب، مهم  به  )،074/0يي (با وزن  جمعگرا-ييفردگرا)  078/0وزن  
  .از ديدگاه خبرگان بود تي شخص شناسيروان هينظر

از    (ه)   دوم  سؤال   يك  (تصميمشناسي  روان عوامل  كدام  رفتاري)شناختي  با   گيري 
  ؟ بيشتري دارد  ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم نديرفتار و فرا هيبر توجبازنمايي ذهني،  

  
  )يگيري رفتار(تصميم يشناخت   شناسيروان هيمربوط به نظر ي عواملبندتياولو :13نگاره 

  هارتبه  هاوزن  ي داريثبات و پا  ها گزينه
  1  243/0  1  يانداز و چارچوب سازچشم

  2  200/0  823/0  ير ياكتشاف و سوگ
  3  168/0  691/0  ي قضاوت احتمال
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  4  134/0  550/0  يگيري اخلاق تصميم
  5  096/0  397/0  ي احتمال ييكاركردگرا

  
ي (با وزن ري اكتشاف و سوگ)،  243/0ي (با وزن  انداز و چارچوب سازچشم  ،13مطابق با نگاره    
احتمال)،  200/0 وزن  قضاوت  (با  اخلاقتصميم )،  168/0ي  وزن  گيري  (با   يي كاركردگرا)  134/0ي 

وزن  احتمال (با  وزن  ذهن  ي حسابدار)،  096/0ي  (با  سرر)  090/0ي  وزن    زياثرات  به 070/0(با   ،(  
از  )  ي گيري رفتار(تصميم   يشناختشناسي  روان  هيمربوط به نظر  يهارمجموعهيزترين  ترتيب، مهم

  ديدگاه خبرگان بود.
با    شناختي (قضاوت و عملكرد تصميم)  شناسي روان عوامل  كدام يك از    (و):  دوم  سؤال  

  ؟ بيشتري دارد  ريتأث تيريگيري حسابداران مدتصميم نديرفتار و فرا هيبر توجبازنمايي ذهني،  
  

  ) مي(قضاوت و عملكرد تصم يشناخت   شناسيروان هيمربوط به نظر ي عواملبندتياولو: 14نگاره 
  هارتبه  هاوزن  ي داريثبات و پا  ها گزينه
  1  476/0  1  جياثرات نتا

  2  332/0  696/0  ي ذهن  ي ها مدل 
  3  192/0  404/0  ي استدلال عل

  
ي (با  استدلال عل)،  332/0ي (با وزن  ذهن  ي هامدل )،  476/0(با وزن    جياثرات نتا  ،14مطابق با نگاره  

(قضاوت و   يشناختشناسي  روان  هيمربوط به نظر  يها رمجموعهيزترين  ترتيب، مهم  )، به192/0وزن  
  . بوداز ديدگاه خبرگان ) ميعملكرد تصم

بر   ،يذهن  ييبا بازنما(نظريات فرعي عوامل روانشناسي)    هارمجموعهيزكدام يك از    (ز):  دوم  سؤال
  ؟ دارد ي شتر يب ريتأث تير يگيري حسابداران مدتصميم  نديرفتار و فرا هيتوج

  
  ي عوامل روانشناس يفرع اتينظر يبندتياولو :15نگاره 

  هارتبه  هاوزن  ها گزينه  هارتبه  هاوزن  ها گزينه
  16  027/0  منبع كنترل  1  087/0  تعيين هدف 

  17  023/0  خود تعيين گري  2  061/0  مقايسه اجتماعي 



 323                            رفتار و  هيذهني بر توج يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما يبندت ياولو

 

  هارتبه  هاوزن  ها گزينه  هارتبه  هاوزن  ها گزينه
  18  023/0  گيري اخلاقيتصميم  3  060/0  ناهماهنگي شناختي

  19  023/0  استدلال علي   4  060/0  استحقاق 
  20  022/0  نقش  5  058/0  اثرات نتايج

ي  هاواكنشو  وخوخلق
  عاطفي

  21  021/0  محيط-سازگاري فرد  6  051/0

  22  021/0  ي اجتماعير يگجهت  7  050/0  نياز به موفقيت
  23  020/0  تاريك گانهسه  8  045/0  سطح آرزو

  24  019/0  تحمل ابهام  9  042/0  اندازچشم
  25  018/0  هنجارهاي اجتماعي  10  040/0  ي ذهني ها مدل 

  26  017/0  انتظار  11  034/0  اكتشاف و سوگيري
  27  017/0  جمعگرايي-فردگرايي  12  033/0  عدالت سازماني 
  28  016/0  كاركردگرايي احتمالي   13  031/0  هويت اجتماعي 

  29  015/0  حسابداري ذهني   14  029/0  احتمالي قضاوت 
  30  012/0  اثرات سرريز   15  027/0  مبادله اجتماعي 

  
رفتار    هيبر توج  ،)يعوامل روانشناس  يفرع  اتي(نظر  نيترمهم گفت    تواني م،  15مطابق با نگاره    
فرا  مدتصميم  نديو  حسابداران  ترتيب    تيريگيري  به  خبرگان  نظر  تعيين    هيتوجاز    اندعبارتاز 

نتايج،   اثرات  استحقاق،  شناختي،  ناهماهنگي  اجتماعي،  مقايسه  واكنشخلقهدف،  و   يها وخو 
وعاطف موفقيت  به  نياز  قضاوت  ...ي،  در  سازگاري  نرخ  اين  بر  علاوه  دست  01/0ها  .  از   به  كه  آمد 

  كمتر است.  1/0مقدار ملاك 
  

  ي ريگجهينتبحث و  .5
هاي نظريه  اجتماعي وشناسي  روانشناختي، انگيزش،    حوزه  چهار  هاي در اين پژوهش نظريه  

ويژگي  و  فردي  شخصيتي  گرفت.موردبررسها  قرار  دستالگوي    ي  مطابق   به  زمينه  اين  در  آمده 
ي  بندتياولوكه با مطالعات ادبيات به روش تحليل محتوا و نظرخواهي از خبرگان تدوين و    1شكل  

  شد، نشان داد كه:
نظريه     چهار  كه    مبانيداراي    شده شناخته هر  بازنماهستند  توجي ذهن  ييبا  بر  و   هي،  رفتار 
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مدتصميم  نديفرا حسابداران  نگاره    هستند.   تيريگيري  با  مطابق  نتيجه  كه   دهديمنشان    7اين 
كنند، ذهن و  اي منطقي جستجو مياطلاعات موجود را به شيوه   حسابداران مديريت در كنار اينكه

.  شناختي آنهاستهاي حسابداري مؤثر است و تهيه اطلاعات متأثر از تمايلات روانرفتار آنها بر رويه
انگيزشي شناسي  روانعوامل  ي نظريات اصلي،  بندتياولو نشان داد درمورد    ، همچنين9نتايج نگاره  

گفت كه   تواني ماجتماعي داراي بيشترين اولويت هستند. بر اين اساس  شناسي  روان  آن  از  بعدو  
ي خاصي را براي رفتار و كردار خود انتخاب كنند و آنها را هاروششود افراد  نيروهايي كه باعث مي 

دارد بر بازنمايي ذهني افراد داراي    مدنظررا    هاپاداشو پيامدها و    سازدي مبه رفتار خاصي متمايل  
؛  كندي مو رفتار فردي را آغاز و هدايت    هازه يانگاست. به عبارتي عواملي كه دلايل،    ريتأثبيشترين  

اجتماعي،   شناسيروانعوامل    ازآنپس حسابداران مديريت است.    داراي بيشترين نقش بر تصميمات
از   منتج  كه  عواملي  گروهي  هاده يپديعني  انسان  ي  رفتار  بر  را   گذاردي م  ريتأثاست  انسان  رفتار  و 

عوامل  است. در مورد ريتأث، داراي بيشترين دانديماز انتظارات و هنجارها و تعاملات اجتماعي  متأثر
عامل بر انگيزه و عملكرد است. به    نيمؤثرتركه هدف    دهدي منشان    انگيزشي، نيز نتايجشناسي  روان

فعال كنند، جهت و توجه تلاش   خودآگاهانه عبارتي، چنانچه افراد يك هدف سطح بالا را در ذهن  
تفسير كرد    تواني م ناهماهنگي شناختي    ريتأثشود. همچنين در مورد  به سوي اهداف مشخص مي 

كه با رفتار و   كننديمكه حسابداران مديريت تفسير گزينشي دارند و بيشتر اطلاعاتي را پردازش  
ي هاواكنش و    وخوخلقي آنها هماهنگ باشد. در بين عوامل اجتماعي مقايسه اجتماعي و  هانگرش

گفت كه در   تواني مي بندتياولواست. بر اساس اين    ريتأثعاطفي و هويت اجتماعي داراي بيشترين  
مقايسه   مديريت،  حسابداران  دهاييتوانابين  و  عملكرد  عملكرد  ،  ارزيابي  اساس  بر  پاداش  ريافت 

و افراد اغلب خود را با همكاراني كه    دارديمنسبي در مقايسه با همتايان، افراد را به تلاش بيشتر وا  
. در مورد عوامل روانشناختي كنند ي مدر موقعيت مشابه قرار دارند و وظايف مشتركي دارند مقايسه  

نگاره  (تصميم نتايج  رفتاري)  به    13گيري  حسابداران،  كه  داد  منفعت  اوه يش نشان  يك  ذهني  ي 
و براي   كنند ي موضع موجود) را ترسيم    مثلاًاحتمالي را در نظر مي گيرند؛ يعني يك نقطه مرجع (

عملكرد خود را با بالاتري ارزش مورد انتظار    اندازچشم و    شونديم هر پيامد يك ارزش ذهني قائل  
در مورد عامل اكتشاف، حسابداران از ميانبرهاي ذهني براي رسيدن به    همچنين  . كنند ي مانتخاب  

 موجود  اطلاعات  از   ،ي زيچ  ارزش  ايي  آتي  هادهيپدي  ني بشيپ  هنگام و    كنندي متصميمات استفاده  
روانشناختدر    . كننديم  ليتعد  را   آن  بعد  و  كنند ي م  استفاده عوامل  عملكرد  (  يمورد  و  قضاوت 
نتاتصميم حسابداران  وابستگميزان  نشان    14نگاره    جي)   به  ي بستگ  م،يتصم  جينتا  اطلاعات  بهي 
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مثبت را   ي پيامدها  يعني افراد؛  باشدي م  او  تجربه  به  وابسته  خود  نوبه  به  كه  دارد  اوي  ذهنيي  بازنما
كه منجر به نتايج   يبه اينكه آيا اقدامات  توجه  كنند، بدون  يارزياب  يرا منف   يمنف   ي مثبت و پيامدها 

 ، نشان داد   ،12نگاره    جينتا  شخصيتي  شناسيرواندر مورد عوامل    ؟اند يا خيراند مناسب بودهشده 
مديريت    عملكرد  بر  بازخورد  از   كنندهدريافت  شخصيتي   ويژگي  درجه  بهي  بستگ حسابداران 
. در حالت عكس است  از ديگران بيشتر    او  لياقت  كندمي  احساس  كه  دارد،  شناختيروان  استحقاق

ي كه براي آنها درنظر گرفته شده است، مستحق  امهيجركه احساس كنند  نيز حسابداران در صورتي
نشان داد كه به ترتيب    15در مجموع نيز نتايج نگاره    .دهندي مآنها نيست، عملكرد خود را كاهش  

بر    مؤثررا در بازنمايي ذهني    ريتأثتعيين هدف، مقايسه اجتماعي و ناهماهنگي شناختي، بيشترين  
انگيزشي و اجتماعي در شناسي  روان  مؤثرترتوجيه رفتار و عملكرد حسابداران دارد كه بيانگر نقش  

كه ايجاد انگيزش در افراد و در   دهدي مشناختي و شخصيتي است و نشان  شناسي  روانمقايسه با  
  . ي داردتري اساسكنار آن تعاملات اجتماعي نقش 

چنين    اساساًشود و  مي   تأكيدموارد بر ارائه الگو    كه در اغلب  جهتازآني كيفي  هاپژوهشدر    
به  يهاپژوهش خود  ساز،ي  فرضيه  و    عنوان،  نقش    شنهاددهندهيپپيشرو  ايفاي  آتي،  مطالعات  براي 

ر تواند نشانگر قابليت تعميم اين نتايج باشد؛ به عبارتي دي قبلي نمي هاپژوهش، مقايسه با  كنندي م
)؛ بلكه خود به  2005(پاين و ويليامز،    كمتر مشهود است  ي ريپذ  ميتعم  ي ها  هيداع  ،يفيك  قيتحق

شمار   به  بعدي  مطالعات  براي  مقياسي  در   جهتازآنهمچنين    .ديآيمعنوان  پژوهشي  تاكنون  كه 
ي را انجام داد؛ اما اسهيمقا  توانينم يا ابعاد    هامؤلفهاين سطح انجام نگرفته است، از لحاظ اولويت  

  به موارد زير اشاره كرد:  توانيم هاي تئوري پراكنده و بررسي جداگانه هاپژوهشدر مورد 
(  بكيو   لاچمن  دادند  )  2020و  مد  يتي شخص  ي هايژگي و  ريتأثنشان  بر   تيريحسابداران 
 يي اقتضا  كرديسازمان كه از آن رو  ي تئور  اتيكه ادب  شودي انجام م  ل يدل  نيبه ا  يتيريمد  ي هام يتصم

. به نظر رديگي م  دهي را ناد  هان بر عملكرد سازما  يشخص  ي هايژگيو  ريدر اصل تأث.  است  افتهيتكامل  
فرد در نظر گرفته  يشخص  ي هاي ژگيبه عنوان و  تواندي م  شودي م ناميده  فرد»    ي هايژگيآنچه «و  آنها
س  و  شود در  را  فرد  نقش  مشترك  طور  همچنين  كندي م  نييتع  ازمانبه  و   يرودپشت  ي رهنما. 

  يزش يانگ  ؛يشناخت  شناسيروان  ي هاهيبا نظر  تيريمد  ي حسابدار  نشان دادند كه )  1395همكاران (
اجتماع است  ختهيآم  يو  (شده  ناريانان  و  ايرين  پژوهش  هدف  تعيين  اثرگذاري  مورد  در   .2018  (
نسبت    ي شتربي  عملكرد  اثر  ٪40  ه،يثرتر در هر بخش از عملكرد اولؤم  هدفارائه نقطه    ندنشان داد

در مورد اثرات ناهماهنگي شناختي، پژوهش  دارد.    كنواختياز نقاط مرجع به طور    ك يبه ارائه هر  
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هزينه از دست رفته    ) بيانگر نقش ناهماهنگي شناختي براي توضيح اثرات2018شائو و همكاران (
ممكن است    يعامل روانشناخت  كهم نشان دادند ي)  1398(  ي و ملانظر  ييپارسا  براي مديران است.

آنها را   يستيبا  ي اه يسرما  ي بندبودجه  ي هاكيكه طبق تكن  ييهادر پروژه  ي گذارهيرا از سرما  رانيمد
نظر  يمبتن همچنين    بازدارد.  رفت،يپذ همكاران،  ياجتماع  سهيمقا   هيبر  و  و 2018(برگر  هانان  ؛ 

آ2013همكاران   نارا  نگير ي؛  شرك  2018  اناني و  و  هارتمن  ب 2018؛  افراد    دارندي م  اني).  كه 
مقا  ي هاييتوانا با  را  د  سهيخود  با  فرآكنندي م   يابيارز  گرانيخود  نها  ي ندي،  در  تصو  تيكه  و   ريبر 

تأث آنها  تشو  اثرات  نيز)  2019(  كول ين پژوهش    .گذاردي م  ريرفتار  قرارداد  گزارش   يقيچارچوب  بر 
و و  روان  يتي شخص  يژگ ينادرست  داد.  ياستحقاق  نشان  (   را  همكاران  و  مورد   )2017فرنباخر  در 

وجود   يتعاملات  ،يقيتشو  ي هاو انتخاب طرح  يت يعوامل شخص  ني نشان دادند ب  نياز به موفقيت   اثرات
(  نايستيكر  .دارد همكاران  ل2021و  و  ه  مي)  همچن2020(  ني و  كنترل   افتنديدر  ني)  منبع  كه 

  دارد.  تيريحسابداران مد ،يتيري عملكرد مد راتيي تغ حيرا در توض  ييتوانا نيشتريب
  

 پيشنهادهاي پژوهش . 6

گيري تصميم   ي ندهايفرا  شتريشناخت هر چه ب نشان داد    1نتايج اين پژوهش مطابق با شكل    
مد به    تير يحسابداران  كمك  اركان  يكي  عنوان  آگاه  يري گم ي تصمبه  سو  يو  وجود   ي هاهياز 

تصم  يشناخت م  ماتيدر  ك  ي هاپژوهش  ي راهگشا  توانديآنها،  بهبود  جهت  و   تي فيدر  قضاوت 
ارقام نقش  شود در كنار ديگر عوامل سازماني،  پيشنهاد مي  اساس. براينباشد  شركتگيري  تصميم 
بندي بودجه  توليد و  بر مبناي هدف، حجم  يابي  نهي هز،  تيفعال  ي بر مبنا  يابي  نهيهز  حاصل ازمالي (

اي)   گيرد؛   نيزسرمايه  قرار  محققان  و  مديران  نظر  مورد  مديريت  حسابداران  عملكرد  و  رفتار  بر 
از    مثالعنوانبه استفاده  با  مديريت  حسابداران  استخدام  هنگام  سطح سنجرواني  هاآزموندر  ي 

تصميم   يك  به  منجر  كه  آنها  ذهني  مي   مؤثرتمايلات  شركت  عملكرد  يا  بر  و  شود  سنجيده  شود 
ا به  توجه  با  همچنين  شوند.  تقويت  مثبت  دهنده  جهت  عوامل  عوامل  واينكه    شناسي روانلويت 
شود در گيري، پيشنهاد مي انگيزشي نسبت به ساير عوامل در بازنمايي ذهني منجر به فرايند تصميم 

سعي   مثال عنوانبهبيشتري شود.    تأكيد ي دروني آنها  هازه يانگ فرايند آموزش حسابداران مديريت بر  
و موفقيت و شكست آنرا به عنوان ي را براي خود دروني  ابودجهشود افراد دستيابي به يك هدف  

در   مواردي  در  اينكه  يا  و  كنند  تلقي  خود  كار  مانند  هانه يزمنتيجه  به بند بودجه يي  مشاركتي،  ي 
ه انگيزش و انتظار آنها و سازگاري اهداف  نظر قائل شوند، چرا ك  حسابداران براي تنظيم بودجه حق



 327                            رفتار و  هيذهني بر توج يينقش عوامل مؤثر روانشناسي در بازنما يبندت ياولو

 

به گفته ويبك و لاچمن    ازآنجاكهشود. همچنين  ي با توانايي آنها منجر به عملكرد بهتر مي ابودجه
و    )2020( نيست  منطقي  هميشه  حسابداران   اغلب  آنها  شناختي  پردازش  محدوديتتصميمات 

 بودجه   اجراي  و  توسعه  به  مربوط   مشكلات  مانند   ساختار  بدون  و  پيچيده  مشكلات  از  ناشي 
ارز  هاجايگزين  شناسايي  ،اطلاعات  جستجوي   مثال، عنوان(به احتمالات   مزايا  ،هاهزينه   يابيو   و 

يا    تاس  گزينه)  هر  به  مربوط و  اول  گزينه  هميشه  حسابداران  دارد  احتمال  انتخاب    ترراحتو  را 
براي كاركنان خود ،  شدهن يي تعسسات سعي كنند در تعيين نقاط مرجع و اهداف  ؤنمايند، مديران م

يادگيري  و  حافظه  تفكر،  قضاوت،  استدلال،  توان  با  كه  كنند  انتخاب  دستيابي  براي  را  اهدافي 
با توجه به اينكه در پژوهش تنها بر حسابداران مديريت    در نهايت  حسابداران همخواني داشته باشد.

در بازنمايي  شناسي  روانهاي بعدي نقش عوامل  شود كه در پژوهش شده است، پيشنهاد مي   تأكيد
  ي قرار گيرد. موردبررسي ديگري مانند مديران مالي و حسابرسان نيز  هاگروه ذهني 

  
  هاي پژوهش محدوديت. 7

از     برخي  تشابه  پژوهش  اين  اصلي  (كدهاي  هاهينظرمحدوديت  موجود  و  شدهييشناساي   (
ي هاهينظردر    خصوصبه تصميم براي انتساب آنها به بعد واقعي مربوط به آنها بود. با توجه به اينكه  

با ي شبيه به هم بودند، سعي شد  ا اندازه  تا  هاهينظرشناختي و شخصيت، اين    شناسيروانمربوط به  
و خبرگان  با  (  مصاحبه  همكاران  و  برينبرگ  پژوهش  از  الگوبرداري  لاچمن  2011با  و  ويبك  و   (

شود. 2020( ايجاد  كمتري  اخلال  هم  با  آنها  زوجي  مقايسه  در  تا  شود  انجام  كدگذاري  بهترين   ( 
ي بندتياولوو اينكه    وجود تصميمات متفاوت حسابداران مديريت استدومين محدوديت در مورد  

، در تمام  تيريحسابداران مد  ي ر يگميتصم  نديرفتار و فرا  هيبر توج  يذهن  ييبازنما  در  مؤثرعوامل  
موارد بسته به نوع تصميم يكسان نيست؛ كه از اين نظر لازم نتايج بسته به نوع تصميم با احتياط 
مورد توجه قرار گيرد. محدوديت مهم ديگر اين پژوهش لزوم آشنايي نسبي خبرگان با مفاهيم مالي 

و   اين  شناسي  روانرفتاري  در  كه  شوند  انتخاب  افرادي  شد  سعي  كه  بود  مديريت  حسابداري  در 
پژوهش كارهاي  داراي  در  زمينه  آنها  تحصيلي  مدارك  و  سوابق  يعني  باشند  مرتبطي   تارنماي هاي 

ي اطلاعاتي معتبر بررسي هاگاه ي پادر  مقالات منتشرشده از آنها    دانشگاه محل تدريس و همچنين 
  شد. 
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  19-1)، 21( 8، مديريت حسابداري مديريت،  حسابداري  تحقيقات
(  رودپشتي،  رهنماي  محسن.  ايمني،  و  سينا  خرديار،  جريان 1395فريدون؛  تاريخي  ريشه   .(

حسابداري ارزشي و  هاي پژوهش)،  ها و روشها در حسابداري مديريت رفتاري (تئوري پژوهش
  52-25)،  1( 1، رفتاري 

بهاره  دهكردي،  (  طالبي  عبداالله.  نژاد،  غفوري  ت1399و  در    نوآور  هاي استراتژي   كارگيري به بيين  ). 
شناختي ناهماهنگي  تئوري  منظر  از  مديريت  حسابداري    13،  مديريت  حسابداري ،  سيستم 

)46 ،(137-156  
 يشناخت  ي هامدل سبك  يطراح).  1401محمدي، سجاد؛ صالحي، اله كرم و كوه بر، محمدامين. (
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ارز و  حسابرس   شده يي شناسا  ي محورها  يابيحسابرسان  حرفه  حسابداري هشرفت يپي،  در  ، اي 
14)2 ،(258-315  

) اميرحسين.  ساسانيان،  و  وحيد  تأثمهارت).  1401منتي،  كارآمد  ي رگذاري ها،  حسابداران   ي و 
  . 343-311)، 1( 14، حسابداري  اي هشرفتيپ، تيريمد
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