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Abstract 

The present study aimed to explore the role of the Shad Student Network 

in transforming the teacher’s role, as well as the perceptual and practical 

augmentative and reductive structures created through this platform. The 

research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of data type, 

and post-phenomenological in terms of methodological approach. The 

statistical population consisted of elementary school teachers (upper 

primary level) in the city of Ilam who used the Shad Student Network for 

teaching. Participants were selected using snowball sampling, and 19 

teachers were chosen for interviews. Data collection tools included the 

researcher’s first-hand observations and experiences, interviews with the 

Shad platform as an object, and interviews with teachers who used Shad 

in their classrooms. The collected data were analyzed through a post-

phenomenological lens. To ensure internal validity, data were matched 

with theoretical foundations and prior research, and expert interviews 

were conducted. To confirm the accuracy and reliability of the data, 

member checking was used. For external validity, the theoretical 

saturation technique was employed. Teachers establish an alterity 

relationship with the Shad network, and this relationship of alterity leads 

to both enhancements and reductions in teacher perception and behavior, 

offering a set of augmentative and reductive structures.  
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Extended Abstract 

Introduction 
The integration of digital platforms into 

education has fundamentally altered 

traditional teaching roles. The Shad Student 

Network, widely used in Iran for online 

education, has redefined teacher-student 

interactions and reshaped pedagogical 

practices. Understanding how teachers 

experience and adapt to such platforms is 

critical for improving instructional strategies 

and digital literacy among educators. This 

study aims to explore how the Shad network 

transforms teachers’ roles, focusing on the 

perceptual and practical augmentations and 

reductions that emerge in the teaching 

process. 

 

Research Question 

How does the Shad Student Network 

transform teachers’ perceptions and 

behaviors, and what augmentative or 

reductive structures result from this 

interaction? 

 

Methods 

This applied qualitative study employed a 

post-phenomenological methodological 

framework. The research population 

consisted of elementary school teachers 

(upper primary level) in Ilam who actively 

used the Shad platform. Using snowball 

sampling, 19 teachers participated in semi-

structured interviews. Additional data were 

collected from the researcher’s first-hand 

observations and experiences with the Shad 

platform. Data were analyzed through a 

post-phenomenological lens to identify the 

relational effects of the network on teacher 

behavior and perception. Validity and 

reliability were ensured via member 

checking, expert review, theoretical 

saturation, and alignment with prior research 

and theoretical foundations. 

 

Results 

Teachers’ interactions with the Shad network 

revealed a relationship of alterity, whereby 

the platform functions as both a mediator 

and a co-actor in the educational process. 

This alterity produces dual outcomes: 

 

1. Augmentative structures – enhanced 

digital literacy, innovative 

pedagogical strategies, improved 

flexibility in instructional delivery, 

and expanded teacher-student 

communication. 

2. Reductive structures – decreased 

face-to-face engagement, over-

reliance on platform tools, and 

challenges in maintaining classroom 

authority. 

The interplay of these structures highlights 

how technological mediation reshapes both 

the perceptual and practical dimensions of 

the teaching role. 

 

Discussion and Conclusion 
The Shad network transforms the teacher’s 

role by co-shaping perception and behavior 

through digital alterity. While it enables 

novel pedagogical opportunities and greater 

instructional adaptability, it also introduces 

challenges that may diminish certain aspects 

of traditional teaching. These findings 

suggest the need for targeted professional 

development to help teachers navigate 

augmentative and reductive effects, ensuring 

balanced and effective integration of digital 

tools in education. 

 

Keywords: Teacher behavior, transformation 

of the teacher’s role, Shad Student Network, 

post-phenomenological approach, digital 

pedagogy 
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 چکیده 
و ساختارهای افزایشی   سازی نقش معلمآموزی در دگرگوننقش شبکه شاد دانش  کاوشپژوهش با هدف  این  

و کاهشی ادراکی و عملی ایجاد شده به وسیله شبکه شاد، انجام شد. پژوهش ازنظر هدف کاربردی؛ ازنظر  

معلمان مدارس ابتدایی    پژوهشها، کیفی و ازنظر روش اجرا، پساپدیدارشناسی بود. جامعه آماری  نوع داده

که به روش   ،کردندآموزی شاد برای تدریس استفاده می)دوره دوم ابتدایی( شهر ایلام بود که از شبکه دانش

عنوان نمونه برای مصاحبه انتخاب شدند. ابزار گردآوری  نفر به  1۹گیری شدند و تعداد  گلوله برفی نمونه

محقق، مصاحبه با شی )شبکه شاد( و مصاحبه    نخستها در این مطالعه شامل مشاهده و تجارب دسته  داده

آوری  که پس از جمع  کردندهای درس خود استفاده میآموزی شاد در کلاسبا معلمانی بود که از شبکه دانش

بر اساس دیدگاه پساپدیدارشناداده یافته  ختیها،  برای تعیین اعتبار درونی  ها، از مورد تحلیل قرار گرفت. 

ها، ها با مبانی نظری و پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده شد، برای تأیید دقتّ و صحت دادهتطبیق داده

وسیله اعضای پژوهش استفاده گردید، جهت تعیین اعتبار بیرونی  در مورد اعتبار مطالعه از شیوه بررسی به

برقرار می  روشها از  یافته با شبکه شاد رابطه آلتریتی  کند که این حصول اشباع نظری استفاده شد. معلم 

های افزایشی و کاهشی شود و ساختارهایی در ادراک و رفتار معلم میها و کاهشرابطه آلتریتی باعث تقویت

 .دهدرا ارائه می
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 مقدمه
های یادگیری ارزشمندی برای  توانند ابزاربودن می  1دستگاههای تلفن همراه با توجه به دو ویژگی تحرک و چند منظوره

اطلاعات   ارتباط، دسترسی و مستندسازی  امکان  باشند. چنین وسایلی  باز  در فضای  تصاویر،  -کلاس درس  کلمات، 

 های دیگر   توانند به اشتراک گذاشته شوند و به هر جایی منتقل شوند یا بعداً در زمانکنند که میرا فراهم می  -هاویدئو 

عنوان یادگیری سیار یا »آموزش مضاعف« های تلفن همراه، که بهآورییادگیری با فن(.  Casey, 2012ها نگاه کرد )به آن

،  Brown & Mbati  (201۵)است.    پژوهشی های آموزشی و  شود، به سرعت در حال گسترش در فعالیت نیز شناخته می

های تلفن همراه، از های همراه مرتبط نیست، بلکه شامل سایر فناوریکنند که آموزش یادگیری تنها به تلفناشاره می

فناوری    از راه واسطه و  کند که یادگیری با  ، تأکید میPachler at al  (200۹) شود.  ها میافزاری آنهای نرمجمله برنامه

ها  . با این حال، آنچه جدید است، پیشرفت "یک زمینه بسیار بحث برانگیز است و در مورد آن بسیار نوشته شده است "

 .های تلفن همراه و همگرایی خدمات ارائه شده توسط یک دستگاه واحد است کارکردی( فناوری-در )چند

های یادگیری برای اهداف آموزشی در سراسر جهان در حال افزایش  های تلفن همراه به عنوان ابزاراستفاده از فناوری    

( همه  (.Schilhab, Stevenson  & Bentsen, 2018؛    Norris & Soloway, 2015است  طول  در  پیشرفت  گیری  این 

)   1۹-کووید است  همه (.MacKenzie at al, 2022تقویت شده  و  ایام شیوع  کوویددر  آموزشی  نظام   1۹-گیری  های 

فضای مجازی شد که در کشور ایران نیز به تبع    از راههایی رو به رو شدند که منجر به آموزش  سراسر جهان با چالش

آموزی شاد استفاده شود. ساختار  تصمیم گرفته شد که از فضای مجازی مختص به آموزش تحت عنوان شبکه دانش

شوند و معلم در همان زمان آموزان وارد کلاس مجازی میانند ساختار مدارس واقعی است یعنی دانشبرنامه شاد هم 

روند آموزش و (.  Shafiei at al, 2021کند )یادگیری را دنبال می-مطابق با برنامه کلاسی حضور دارد و فرآیند یاددهی

بوده است که بر نحوه تعامل یادگیرندگان با محتوا و    عمده  یویژه در عصر دیجیتال کنونی، شاهد تحولاتیادگیری به

عنوان یک رویکرد فلسفی و تحلیلی، به بررسی تجارب های آموزشی تأثیرگذار بوده است، پساپدیدارشناسی بهفرآیند

پردازد و به تحلیل روابط میان بدن، فضا و مفهوم یادگیری توجه  می  گوناگونهای  انسانی و ادراکات فردی در زمینه

 (. Weiner al at, 2022)  ای داردیژهو

  برای   گسترده   یامکانات  ایران،  آموزشی  سیستم  در  نوین   ابزاری   عنوانبه  "شاد"  مانند  آموزشی  اجتماعی  هایشبکه    

  تعاملات  شاد،  آموزیدانش  شبکه  مانند  ویژه  هایفناوری.  اندآورده  فراهم  آموزشی  تعاملات  ارتقاء  و   یادگیری  گسترش

 شوند؛می فناوری بدون  دنیای به نسبت  رفتارها و هاتجربه در تفاوت باعث  و داده قرار تأثیر تحت  چشمگیری طرزبه را

  با   انسان  رابطه  آمریکایی،  آیدی، فیلسوف  دون  .دارد  قرار  نیز  مرلوپونتی  و  هایدگر  چون  فیلسوفانی  تأیید  مورد   نکته  این

  امتداد  عنوان  به  را  فناوری  )انسان  ،2تجسد   رابطه  نخست کند:  می  تقسیم  نوع  چهار  به   هافناوری  وساطت   با  را  جهان

رابطهمی  تجربه  خود  هایاندام  راه  )انسان  ،3هرمونوتیکی  کند(. دوم،   رابطه سوم    ،(کندمی  تفسیر  را  جهان  فناوری،  از 

 بندی تقسیم  این  .کند(می  عمل  بستر  عنوان  به  ، )فناوری۵زمینه   فناوری( و چهارم رابطه  با  شدن  درگیر  )تجربه  ،4آلتریتی

 (. Ihde, 1990) کنیم درک  بهتر  را آموزشی تجربیات بر فناوری  تأثیر تا کندمی کمک ما به

 
1. Multifunctio 
2. embodiment relation 
3. hermeneutical relation 
4. Alterity relationship 
5. Background relationship 
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آموزی موجب چه نوع دگرگونی و تغییراتی در رفتار  شبکه شاد دانش  سوالی که در این مطالعه مطرح است این است    

شک  دهد، بیاین سوال مستقیما رابطه آلتریتی معلم در استفاده از شبکه شاد را مد نظر قرار می،  ؟دشو آموزشی معلمان می 

دانش قبال  در  معلم  بهرفتار  دانشآموز و  رفتار  آن  تغییر میتبع  نیز دچار  را میآموز  تغییرات  این  ابعاد  شود.  در  توان 

ی بررسی کرد. تغییر در تجارب معلم، باعث تغییر در درک او از جهان خواهد شد و به دنبال این امر تغییراتی گوناگون

نشده است در   ی در این زمینه انجامپژوهشدر برخورد و رفتار معلم با فراگیران رخ خواهد داد. با توجه به اینکه تاکنون  

آن  از راهشود تا آموزشی معلم با شبکه شاد جای سوال است که در این مقاله به آن پرداخته می این مقاله تغییر در رفتار

در  آیدیی مطرح شده توسط دون  از میان چهار نوع رابطهکند مشخص شود.  تغییراتی که در زیست معلم ایجاد می

شاد: رویکرد پساپدیدارشناسی« دلایل متعددی دارد که به تبیین    آموزی موضوع »بررسی رابطه آلتریتی در شبکه دانش

 شود. شود. در زیر به برخی از این دلایل اشاره میهای آموزشی آنلاین منجر میتری از تعاملات انسانی در محیطعمیق

تفاوت     پذیرش  و  شناسایی  اهمیت  و  »دیگری«  و  »خود«  میان  تعاملات  بررسی  به  آلتریتی  میرابطه  در  ها  پردازد. 

تواند به های فرهنگی متفاوتی در تعامل هستند، و فهم آلتریتی میزمینهآموزان با پسدانشمعلمان و ای مانند شاد، شبکه

امکان توسعه همدلی و تعامل    چنین،هماین مفهوم    .های فردی و جمعی در این بستر کمک کنددرک بهتری از هویت 

های مؤثرتری دست یابند،  کند تا به همکاریآورد و به آنها کمک میآموزان را فراهم میدانشمعلمان و  مثبت در میان  

تواند تأثیرات میبحث درباره آلتریتی    .ویژه در فضای آموزشی آنلاین که ممکن است احساس انزوا را تجربه کنندبه

آگاهی از تنوع بر یادگیری را شناسایی کند و با  های یادگیری  های فرهنگی، فرصت مثبت و منفی تعاملات اجتماعی 

های اجتماعی و فرهنگی به یک  در فضای آموزشی شاد، توجه به حساسیت   .معنادارتر و ارتباطات مؤثرتر را ایجاد نماید

رویکرد   .ها کمک کندتواند به توسعه اصول آموزشی مبتنی بر احترام به تفاوتشود و درک آلتریتی میضرورت تبدیل می

آموزان را دانشمعلمان و  تری از روابط میان  پساپدیدارشناسی که بر تجربیات زیسته تأکید دارد، قابلیت تحلیل عمیق

بنابراین، انتخاب   .کندشاد کمک میآورد و به درک تجربیات و احساسات آنها در تعامل با یکدیگر در شبکه  فراهم می

آلتریتی برای پژوهش در زمینه شبکه دانش تعاملات رابطه  از  آن در تسهیل درک عمیق  توانایی  به دلیل  آموزی شاد، 

شود. استفاده  انسانی، همدلی و تأثیرات فرهنگی در فرآیند یادگیری و حساسیت به تنوع اجتماعی و فرهنگی انتخاب می

ی روابط  تواند راهگشای فهم بهتری از دنیای پیچیدهمی  آموزاندانش  و  معلماناز این مفهوم در تحلیل تجربیات زیسته  

 : شده است در راستای این مساله، سوال پژوهشی زیر مطرح .آموزشی در عصر دیجیتال باشد

 ؟ دشو آموزی موجب چه نوع دگرگونی و تغییراتی در رفتار آموزشی معلمان میشبکه شاد دانش: سوال پژوهشی    

 

 پیشینه تجربی
عنوان ابزاری نوین در سیستم آموزشی ایران، امکانات فراوانی برای گسترش  به  "شاد"های اجتماعی آموزشی مانند  شبکه

آموزی شاد باعث گردیده که  فراهم کرده است. وجود فناوری همچون شبکه دانش 1یادگیری و ارتقاء تعاملات آموزشی

تجارب و رفتار در جهان به واسطه فناوری متفاوت با    لذا،تعامل با جهان متفاوت با تعامل باجهان بدون فناوری باشد؛  

(، نیز بر آن 1۹62) Merleau-Ponty(، و  1۹۹6)  Heideggerباشد که  تجارب و رفتار در جهان بدون واسطه فناوری می

ها به چهار نوع  (، انواع رابطه انسان با جهان را با وساطت اشیا یا فناوری1۹۹0)  آیدی  در این خصوص   اند.صحه گذاشته

 
1. Educational Interactions 
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می تقسیم  بهرابطه  آن  از  و  میکند  یاد  پساپدیدارشناسی  عبارتعنوان  روابط  این  که  رابطه  کند  تجسد،  رابطه  از:  اند 

های  کند انسان، فناوری را به منزله امتداد اندام استدلال می   آیدی در رابطه تجسد،  هرمنوتیک، رابطه آلتریتی و رابطه زمینه.  

بخشد. در این رابطه، فناوری در  کند و به این اعتبار به آن تن میتن خویش و چه بسا جزئی از تن خویش تجربه می

شود. در رابطه هرمونوتیکی، کند، گویی فناوری بخشی از ادراک انسانی میجهت گسترش قوای ادراکی انسان عمل می

خواند.  کند یا میاست تفسیر می  دریچه )مانند ساختار، زبان و غیره( که توسط یک فناوری ارائه شده  از راهانسان جهان را  

شود. در  روابط آلتریتی به تجربه درگیر شدن با یک فناوری اشاره دارد. در رابطه زمینه، فناوری به عنوان بستر مطرح می 

 (. Ihde, 1990دهد )این رابطه، فناوری نقش چندانی در تجربه آگاه ما ندارد و صرفاً زمینه تجربه ما را تشکیل می

دهد شود، بلکه روابط تغییر زمانی رخ مییک ابزار فنی مانند رابطه تجسم تجربه نمی از راه در روابط آلتریتی، جهان     

های حیوان  توانند رباتها میکه یک فناوری زندگی خود یا یک کیفیت »شبه دیگر« را به خود بگیرد. برخی از نمونه

ها وابسته شویم. زمانی که یک  ها لقب دهیم و حتی ممکن است به آنهایی باشند که ممکن است به آنخانگی یا آواتار

توان  کند، می  زمانی که فناوری برخلاف انتظارات عمل می  چنین،همفناوری ناآشنا باشد، روابط آلتریتی نیز مطرح است.  

تواند مثبت یا تأییدکننده  میدر برخی موارد، این تجربه (. Adams & Thompson, 2016روابط آلتریتی را مشاهده کرد )

انسان مانند زمانی که  به عنوان همراهان میها، روباتباشد،  یا آنها را  گیرند )یعنی درک  ها را در آغوش میپذیرند 

تواند شکلی از درگیری و سردرگمی باشد، همانطور که موجودات دیگر(. با این حال، گاهی اوقات تجربه »دیگری« می

تواند کنیم. این نوع اختلاف غیرمنتظره میین بار از آن استفاده مینخستدر هنگام یادگیری استفاده از یک فناوری که برای  

 .های استفاده از آن آگاه کندکاربران را به طور ناگهانی از مادی بودن فناوری و شیوه

شود و انسان باید با فناوری وارد کنش و واکنش  در اینجا فناوری، در قامت یک شخص در مقابل انسان ظاهر می    

ای  های عمدهاست؛ هر چند این شخص، تفاوت  و یک موجود زنده و پویاشود، پس فناوری نه شی بلکه یک شخص  

  که   افزارهایی)نرم   2، بت1این دو با هم متفاوت است. آیدی، هوش مصنوعی  اهداف و مقاصدبا شخص انسانی دارد و  

، ماشین  باشند(  دیگر  هایسیستم  یا  کاربران  با  تعامل  در  توانندمی   و  دهندمی   انجام  را   خاصی  وظایف  خودکار  طوربه

اند. در همه قدیم و جدید موجود بوده  دورانداند که در  هایی از این غیریت فناوری میمسابقه و اسباب بازی را نمونه

 (.  Kaji, 2013) روندبشمار میگیرند که گویی غیر و دیگری ها چنان در مقابل انسان قرار میاین موارد، ابزار

  گرایی خواب   مطرح شد که فراتر از فناوری روز بود.Winner  (1۹۸۹  ،)که در کتاب    "3گرایی تکنولوژیکیخواب"واژه      

  اجتماعی،  ساختارهای  بر   ای کنندهتعیین  تأثیرات  تکنولوژیکی  های پیشرفت   و   توسعه  که  دارد   اشاره  ایده  این   تکنولوژیکی به

  اصلی   عوامل  عنوانبه  بلکه  ابزار  عنوانبه  تنها  نه  هافناوری  که  دهدمی  نشان  مفهوم  این.  دارند  اقتصادی  و  فرهنگی

از هر فناوری را هرگز  کنندمی  عمل  اجتماعی  تعاملات  و  انسانی   زندگی  به   دهندهشکل استفاده  که  اظهار داشت  او   .

، در نظر گرفت. او معتقد بود که مسأله بزرگتر  )بله یا خیر(  مثبت یا منفی  تاثیر، مانند  4توان به صورت ساده و باینری نمی

McLuhan & Fiore  (1۹6۷ ،).  "کندهای انسانی فراهم میساختاری برای فعالیت "آگاهی این است که چگونه فناوری  

ها از ادراک آسان های کلی آنهای فراگیر و الگو ها مجازی نامرئی هستند. قواعد اساسی، ساختارکنند که »محیطبیان می

  قواعد  و   ساختارها ادراک  های دشواری  و مجازی  آموزش  با  مرتبط  هایاین جمله بدین معناست که چالش  گریزان است

 
1. Artificial Intelligence 
2. Bot 
3. Technological Determinism 
4. Binary 
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 های کلاس  در  که  عینی  و  بصری  هاینشانه  نبود  دلیل  به  است   ممکن(  آموزاندانش )  کاربران.  است   آن  در  استفاده  مورد

«. بگذارد  منفی  تأثیر  هاآن  تجربه  و یادگیری  بر  تواندمی  این  و  شوند  آشنا  محیط  با  راحتی  به  نتوانند  دارد،  وجود  حضوری

کنیم، فناوری نیز از ما  کنند که در حالی که ممکن است فکر کنیم که از فناوری استفاده میپیشنهاد می  چنین،همها  آن 

همانطور    .های ارتباطات دیجیتال از راه رفتن در خواب مراقبت کنیمکند. ما باید در طول استفاده از فناوریاستفاده می

شود.  شوند، روابط آلتریتی تشدید می ها کنترل میهای انسانی آنتوسط اپراتور  ترکمشوند و  تر میها مستقلکه فناوری

البته به صورت محدود. در حالی که عروسک کودکان پاسخ    ها قادر به پاسخگویی هستند،در عصر دیجیتال، فناوری

تر  به تصویر، پاسخ غنیAI های  دهد. به محض ورود الگوریتمبه سؤالات ساختار یافته کاربر پاسخ می  ATMدهد،  نمی

ها به کلاس درس به روابط  های صوتی. در زمینه آموزش، ورود رباتمثال در مورد دستیار  برای شود،  تر میو متنوع

افزاری  های نرمتوان با رایانه یا تلفن همراهی که برنامهاما می  ،(Hasse, 2020, p 106دهد )تغییری با این فناوری سوق می

کند، روابط تغییر ایجاد کرد. در چنین مواردی، صفحه نمایش به  یکی یا آموزش الکترونیکی را اجرا میآموزش الکترون

 ,Bergen & Verbeekآموز تعامل دارد )با دانش  "دیگر  شبه"آن الگوریتم    از راهکند که  عمل می  "شبه چهره" عنوان یک  

2021, p 325 ؛Wellner, 2014, p 299). 

آموزان آموز و دانشآوری در رفتار آموزشی معلم، آموزش و یادگیری، تعامل معلم با دانشدر خصوص دخالت فن    

شناسانه  پساپدیدار  مطالعات  انجام  باهم  خصوصای  این  در  که  می   Introna  (2003،)  شده  بیان  که  کرد  کند:  اشاره 

های خود صفحه، فرصت گروگان گرفتن چهره دیگری  با آشکار کردن جهان بر اساس مقوله  1گری تکنولوژیک میانجی

های ویدئویی  پردازد که چگونه دوربین(، به بررسی این موضوع می2016)  Bergدهد. مطالعه پژوهشی کیفی  را کاهش می

Berg  (2016  ،)گذارند. مطالعه  های آموزشی معلمان تأثیر میدیجیتال در محیط استودیو بر روابط قدرت و استراتژی

 پردازد. بویژه برای مربیان مرتبط است زیرا برخلاف بسیاری از مطالعات نظارتی، مستقیماً به پیامدهای آموزشی نظارت می

Mozaffarpour at al  (2022در پساپدیدارشناسی آموزش مجازی،  بیان کردند که معلمان، آموزش مجازی ،)را در   2

جویی در وقت و هزینه آشنایی  صرفه  ،پذیری در زمان و مکان، از جمله به لحاظ انعطافکنندبرخی موارد مثبت تلقی می

های  این نوع آموزش زمینه برخی رفتار  چنین،همهای مجازی.  در کلاس  تربیشبا فناوری و راحتی و آزادی    تربیش

مانند ضعف زیر ساخت   چنین،هم ها  نامطلوب را در دانشجویان فراهم کرده است. آن از جمله سرعت  به عواملی  ها 

کننده بوده و امکان تمرکز و یادگیری مشکل  ها خستهاند کلاسها بیان کردهاینترنت و مشکلات سامانه اشاره داشتند. آن

 بوده است و ارزشیابی معنای خود را از دست داده بود. 

 Ahmadi Hedayat  (201۸  در پژوهش دیگری توصیف پساپدیدارشناسانه رایانه، اینترنت و فضای مجازی ابرمتن ،)

های، مبانی اهداف و های دخیل در آموزش مجازی و ارائه الگوی آموزش مجازی با مولفهو ویدئو به عنوان فناوری

الگو شامل هدف این  در  آموزش مجازی  اهداف  بود.  فناوریاصول  تأثیر  آشکارسازی  از جمله  ایجاد هایی است  ها، 

گزینش کاربرد صحیح فناوری،    نظر مربی،   آموزش مورد  های خارج از برنامه، تمرکز در چارچوب معنادار، غلبه بر فعالیت 

اصول آموزش مجازی    چنین،همها،  های شدن فناوری در آگاهی، توجه بر محتوا بجای فناوریچرخش در بین کاربرد

در این الگو شامل فناوری، محو صحیح اصولی، است، از جمله؛ توصیف و تفسیر، تقلیل و تقویت تأثیر سطح کلان 

ها، توجه به تغییرات ها، عادات، محدودیت در پایداری، غالب فاصله زمانی کوتاه، توجه به کاربرداحتمال تغییر در نسبت 

 
1. Technological Mediation 
2. Virtual Education 
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توان گفت آنچه نظام آموزش و سازی، غلبه بر مزاحمت، در نهایت میاستراتژی، اصلاح عادات، مهارت ورزی، عادی

 های نوین بیش از هر چیزی بدان نیاز دارد.پرورش ایران در کاربست فناوری

Mozaffarpour  (2016،)  می نشان  بررسی  نیز  را  با جهان  انسان  رابطه  پدیدارشناسی،  مانند  پساپدیدارشناسی  دهد 

از دیدگاه پساپدیدارشناسی ارتباط انسان با جهان به    داند.اما نقش ابزار و فناوری را در این رابطه اساسی می  ،کندمی

Hasse (201۸  )مطالعه پردازد. گیرد و پساپدیدارشناسی به بررسی نسبت انسان و فناوری میواسطه فناوری صورت می

توصیف از  استفاده  در  با  متغیر  عملکرد    هایپژوهش های  و  یافته  تجسم  دانش  درک  حول  خود،  پساپدیدارشناختی 

(، از بدن یک و بدن دو الهام گرفته شده است که او  2002) Ihdeچرخد. کار او تا حد زیادی از توصیف فیزیکدانان می

 (.Hasse, 2018کند )توصیف می "بدن حسی زیسته و پرورش یافته"آن را به عنوان 

 

 پژوهش روش 
ها، کیفی و از نظر روش اجرا، پساپدیدارشناسی است. جامعه آماری  پژوهش از نظر هدف کاربردی؛ از نظر نوع داده

آموزی شاد برای تدریس استفاده معلمان مدارس ابتدایی )دوره دوم ابتدایی( شهر ایلام بود که از شبکه دانش  پژوهش

نفر به عنوان نمونه برای مصاحبه انتخاب شدند. پژوهشگر    1۹شدند و تعداد    گیریکردند که به روش گلوله برفی نمونهمی

گیری سعی دارد معلمان غنی از اطلاعات را انتخاب کند؛ بنابراین معیارهای ورود به این بمنظور انتخاب افراد برای نمونه

ها تا  فرایند انتخاب نمونه.  آموزی شاد بودمطالعه برای معلمان، داشتن تدریس به مدت دو سال در بستر شبکه دانش

 یعنی تا زمانی که دیگر هیچ داده جدیدی بدست نیامد.  ،ها ادامه داشت اشباع داده

، مصاحبه با شی )شبکه شاد(  پژوهشگر  نخستها در این مطالعه شامل مشاهده و تجارب دسته  ابزار گردآوری داده    

کردند. در این مصاحبه ابتدا  های درس خود استفاده می آموزی شاد در کلاسو مصاحبه با معلمانی بود که از شبکه دانش

های جمعیت شناختی و پرسنلی معلم )جنسیت، سن، سابقه تدریس، تحصیلات، رشته تحصیلی، پایه تحصیلی  ویژگی

نفر    1۹ها در این پژوهش  ، سوال شد. تعداد مصاحبهآموزی شادشبکه دانش تدریس( و سپس از رابطه آلتریتی معلم با  

و شد ها حدود یک ساعت مصاحبه با هریک از نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند.بود که به روش نمونه

های مشاهده کلاس درس شاد، مصاحبه با معلمان و مصاحبه  ای بر اساس ترکیبی از یادداشت شده  آوریگردهای  حکایت 

 .  با شی ارائه شد

ها با مبانی نظری و پیشینه و مصاحبه با خبرگان استفاده شد، برای  ها، از تطبیق دادهبرای تعیین اعتبار درونی یافته    

وسیله اعضای پژوهش استفاده گردید، جهت تعیین ها، در مورد اعتبار مطالعه از شیوه بررسی بهتأیید دقّت و صحت داده

 ها از تکنیک حصول اشباع نظری استفاده شد.اعتبار بیرونی یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته
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 شده است.  بیاندر زیر مشخصات جمعیت شناختی افراد شرکت کننده در مصاحبه ها 

   مشخصات جمعیت شناختی نمونه .1جدول 

 آموز تعداد دانش  پایه  سنوات سن تحصیلات  جنسیت ردیف

 23 چهارم  16 40 کارشناسی ارشد زن 1

 1۵ پنجم 11 30 کارشناسی ارشد زن 2

 16 ششم  10 2۹ کارشناسی ارشد مرد  3

 14 چهارم  10 30 کارشناسی ارشد مرد  4

 16 پنجم 10 3۷ کارشناسی ارشد مرد  ۵

 2۵ پنجم 1۸ 40 دکتری  زن 6

 2۷ چهارم  20 3۸ کارشناسی ارشد مرد  ۷

 34 ششم  1۸ 36 کارشناسی ارشد مرد  ۸

 23 ششم  6 32 کارشناسی ارشد مرد  ۹

 2۵ چهارم  ۵ 32 کارشناسی ارشد زن 10

 1۸ ششم  1۹ 43 کارشناسی ارشد زن 11

 16 ششم  10 2۹ کارشناسی ارشد زن 12

 1۹ ششم  ۵ 33 کارشناسی ارشد زن 13

 22 پنجم 20 3۸ کارشناسی ارشد زن 14

 20 چهارم  ۷ 3۷ کارشناسی ارشد زن 1۵

 22 سوم  21 42 کارشناسی ارشد زن 16

 26 پنجم ۷ 3۵ دکتری  زن 1۷

 2۵ ششم  ۵ 3۵ دکتری  مرد  1۸

 30 نخست 1۵ 3۹ دکتری  زن 1۹

 

نفر دارای    ۵اند، از این تعداد  نفر معلم مرد بوده  ۷نفر از معلمان نمونه زن و    12دهد که  ( نشان می1های )جدولافتهی    

از های پژوهش  داده  بود.  43تا    2۹اند، دامنه سنی نمونه بین  نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بوده  14مدرک دکتری و  

های مشاهده کلاس درس شاد، مصاحبه با معلمان و  ای بر اساس ترکیبی از یادداشت شده  آوریگردهای  حکایت   راه

 . مصاحبه با شی ارائه شده است 

تقریباً در هر جنبهتعبیه فناوری     از زندگی روزمره مردم، نظریههای مدرن  های معاصر را بر آن داشته است که ای 

  از راه(. تعامل  Verhoef & Du Toit, 2018توصیف کند )  "بی جسم"تجربیات مبتنی بر فناوری را عمدتاً به عنوان  

های صفحه های تلفن همراه به وضوح حامل مفهومی از حضور بدور از جسم و بدن است که ظاهراً بومی رسانهدستگاه

های تلفن همراه به عنوان ابزارهای یادگیری برای  (. استفاده از فناوریRichardson & Wilken, 2023دیجیتال است ) 

  1۹-گیری کووید(. این پیشرفت در طول همه Schilhab, 2021اهداف آموزشی در سراسر جهان در حال افزایش است )

 (.MacKenzie at al, 2022تقویت شده است )

در آموزش به وسیله شبکه شاد نیز    که گفت  توانمی گوید،می  فناوری ایواسطه های نقش مورد در آیدی که آنچنان    

هایی  فیلم  از راهشاهد رابطه آلتریتی بین معلم و فناوری هستیم. در این آموزش، معمولاً آموزش مستقیم به صورت فردی  
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هایی استفاده  های تدریس خود از فناوریسازی فیلمشود. بنابراین معلم برای تهیه و آمادهکه معلم ساخته است، ارائه می

گیرد و یا  کند. معلم برای تهیه فیلم تدریس خود، در مقابل دوربین قرار میها رابطه دگرگونی برقرار میکند که با آنمی

زمان تصویر معلم و نمایشگر  افزار اینشات برای ضبط و ویرایش فیلم که امکان ضبط همبرای استفاده از نرم، مثال برای

پریسا به عنوان    .کندگیرد و تدریس خود را در مقابل دوربین یا رایانه اجرا میکند، در مقابل رایانه قرار میرا فراهم می

های آموزشی از کردم یا حتی فیلمد را ارسال میکند: از زمان معرفی شبکه شاد ابتدا ویس خو معلم پایه پنجم بیان می 

کردم تا اینکه یکی از همکارانم برنامه اینشات را به من معرفی کرد. این  کردم و در گروه ارسال میاینترنت دانلود می

تر بتوانم کلیپ از تدریسم ضبط کنم و آن را ویرایش کنم. با توجه به راحتی که این برنامه  برنامه باعث شد که من راحت 

نیز حکایت از آن دارد که معلمان برای    پژوهشگرمشاهدات    .مند به استفاده از این برنامه شدممن علاقه  کردبرایم فراهم  

کردند ازجمله: برنامه کاین مستر، اینشات، ویدئو ادیتور، ادیت  های متنوعی استفاده میتدریس و ضبط فیلم از برنامه

های برای تهیه و ویرایش ویدئو دارد و به  استفاده از این برنامه  نخست تجارب دسته    خود  پژوهشگرآنلاین و.... حتی  

 .کرات در زمان استفاده از شبکه شاد مورد استفاده قرار داده است 

دهد، گویی دوربین یا گوشی موبایل  در آموزش به وسیله شبکه شاد، معلم برای دوربین یا گوشی موبایل درس می    

کند و اطلاعات و  دوزد، به صدای کلام او گوش میدر اینجا، فراگیرنده است که به معلم در حال تدریس، چشم می

شود که گویی فراگیرنده در مقابل اوست که  کند. معلم با دوربین و گوشی موبایل چنان مواجه میدانش را دریافت می

شوند و  باید اطلاعات و مطالب درسی را به او منتقل کند. در اینجا دوربین و گوشی موبایل به مثابه جهان وارد عمل می

د و معلم  شونکند. دوربین و گوشی موبایل، در قامت یک شخص در مقابل معلم ظاهر میها ارتباط برقرار میمعلم با آن

ها وارد کنش و واکنش شود، پس دوربین و گوشی موبایل نه شی بلکه یک شخص و غیر هستند؛ هر چند این باید با آن

محمد در این رابطه بیان   .ای با شخص فراگیرنده دارد و قصدیت این دو با هم متفاوت است های عمدهشخص، تفاوت 

کرد  خواند که با او صحبت کنم. دیگر نه یک شی، بلکه یک شخص با من صحبت میداشت: دوربین گوشی مرا فرا می

کرد که در حضورش ادب را رعایت کنم، هر حرفی را نزنم، شوخی و طنز پردازی نکنم که شاید ناراحت  و مرا مجبور می

جه کنم و  داد که به لباس توشود، زیبا و خوشایند با او صحبت کنم و باب میلش حرکت کنم. دوربین به من پیشنهاد می

دهد، گویی  آمد که لباس رسمی را به لباس غیر رسمی ترجیح میبا لباس رسمی تدریس کنم. از صحبت دوربین بر می

دنبال جدیت بود و مزاح را نمی به  نگاه دوربین خیرهدوربین  القا میپسندید،  او  کننده بود و  کرد که چهره در چهره 

های زیادی نهفته بود و همین سکوتش مرا به فکر  صحبت کنم و ادب را در حضورش رعایت کنم. در سکوتش حرف

 .کردبرد و نگرانی خاصی را در وجودم ایجاد میفرو می

همان طور که بیان شد، دگرگونی  (. Ihde, 1990این رابطه نیز دارای ساختار افزایشی و کاهشی است ) آیدیبه زعم     

دوربین وگوشی موبایل متفاوت است. فراگیرنده در زمان تدریس حضوری معلم، موجودی کاملا    دگرگونیفراگیرنده با  

صامت و ساکن نیست، گاهی ممکن است جا به جا شود، با همکلاسی خود صحبت کند، در میانه تدریس از معلم سؤال 

لم خسته شود، با وسایل و  بپرسد، سر خود را مبنی بر درک تدریس معلم تکان دهد و حتی ممکن است از تدریس مع

این کنش از  کدام  که هر  به هم بریزد،  آرامش کلاس درس را  نهایت  بازی کند، و در  از سوی  کتاب و قلم خود  ها 

توان از دوربین و گوشی  هایی را نمیاما چنین عکس العمل   ،های معلم را نیز به دنبال خواهند داشت ده، واکنشفراگیرن

شود، این انتظار که این دستگاه  موبایل انتظار داشت. هنگامی که معلم برای تدریس وارد رابطه غیریت با دوربین می

های بزند، وجود  همچون فراگیرنده به عنوان انسان متفکر و دارای احساسات رفتار کند، انتخاب کند و دست به واکنش
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   .ندارد

ها را  بیند، صدای آن آموزان را میآموزان در ارتباط است. معلم دانشمعلم در یک کلاس حضوری از نزدیک با دانش    

کندو از آموزان را استشمام میبیند، بوی دانشها میآموزان را در خود واقعی آن شنود، تعاملات دانشبدون واسطه می

 Botinپذیر.  ها در معلم و رفتار آموزشی وی تأثیرگذار است و هم چنین تأثیراین  کند. همهها را لمس مینزدیک آن

ها تأثیراتی داریم و از ظاهر و کنیم ما بر آنمعتقد است وقتی ما با افراد به صورت چهره به چهره صحبت می(،  201۷)

گیریم که چگونه صحبت و عمل کنیم. این نوع  گیریم و تصمیم میها، بازخورد این تأثیرات را می حرکات و حالات آن

و گفتار خود را انتخاب کنیم. در    هاواژهکند که با دقت،  ها را دارد و به ما کمک میارتباط گستره زیادی از بازخورد

آموزش به وسیله شبکه شاد هم این مسأله قابل توجه است، چون به خاطر ساختار شبکه شاد امکان ارتباط چهره به  

حیط  رسد محیط مجازی آموزش و یادگیری در شبکه شاد مچهره وجود ندارد و به خاطر عدم ادراک بهینه، به نظر می

های اجتماعی نباشد و به خاطر نبود تعامل واقعی آن چنانکه در محیط واقعی وجود کاملی، بویژه در مورد رشد مهارت

ولی   ،دهد کلاس هست باید گفت آنچه که فناوری ارائه می  چنین،هم دارد، تربیت اجتماعی دارای اشکال خواهد بود.  

روند. معلم در کلاس حضوری  ولی به مدرسه نمی  ،روندمیآموزان به کلاس  دانش  ، دهد، بنابراینمدرسه را ارائه نمی

اما در شبکه شاد معلم از این موارد محروم است و از ارائه    ،دهدسنجد و رفتار مناسب آن ارائه میجوانب آموزش را می

آموز به غمگین دانش  تواند با دیدن چهرهشود. معلم دیگر نمیبرنامه درسی پنهان در رفتار خود محروم و محذوف می

نمی دیگر  معلم  بکشد،  برسرش  نوازش  و دست  نزدیک شود  مهارتاو  یادگیری  برای  گروه  تواند  زندگی، یک  های 

آموزان در آن بتوانند به هم نزدیک باشند، همدیگر را لمس کنند و صمیمیت را باهم  آموزی ایجاد کند که دانشدانش

 .تقسیم کنند و مهربانی را باهم رد و بدل کنند

کردم و سعی بر بندی میکند: من در کلاس حضوری دانش آموزانم را گروهبهزاد به عنوان معلم پایه ششم بیان می    

گیری و حل مسأله را یاد بدهم اما اکنون که  این داشتم که در گروههای کاری کوچک به دانش آموزانم مهارت تصمیم 

توانم یک گروه مجازی برای بحث گروهی ایجاد کنم، اما آن کار گروهی  کنم، اگر چه میاز شاد برای آموزش استفاده می

شود، حتی اگر یک بحث گروهی رخ دهد اطمینان ندارم که  آموزان باشد، دیده نمی به معنای مشارکت و درگیری دانش

آن است    نگربیا  پژوهشگرمشاهدات    .ها کمک کرده است اند یا کسی به آنآموزان خود به این جواب رسیدهواقعاً دانش

شد. داد و خیلی کم رنگ و بوی کار گروهی دیده میمعلمی به کار گروهی اهمیت می  ترکمهای شبکه شاد  که در کلاس

البته به نهایت اقدامات معلمان برای کار گروهی این بود که در گروه اجازه واکنش به پیام های همدیگر داده شود و 

شد، بعضی معلمان آموزان به هم زیاد میهای دانش شد و واکنشی مواقع که گروه شلوغ میرخصورت محدود. و در ب

 .کردندآموزان محدود می ی شاد را از نگارش توسط دانشگروهها 

ها یک مؤلفه مهم مدیریتی  آموزان در خانه و ساعت غیررسمی کلاس، از والدین آندر آموزش، پیگیری وضعیت دانش    

به وضعیت و مسائل    تربیش  یبا اولیا داشته باشد، اشراف  تربیش  یو هر معلمی که ارتباط  رودبشمار میآموزشی    و رفتار

های تأثیرگذار بر آموزش و پیگیری  آموزان دارد. از طرفی این ارتباط دوطرفه است و والدین نیز یکی از حلقهدانش

های حضوری معمولاً نقش والدین در پیگیری وضعیت فرزند خود کم  مسائل تحصیلی فرزندان خود هستند. در کلاس

د تر است و ممکن است والدین به علت مشغله زندگی، دوری مدرسه، مسائل اقتصادی و... زیاد پیگیر فرزند خو رنگ

ای یک بار به مدرسه مراجعه کند و یک والد دیگر در طول سال تحصیلی یک  نباشند. حتی ممکن است یک والد هفته

 بار هم به مدرسه نیاید.
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از طرفی معلم با توجه به زمان کم در اختیار برای تدریس و خستگی مفرط، زیاد به دنبال ارتباط با والدین و پیگیری     

ها برداشته شده است؛ مکان کلاس به هر زمان آموزان نباشد، اما در آموزش به وسیله شاد این محدودیت وضعیت دانش

تواند به صورت  ها نزدیک شده است، میو هرمکان تغییر یافته است، معلم به تمام اولیا دسترسی دارد و بسیار به آن

دانش پیگیر وضعیت  و  بدهد  بازخورد  و  بگیرد  بازخورد  و  بگیرد  ارتباط  اولیا  با  باشد، حتی وضعیت  نامحدود  آموز 

یری و در ، الان به صورت تصو کردآموز را که قبلاً در کلاس حضوری به صورت صوتی از والدین دریافت میدانش

از مزیت   لذا،قالب ویدئو کلیپ دریافت کند.   اولیای  شبکه شاد یکی  به  که معلمان را  این بوده است  هایی که داشته 

آموزان نزدیک کرده است و رفتارآموزشی معلمان را تغییر داده است و محدودیت زمانی و مکانی که مانعی بر سر دانش

 های آموزشی بوده است برداشته شده است.  های مدیریتی و رفتارراه این رفتار

می  هاپژوهش     دانشنشان  پیشرفت  است  ممکن  آموزش  در  والدین  مشارکت  که  دهد  دهد  افزایش  را  آموزان 

(Dadakhodjaeva, 2017, p 235  ؛Henderson & Mapp, 2002, p 109  .) عنوان به  را  زمان  والدین  مطالعه،  در یک 

همه والدین (.  Dubis & Bernadowski, 2015, p 180های رو در رو با معلمان ذکر کردند )ترین مانع برای گفتگو بزرگ

آموزی به دلیل برنامه کاری، حمل و نقل یا سایر تعهداتشان قادر به ملاقات با معلم در مدرسه نیستند. ماهیت شبکه دانش

توانند در صورت تمایل، پرس و جو کنند، اطلاعات ارائه دهند یا پاسخ  شاد به این معنی است که والدین و معلمان می

به آموزش  آنجایی که آموزش به وسیله شبکه شاد میدهند. از     پژوهشتوان به  می  لذا،ایمیل باشد،  از راهتواند شبیه 

ایمیل مورد مطالعه قرار داد. او مشاهده کرد از راهارتباط والدین و معلمان را  Thompson  (200۸  )تامپسون اشاره کرد.  

است "که   کرده  معلمان  و  والدین  ارتباط  سنتی  اشکال  جایگزینی  به  شروع  (.  Thompson, 2008,p 211)"ایمیل 

تر در مقابل مسائل  ایمیل برای تبادلات کوتاه و واقعیکند که والدین و معلمان تمایل دارند از دیگر اشاره می  هایپژوهش

کنندحساس استفاده  از.  تر  حمایت  معلمان  هم  و  والدین  می  هم  نشان  ارتباطی  ابزار  یک  عنوان  به  را  دهند ایمیل 

(Hernandez & Leung, 2004, p 136  ؛Olmstead, 2013,p 28).  کند: در کلاس علی به عنوان معلم پایه چهارم بیان می

آمدند. بعضی مواقع برای پیگیری  حضوری اولیا خیلی کم پیگیر درس فرزندان خود بودند و خیلی کم به مدرسه می 

دانش اولیا دعوت میوضعیت  از  در خانه،  آنآموز  از  بعضی  اما  بیاییند  به مدرسه  که  بهانهگرفتم  به    گوناگون های  ها 

پیدا نمی از شبکه شاد استفاده میمتأسفانه در مدرسه حضور  از زمانی که  اولیای دانشکردند.  با  آموزان احساس  کنم 

توان ارتباطی سریع و نزدیک  کنم، دیگر محدودیت زمانی و مکانی گذشته را ندارم و میمی تربیشنزدیکی و صمیمیت  

باشم داشته  اولیا  از  پژوهشگرمشاهدات    .با  دانش  حاکی  اولیای  برای  معلمان  از  بعضی  که  بود  گروه  آن  آموزان یک 

آموزان بودند. این مورد ارتباط و صمیمیت و اختصاصی در شاد ایجاد کرده بودند و در آن گروه پیگیر وضعیت دانش

 نخست ها ایجاد کرده بود. حتی تجارب دسته  آموزان را تغییر داده بود و رابطه نزدیکی بین آن جدیت بین معلم و دانش 

نیز موید آن است که در ایام استفاده از شبکه شاد اگر چه دوری از دانش آموزانم رقم خورد، اما نزدیکی به    پژوهشگر

آموزان، احساس  تر من با اولیای دانشدر اولیا ثمره آن بود و با توجه ارتباط نزدیک  تربیشاولیا و احساس مسئولیت  

  .از طرف اولیا اتفاق افتاده است  تربیشه و پیگیری کردویت در اولیا را تق تربیشمسئولیت  

آموز، وری دانشدر ظاهر ممکن است به نظر برسد که استفاده از آموزش مجازی از جمله شبکه شاد با افزایش بهره    

کند  ، ادعا میSMART technologies Inc  (200۸)شود. با این حال، یک گزارش از  های یادگیری بهتر منجر میبه محیط

های مدیریتی  درصدی در زمان برای کار  ۷0جویی  های آموزشی منجر به صرفهافزارکه به طور متوسط، استفاده از نرم

ها نشان  رسد این گزارششود. جالب اینجاست که به نظر می»بدون ارزش افزوده« مانند راه رفتن در کلاس درس می



 139 -160های ، صفحه29، شماره پیاپی 1404، بهار وتابستان های برنامه درسی: دوره پانزدهم، شماره اولپژوهش             150

 

یابد. چیزی که  رود، بهبود میوری و یادگیری به نحوی با کاهش مدت زمانی که معلم در اتاق راه می دهند که بهرهمی

تواند هایی مانند راه رفتن در کلاس درس در واقع میدهند این است که کارهایی از این دست تشخیص نمیگزارش

دهد چگونه چیزی به سادگی  افزا« باشد. روایت زیر از مریم به عنوان معلم پایه چهارم است که نشان می بسیار »ارزش

های کند، به جای حرکت کردن در ردیفشبکه شاد می  از راهآموزان  اینکه معلم که وقت خود را صرف نظارت بر دانش

مورد استفاده    ین بار شبکه شاد رانخستبرای    هنگامی که  .تواند تأثیر عمیقی بر جو و فرهنگ کلاس داشته باشدکلاس، می

شود. طولی مانند بسیار آسان میآموزان سر کلاس باقی میقرار دادم، کاملاً آن را دوست داشتم! اطمینان از اینکه دانش

آموزان حتی سعی نکشید که متوجه شدم تا زمانی که پشت میز کارم و به صورت آنلاین در حال تدریس هستم، دانش

ام، احساس کردم که به میز خود زنجیر شده  ،کنند از کلاس خود خارج شوند. در ابتدا این عالی بود، اما در نهایت نمی

آموزان این کار را فرصتی برای کنار گذاشتن کار خود میدانستن. قبل از اینکه شد، دانش زیرا هر بار که اینترنت قطع می

های  کردم. من از صحبت سی عبور میهای کلاشبکه شاد را داشته باشم، مرتب در کلاس قدم میزدم و از بین ردیف

ی برای  ترکمهای بسیار  آموزان لذت بردم و کاملاً مطمئن بودم که این احساس متقابل بود. اکنون فرصت کوچک با دانش

این نوع مکالمات وجود دارد. باید اعتراف کنم که به طور قابل جو کلاس من را تغییر داده است. قبلاً کلاس من یک 

های صفحه کلید جایگزین شده  آموزان با ضربه زدن به کلیدمکان پر جنب و جوش بود، اما اکنون صدای سرزنده دانش 

خواست که در آن راه بروم و به منظره نگاه پریسا نیز بیان داشته است: در کلاس حضوری راهرو مدرسه از من می   .است 

داد که از چهار ی کلاس درس به من پیشنهاد میوشهاما چهار گ ،کردکنم، اگر چه میز تدریسم مرا به نشستن دعوت می

خواستن  کردند، از من میهای کلاسم با من صحبت میی میزطرف کلاس سرکشی کنم و غل و زنجیر به میزم نباشم، همه

های کلاس مرا به حرکت و  ها بنشینم، راهرو بین میزها را در آغوش بگیرم و پای صحبت آنها بروم، آنکه به کنار آن

ها قدم زنان راه بروم و ازدیدن مناظر اطراف لذت ببرم. اما اکنون که از خواست در آنکرد و میدید و بازدید دعوت می

کنم دیگر راهرو و میزی نیست که صدایم کند و مرا به اعماق وجودی خود دعوت کند، اگر چه صفحه  شاد استفاده می

کند: ببین من هستم و پشنهاد  زنگ دریافت پیام از کلاس صدایم میکند و صدای  نمایش مرا دعوت به نگاه خود می

 .دهد که بررسی کنم چکاری را انجام داده است می

کند تا به طور معناداری با  هایی را برای معلم فراهم میهای معلم در اطراف کلاس هست که فرصت این راهپیمایی    

مورد توجه قرار گرفته    ترکمآموزشی    هایپژوهشآموزانش درگیر شود. در حالی که ارزش مکالمه گاه به گاه در  دانش

Van Manen  (2016 ،)است، انکار اینکه این تعاملات برای ایجاد یک محیط کلاس درس مثبت مهم هستند، دشوار است.  

شبکه   لذا، کند که ارزش آموزشی مکالمه ارتباط تنگاتنگی با توسعه روابط شخصی بین کودک و مربی دارد.  پیشنهاد می

 .شاد رفتار آموزشی معلمان در رابطه با این ارزش آموزشی تغییر داده است و از آن محروم ساخته است 

توانند از هم پنهان کنند. شبکه شاد به عنوان  ها را میها با هم چهره به چهره ارتباط ندارند؛ برخی چیزوقتی انسان    

کند، ولی در ارتباط موبایلی که در آن، معمولاً بدون تماس چهره به  می  تربیشفناوری ارتباطی ما را دعوت به ارتباط  

تر از ملاقات حضوری  توانیم آسانکنیم، به عنوان مثال حالت خشم یا شادی خود را میچهره با هم ارتباط برقرار می

انسان در مکالمه تلفنی به واسطه فناوری از جمله شبکه شاد، شرایط متفاوتی از ملاقات چهره به    ،پنهان کنیم، در واقع

آموزان کند. دانشها فراهم میتوان گفت آموزش در شبکه شاد امکان وقوع برخی رفتارچهره دارد. در این خصوص می

ها به کمک فناوری  های معلم یا انجام ندادن برخی فعالیت ی برای جواب ندادن به پرسشگوناگونهای  توانند بهانهمی

تواند خود را وانمود ها را پنهان کند، او میتواند برخی چیزآموز به کمک فناوری میداشته باشند، به عنوان مثال دانش



 151 یدارشناخت یمطالعه پساپد کی نقش معلم:  سازی¬در دگرگون آموزی¬کاوش نقش شبکه شاد دانش

 

 

کننده مشکل پیدا کرده است و رفتار آموزشی  ، یا وانمود کند دستگاه دریافت کندبه نشنیدن صدا و عدم دریافت پیام معلم  

  نخستتجارب دسته    .آموز را تغییر دهد. از طرفی همین آموزش مجازی رفتار آموزشی معلم را نیز تغییر داده است دانش

آموزان بوده که صحت این  گذارد و بارها شاهد انجام چنین رفتارهایی از سوی دانشبر این موضوع صحه می  پژوهشگر

های آموزشی  در کلاس پژوهشگرآموزان تایید شده است. حتی مشاهدات عمل انجام شده توسط ارتباط با اولیای دانش

 کند.  شاد توسط معلمان دیگر نیز این رفتارهای ناهجار و خارج از عرف را تایید می

، الان رفتار نگارشی  کردمعلمی که در زمان کلاس حضوری برای نگارش و آموزش از تخته وایت برد استفاده می    

کرد  در حین نوشتن روی وایت برد سعی می   ترپیشوی با تایپ و تحریر با استفاده از صفحه کلید عوض شده است.  

آموزان نکند و در حین نگارش حواسش به مدیریت کلاس نیز باشد، اما اکنون حواسش معطوف که همیشه پشت به دانش

دهد. این معلم در زمان کلاس حضوری هنگام نگارش باشد و جو کلاس را از دست میبه صفحه کلید گوشی موبایل می

کند این حساسیت را به علت  آموزان بر موضوع نگارش حساس بود، اما اکنون که از شاد استفاده میبر روی تمرکز دانش

زینب به عنوان معلم پایه چهارم دراین رابطه بیان کرده است: در زمانی  .آموزان از دست داده است م نظارت بر دانش عد

دادم که مبادا  آموزان قرار میها حضوری بود من در هنگام نوشتن روی تخته کلاسی تمرکزم را روی دانشکه کلاس

ام استفاده  کردم. آن زمان از تمام حواس پنجگانهآموزان دقت میتوجه به درس نکنند. تیز بین بودم و به پچ پچ دانش

کنم که نظارت کافی را ندارم و حتی تردید دارم که در حین نگارش کنم حس میکردم اما اکنون که از شاد استفاده میمی

تدریسم در کلاس حضور آموزان اصلاً در حین  آموزان توجه لازم را دارند؟ آیا دانشبه وسیله صفحه کلید گوشیم، دانش

 دهد؟دارند یا فقط گوشی موبایل روشن است و آنلاین نشان می

هایی که به وسیله شبکه شاد ایجاد شده است مسأله آزادی است که رفتار آموزشی  یکی دیگر از تغییرات و دگرگونی    

دانش در  معلم و  پوشش.  نوع  در  آزادی  بیان و  نوع  در  آزادی  از جمله  دارد  ابعادی  آزادی  است.  داده  تغییر  را  آموز 

شود و معلم و آموزان، آن آزادی پوشش دیده نمیهای حضوری با توجه به تعامل چره به چهره معلم و دانشکلاس

کنند. مثلاً معلم در یک کلاس حضوری از لباس رسمی استفاده  آموز بر اساس قوانین رسمی و عرفی حاکم رفتار میدانش

شاد   اما در آموزش به وسیله  ،تواند با یک لباس غیر رسمی و حتی لباس خواب در کلاس حضور پیدا کندکند و نمیمی

 .گیرد این فراهم است که یک معلم با لباس راحتی در شاد حضور پیدا کندچون اکثرا به صورت صوتی انجام می

ها  کنند که ما چه کار کنیم: آنها تعیین نمیمیانجیگری تکنولوژیکی، به معنای حذف آزادی انسان نیست. فناوری    

کند، اما فضای مانور در این سازد و محدود میکنند که اعمال و ادراکات خاصی را قادر میهای احتمالی را ایجاد میفضا

دهد. آزادی انسان فقدان تأثیرات فناوری نیست، بلکه تمرین  ها همان چیزی است که آزادی انسان را تشکیل میفضا

عنوان استقلال مطلق و حاکمیت از فناوری،  جای چسبیدن به دیدگاه آزادی انسان بهمقابله با چنین تأثیراتی است. »به

کند و تحت تأثیر و را تعیین می عنوان توانایی فرد برای ارتباط با آنچه که ارسد عاقلانه است که آزادی را بهنظر می به

 .(Verbeek, 2011دهد، دوباره تفسیر کنیم« )قرار می

پوشم و  کند: من در کلاس حضوری همیشه لباس رسمی میمحمد به عنوان معلم پایه پنجم در این رابطه بیان می    

هایم و عطر زدن شانه زدن مو دادم. هیچ موقع بدونحتی بر رنگ لباسم و سِت بودن لباسم بسیار حساسیت به خرج می

کنم دیگر این موارد برایم حساسیت و معنا  اما اکنون که از شاد استفاده می  ،رفتمهایم به کلاس نمیو اتو بودن لباس

ندارد. فقط موقعی که تدریس به صورت لایو دارم شاید مقداری حساسیت به خرج دهیم. دیگر برایم مهم نیست که  

سه بعدی  کند: در کلاس حضوری، حضوربهزاد در این رابطه بیان می .لباسم اتو باشد یا نباشد یا حتی لباسم سِت باشد
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هایی بود! رسمی باش، مرعات کن، دقیق باش. حضور ها برایم حامل صحبت آموزانم و تعامل چهره به چهره با آندانش

داد که حساس باش و  ها با من حرف میزد و پیشنهاد میهمکارانم در یک ساعت خاص در مدرسه و نوع پوشش آن

گوید راحت باش و به  دهد، او میی گوشی پیشنهاد راحتی میکنم صفحهاما اکنون که از شاد استفاده می  ،دقت کن

اما مراقب دوربین و میکروفون    ،خواهی بپوش، من با تو راحت هستمبیند هرچه میخودت سخت نگیر کسی تور را نمی

نیز بر این   پژوهشگر  نخست تجارب دسته    .هایت را بشنوندگوشیت نیز باش که یواشکی به تو را نگاه نکنند و حرف 

های  خود از لباس پژوهشگردارد که در ایام استفاده از شبکه شاد  کند و بیان میگذارد و آن را تأیید میحه میموضوع ص

دارد  بیان می  پژوهشگرهای رسمی استفاده کرده است.  ه و در صورت ثبت توسط دوربین از لباسکردغیررسمی استفاده 

ه و سعی بر آن داشته که درس را در قالب طنز پیش ببرد تا خستگی را از  کردکه کلاس حضوری بسیار طنزپردازی  

ه است، با توجه به انتشار راحت تمام رفتار معلم در شبکه شاد برای  کرد اما اکنون که از شاد استفاده    ،آموزان بزدایددانش

 .دیگران، سعی بر آن داشته که میزان طنز پردازی خود را در آموزش مجازی محذوف کند

تواند بعضی  معلم در کلاس حضوری در هنگام ارائه دروس و آموزش دادن معمولاً آزادی بیان خاصی دارد و می    

اما در آموزش به وسیله    ،ها را در حین تدریس برای جذابیت و ایجاد انگیزه بکار ببردها و حتی پارادوکسها، خاطرهطنز

ی آموزشی در گروه کلاسی گروههاشود و اولیا، مدیرمدرسه و سرشاد با توجه به اینکه همه آموزش ثبت و ضبط می

تواند هر گونه طنز یا جوکی را  حضور دارند، معلم آزادی بیان کمی برای برقراری ارتباط و جذابیت آموزش دارد و نمی

ه برای ایجاد  علی به عنوان معلم پایه ششم در این رابطه بیان داشتند: من در کلاس حضوری همیش  .در آموزش قرار دهد

آوردم اما اکنون که از  دادم و دانش آموزانم بر سر شوق میها یک لطیفه ارائه می ارتباط نزدیکی با دانش آموزانم برای آن 

های من در بین اولیا و مسئولین آموزشی پخش شود و فردا گربیان گیر  کنم از ترس این که این صحبت شاد استفاده می

 ام. آه! آه!.ام. دیگر گشاده رویی قبلی را از دست دادههکردمن شود، دیگر آن طنزپردازی را از تدریسم حذف 

های رفتار تدریس نیز تغییر کرده و به تبع رفتار آموزشی  در آموزش به وسیله شاد فنون آموزش به عنوان یکی از مؤلفه    

کوبید، چهراش را آموز روی میز میمعلم را نیز تغییر داده است. معلمی که در کلاس حضوری برای جلب توجه دانش

آموز داشت  کننده به دانش شد، یک نگاه خیرهآموز نزدیک میداد، مقداری به دانش نمود، تُن صدایش را تغییر میتند می 

تواند انجام دهد و محدودیت خاصی در  ها را نمیکند این رفتارکرد؛ اکنون که از شاد استفاده مییا مقداری تبسم می

می استیکر  یک  ارسال  حتی  یا  ویس  یک  با  اکنون  است.  شده  ایجاد  وی  آموزشی  برفنون  آیا  تواند  که  کند  رسی 

   .شودآموز نیز حس میآموزانش در کلاس هستند حتی تردید حضور واقعی خود دانشدانش

دیده توجهی از دانش آموزانم می کند: در زمان کلاس حضوری هر گاه یک بیطاهره به عنوان معلم پایه چهارم بیان می    

کنم دیگر آن  اما الان که از شاد استفاده می  ،توانستم به دانش آموزم بفهمانم که به درس توجه کندبا یک نگاه تند می

اند و جز یک آوتار  آموزان سه بعدیم دیگر جای خود را به یک حساب شخصی به اسم اکانت دادهقدرت را ندارم. دانش 

کند در حین آموزش، از آموزم توجه میشود. گاهی اوقات برای این که بفهمم دانشحرکت چیز دیگری دیده نمیبی

 .اعلام حضور کندآموز  خواستم اعلام حضور کنند که باز ترس این داشتم اولیا به جای دانشآموزان میبعضی دانش 

این مورد صحه گذاشته و    پژوهشگرمشاهدات   های مورد مشاهده فنون آموزشی کند در کلاسبیان می  پژوهشگربر 

اما به این معنا نیست که کل فنون آموزشی حذف شده   ،هشده و بسیاری از فنون آموزشی محذوف  کردمعلمان تغییر  

باشد بلکه بعضی فنون جای جون را به فنون جایگزین داده است. مثلاً اگر چه کوبیدن روی میز در کلاس حضوری 

رفت، الان در شاد این فن جای خود را به یک شکلک توجه توجه به رنگ قرمز  آموز بکار میجهت جلب توجه دانش
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 .کندآید جلب میآموز را به موضوع مهم بعدی که میداده است که نگاه دانش

آموزان مهم است و رفتار آموزشی خاصی  در آموزش و تدریس توجه به شور و هیجان، احساسات و عواطف دانش    

پردازد معمولاً تمرکزش فقط به آموزش نیست بلکه احساسات  طلبد. معلمی که در کلاس حضوری به آموزش میرا می

دهد. مثلاً موقعی دهد و در هرکجا لازم باشد رفتار آموزشی متناسب را ارائه میآموز را مد نظر قرار میو عواطف دانش

بارد،  او می  باشد و نفرت و خشم از چهرهآموز دیگر در حالت غمگینی میآموز به علت دعوای با دانشکه یک دانش

دو  آموز یک لطیفه یا یک داستان طنزوار بیان کند و حتی کند و ممکن است جهت تسکین دانشمعلم رفتارش تغییر می

ها دوباره برقرار گردد. در آموزش  آموز قهر کرده را در یک گروه برای انجام فعالیتی قرار دهد که صمیمیت بین آندانش

آموزان در کانون هم عواطف و احساسات دانش  لذا،آموزان از یک دیگر و معلم دور هستند،  به وسیله شاد چون دانش

باشد به منصه ظهور های رفتار آموزشی معلم میای معلم که از مؤلفههای مشاورهگیرد و هم آن رفتارتوجه قرار نمی

تدریسم بر احساسات    افزون برکند: من در تدریس حضوریم  سارا به عنوان معلم پایه پنجم اینگونه بیان می  .رسدنمی

ال راهی جهت زدودن ناراحتی  کردم و به دنب یابی میآموزی غمگین بود ابتدا ریشهکردم. اگر دانشدانش آموزانم توجه می

ها را از  بینم و رفتار آناو بودم تا باخیالی راحت بتوانم به آموزش بپردازم اما اکنون در شاد چهره دانش آموزانم را نمی 

توانم درک کنم که اکنون دانش آموزم ام. دیگر آن طور باید و شاید نمی ام و گویی با دانش آموزانم غریبه شدهدست داده

 آموز دارد یا نه؟فهمم که آیا دانش آموزم امروز حال مساعدی برایچه حالی دارد! دیگر نمی

آموزان با من حرف میزد. چهره  آموزان، ژست بدنی و لباس دانش کند: در کلاس حضوری چهره دانشطاهر بیان می    

ای معلم در  گویدآموز به من میگفت که اکنون غمگینم مرا از غمگینی برهان. ژست بدنی دانشآموزان به من میدانش

ام و بر اثر افتادن به زمین پاره  گوید که در زنگ تفریح با دوستانم دویدهآموزان به من میام. لباس دانشایستادهمقابل تو 

گفت که در مقابل این رفتار را انجام بده. اما  داشت، گویی که من میاشیا مرا به رفتار مناسب وا میام. این صحبت شده

گویند که همه  دارند و به من می  آموزان فقط یک لبخند ملیح بر صورت کنم آواتار دانشاکنون که از شاد استفاده می

گوید، گویی در پشت  گوید هیچ کاری نکن. گویی این آواتار به من دروغ میآموزان به من میاند. آواتار دانشخوشحال

 .کنداین آواتار هزار حالت نهفته است و او آن را بیان نمی

هایی که  ها و رسانههای مجازی از جمله آموزش در شبکه شاد گویای محیط جدید آموزشی هستند؛ با ابزارآموزش    

از این نوع آموزش، به دلیل    تربیشکنند. تأکیدی که به استفاده  در سریعترین زمان ممکن، انتقال محتوا را تسهیل می

می آموزش،  در  یادگیری  سازندهتسهیل  از  مغفولماندن  به  نباید  یعنی انجامد،  آموزش،  نوع  این  موفقیت  عامل  ترین 

بینی بهبود فرایند یادگیری و عملکرد تحصیلی ترین عوامل مؤثر در پیش»بازخورد« منجر شود. بازخورد یکی از مهم 

علمی مورد    های یادگیری خود را بهبود بخشند و دانشکند مهارتیادگیرندگان است. بازخورد به یادگیرندگان کمک می

به   یا نوشتاری  آینده را توسعه دهند. در آموزش حضوری معمولاً معلم به صورت فوری و در قالب کلامی  نیاز در 

آموزان به صورت کلامی وی را  دهد. معلم ممکن است بعد از دیدن یک رفتار مثبت از دانشآموز بازخورد میدانش

مورد تشویق قرار دهد و یا در یک امتحان کتبی در موقع تصحیح اوراق امتحانی به صورت نوشتاری بازخوردی به پاسخ  

تواند به همزمان یا  ی وجود دارد؛ معلم میتربیشآموز بدهد. بازخورد دادن در شبکه شاد معمولاً طیف آزادی  دانش

خورد به صورت  غیرهمزمان بازخورد ارائه بدهد، به صورت ترکیبی از ویس، فیلم، نوشتار و استیکر بازخورد دهد، باز

معلم بهتر زمان تدریس و   لذا،محرمانه در پی وی ارسال شود یا به صورت عمومی در گروه مورد بازخورد قرار گیرد،  

آموزش را مدیریت کند، بدون محدودیت زمانی تکالیف اصلاحی را ارائه دهد. حتی ممکن است معلم همراه با ارائه  
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رسانه قالب چند  در  را  پاسخ صحیح  کندبازخود،  ارسال  می  ،Gertz  (201۹)  .ای  رسانهبیان  ما  که  هنگامی  های  کند: 

دهند. تقویت ظرفیت ها »توانایی ما در برقراری ارتباط با دیگران« را افزایش میکنیم، این فناوریاجتماعی را تجسم می 

 از راه دهند.  های اجتماعی وجود ما را در جهان تغییر میهایی است که رسانهانسان برای برقراری ارتباط یکی از راه

توانند بسیار فراتر  ، که می(Papacharissi, 2011شویم )ای تبدیل میهای شبکهها، ما به انسانروابط خود با این فناوری

های خاصی را  یابد و ما جهاندهند برسند: حواس بدن ما گسترش میهای ما به ما اجازه میها و بازواز آنچه که چشم

های آموزشی همچون شبکه شاد به اگرچه ممکن است به نظر برسد که رسانه(. Ihde, 1990سازیم )ها میبا این فناوری

دهند های مهمی تغییر می ها نحوه ارتباط ما را به روشکنند، این فناوریمی تربیش های ارتباطی انسان را سادگی توانایی

کند: در زمان کلاس حضوری من وقت  محمد به عنوان معلم پایه ششم بیان می .ها به بازخورد اشاره شدکه از جمله آن

بازخورد می نوشتن  را صرف  دانشزیادی  به  نوشتاری  به صورت  معمولاً  بازخورد میکردم و  اولیای آموزان  که  دادم 

توانم زمان کلاس را مدیریت کنم بهتر میآموزان نیز در جریان بازخورد باشند اما اکنون که از شبکه شاد استفاده میدانش

توانم  وانم بعد از پایان درس به دانش آموزانم بازخورد دهم. دیگر مشکل نوشتاری ندارم و ارسال بازخورد میتکنم و می

بیانگر آن است که در کلاس حضوری معمولاً بازخورد یا به صورت   پژوهشگر نخست تجارب دسته  .ترکیبی عمل کنم

شود و در نهایت اگر معلم صلاح بداند و زمان آن  آموز داده میکلامی در کلاس درس یا به صورت نوشتاری به دانش

در ادامه بیان    پژوهشگرای ارائه دهد.  آموزان دعوت بگیرد و یک بازخورد مشاورهرا هم داشته باشد، از اولیای دانش

ل تواند در هر زمان، مکان و قالبی ارساشود و میکند که در شبکه شاد بازخورد طیف وسیعی از اشکال را شامل میمی

 .های متنوعی را دریافت کندآموز قادر است که بازخوردشود و دانششود. در اینجا بازخورد ترکیبی وارد میدان می

های آموزش حضوری با توجه به زمان کم در اختیار معلم، استفاده از منابع درسی و کمک درسی  یکی از چالش    

آموزان را  تواند به منابع زیادی دانشاست. معلم با توجه به زمان کم در اختیار و در جهت مدیریت بهینه زمان، نمی

ارجاع دهد و معمولاً کتاب درسی، توضیحات معلم و شاید هم ارائه یک پاورپوینت کوتاه منابع اصلی کلاس حضوری  

باشد و معلم خیلی ین محتوای مورد استفاده کتب درسی و توضیحات معلم میتربیشها  به شمار آید. در این نوع کلاس

ت برداشته  رسد. در شبکه شاد این محدودیها نیز به حداقل میپردازد؛ حتی استفاده از دست سازهکم به تولید محتوا می

تواند توضیحات صوتی یا نوشتاری ارسال تواند از تمام منابع استفاده کند، میشده است و معلم با فراغ بال راحتری می

کند، فیلم ارسال کند، پاورپوینت ارسال کند، لینک ارسال کند و حتی ویکی ارسال کند. در این نوع آموزش معمولاً  

بهزاد به عنوان    .دهندی به خرج میتربیشپردازند و خلاقیت  محتوای اصلی کتب، به تولید محتوا نیز می  افزون برمعلمان  

کردم و زمان هر  گوید: در زمان دایر بودن کلاس حضوری چون در ابتدایی تدریس میمعلم پایه ششم در این باره می

دادم. اما کردم و در کنار آن خودم هم توضیحاتی را ارائه میتکیه به کتب درسی و می  تربیش  لذا،دقیقه بود    4۵کلاس  

آموزان  توانم آسوده خاطر، ترکیبی از منابع را در اختیار دانشاز زمان استفاده از شاد دیگر محدودیت زمانی ندارم و می

نیز بیان می  .قرار دهم و حتی خودم هم تولید محتوا کنم کند: در کلاس حضوری زمان تدریس مرا دعوت به پریسا 

به اتمام برسانم. زمان درس یک ترسی دقیقه کلاس را    4۵خواست با برنامه پیش بروم و در  کرد و از من میمدیریت می

داد که تکیه به محتوای کتاب کنم و جسته و  شوم کاری کن. او پیشنهاد میکرد که دارم تمام می را در وجودم قالب می

کرد و او  کردم بلکه زمان درس مرا مدیریت میگریخته یک توضیح هم ارائه دهم، گویی من زمان درس را مدیریت نمی

کنم آن زمان درس به پس زمینه رفته است دیگر محدودیتی برایم از من خواسته داشت. اما اکنون که از شاد استفاده می

گوید که فلان نوع محتوا را ارائه بده و گرنه زنگ تفریح های نامعقولی برایم ندارد. دیگر نمی کند و خواستهایجاد نمی
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گوید من دوست صمیمی تو هستم در هر زمانی با  توانی ارائه خود را تمام کنی. در اینجا شاد به من میزند و تو نمیمی

کنم نگران نباش. هر زمانی که  دهد محتوا در هر قالبی که باشد من برایت ارسال میتو خواهم بود. او به من پیشنهاد می

   .گویم نگران نباش. تو فقط بخواهها میدانش آموزانت در کلاس حاضر شوند من به آن

آموز تغییر کند که در کلاس حضوری به هیچ عنوان  آموزش در شبکه شاد باعث شده است که رفتار معلم و دانش

شود. مثلاً در یک کلاس حضوری معلم در چارچوب یک برنامه درسی و در یک ساعت مشخص در کلاس  دیده نمی

از پیش تعیین شده هم معلم و هم دانش درس حضور می برنامه  آن  اما آموزش    ،کنندآموز رفتار مییابد و بر اساس 

مجازی از جمله شبکه شاد این رفتار بر اساس برنامه را تغییر داده است و به هر زمان و مکانی منتقل کرده که معلم  

این را به عنوان توانایی پاسخ یا  van Manen  (2016  ،)تواند به صورت همزمان و غیرهمزمان به آموزش بپردازد.  می

های شخصی  تواند ابتدا کارکند. دیگر معلم در قید دیوار کلاس نیست و میسخ دادن به دیگری توصیف میتوانایی پا

خود را انجام دهد و سپس به برنامه درسی بپردازد. چنین تغییری به معنای کاسته شدن از اهمیت کلاس درس و برنامه  

آموزان از سوی دیگر است. کلاس زمانی مرتبط با آن از سویی و نیز کاسته شدن نقش معلم در انتقال اطلاعات به دانش

شود که دیگر لازم نیست برای یادگیری در زمانی معین،  درس و برنامه زمانی از آن رو کم اهمیت و چه بسا حذف می

توان در هر مکانی و هر زمانی فرایند یادگیری را پی گرفت.  در مکانی خاص مانند کلاس درس حاضر شد بلکه می

ان در خانه، در خیابان در پارک در ساحل و هر جای دیگری و در هر زمان دلخواهی به اطلاعات دست یافت. در تو می

همین راستا، دیگر معلم، منبع اصلی اطلاعات نیست و از این رو برای دستیابی به اطلاعات نیاز نیست که در کلاس 

بهتر در  معلم  اطلاعات حاضر شویم.  منبع  او همچون  نزد  و  بیدرس  منابع  از  یکی  است ین حالت  اطلاعات    .شمار 

ها تحرک بدنی را ، دو ویژگی آشکار دارند: تحرک و قابل حمل. این ویژگیگوناگونهای تلفن همراه در انواع  آوریفن

ها  در حین حرکت، به دستگاه  چنین،همسازد و  از نظر استفاده از دستگاه تقریباً در هر مکان و در هر زمان ممکن می

در این (.  Traxler, 2010, p 149؛  Casey, 2012دهد تقریباً در هر زمان و هر مکان به شبکه متصل شوند )جازه میا

های زمانی و مکانی مرسوم نیستند.  های آموزشی دیگر محدود به مرزکند که شیوهاستدلال میTraxler (2010 ،)رابطه، 

آموزان هایی که امروزه بسیاری از دانشهای آموزشی باید تغییر کنند تا بتوانند با روشکند که سیستمتأکید می  چنین،هماو  

ای متحرک است، سازگار  ای که به طور فزایندهکنند و با تغییرات در جامعهکنند درک میدنیایی را که در آن زندگی می

های یادگیری ارزشمندی برای کلاس  توانند ابزارهای تلفن همراه با توجه به تحرک و چند منظوره بودن میشوند. دستگاه

  - ها کلمات، تصاویر، ویدئو - درس در فضای باز باشند. چنین وسایلی امکان ارتباط، دسترسی و مستندسازی اطلاعات  

ها نگاه کرد  زمان به آن   توانند به اشتراک گذاشته شوند و به هر جایی منتقل شوند یا بعداً درکنند که میرا فراهم می 

(Casey, 2012).  کند: در ایامی کلاس به صورت حضوری بود مجبور علی به عنوان معلم پایه پنجم در این رابطه بیان می

بودم که در ساعت کلاسی در مدرسه حضور داشته باشم و براساس برنامه کلاسی تدریس کنم و حتی اگر کار شخصی  

آمد، آن کار را به بعد از ساعت مدرسه و در شیفت مخالف موکول کنم؛ اما از زمانی که از شاد استفاده  برایم پیش می

تواند فیلمی از تدریس از چند روز قبل تهیه کنم و بعداً در گروه ارسال کنم  کنم آن محدودیت گذشته را ندارم، می می

ها  بینم و با اطلاع قبلی ساعت کلاسدرسی نمییا در مسافرت باشم و ارسال کنم. دیگر خود را در قید و بند زمان برنامه  

نیز حکایت از این دارد که قید زمان و مکان در آموزش به    پژوهشگرمشاهدات    .دهمرا به روز یا حتی شب تغییر می

گیرند. دیگر معلم  آموزان در زمانی و در هر مکانی با هم ارتباط میوسیله شاد از میان برداشته شده است و معلم و دانش 

 .آموزان اطلاع داده باشدشود مگر اینکه قبلاً به دانشدر قید برنامه کلاسی نیست و در زمان مشخصی وارد کلاس نمی
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می     نمایان  ارزشیابی  بعد  در  معلم  آموزشی  رفتار  تغییر  از  دیگر  معمول یکی  طور  به  سنتی  کلاس درس  در  شود. 

شود. بیش از این به طور معمول امکان  گیرد و بازخورد آن نیز پس از مدتی فراهم می ارزشیابی از سوی معلم صورت می

تکرار ارزشیابی نیز ممکن نیست. در این نوع محیط معلم به صورت کتبی یا شفاهی و گاهی با نگاه کردن به انجام 

اما محیط جدید یادگیری برخط شبکه شاد این امکان را فراهم کرده   ،زندمراحل یک رویه معلم دست به ارزشیابی می

م  است که بازخورد فوری و بدون فاصله زمانی ممکن شود و نیز امکان تکرار ارزشیابی وجود دارد. در این اکوسیست 

های  ها در قالب باتامتحان کتبی، شفاهی و حتی مشاهده انجام رویه  افزون بر تواند فراتر از گذشته  دیجیتال معلم می

سازی  تر از گذشته سؤالات رو به صورت آزمون شخصیآموزان بزنده و هوشمندارسالی در گروه دست به ارزشیابی دانش

های جدید یادگیری برخط یعنی  ای از محیطبه نمونهAgarwal  & Bharadwaj  (2013  ،)آموزان بگیرد.  شده از دانش

های ادکس فراهم کردن امکان بازخورد فوری است در ادکس، برنامه کند. به باور او یکی از دستاوردادکس اشاره می

کند در گذشته میگیرد. همچنان که او اشاره  خودکار بخشی از وظیفه معلم را در فراهم کردن بازخورد فوری بر عهده می

ها را از شد یک یا چند هفته طول کشید تا معلم به فراگیران بازخورد دهد و آن پس از این که امتحان معلم برگزار می

کند که برخی از ما دانشجویان گذشته هنوز نیز پس از سپری  اند مطلع کند. او به طنز اشاره مینتیجه امتحانی که داده

ایم. بسیاری از اساتید دانشگاه نیز آزمون میانی و پایان نیمسال هایمان را نگرفتهشدن چند سال بازخورد بعضی از امتحان

بکار می نمره  اعلام  آزمون و  برای  بلکه  یادگیری  برای  بازخورد  ارائه  برای  نه  باور  را  به    Cope & Kalantzisگیرند. 

های سنتی فقط به گذشته و  بر خلاف ارزشیابی  های جدید یادگیری برخط به ارزشیابی نظر دارند کهمحیط(،  201۵)

شود، بلکه امکان اصلاح و یادگیری جدید را نیز مدنظر دارد به سخن دیگر ارزشیابی  ارزیابی معلومات فراگیر محدود نمی

های ارزشیابی به علت  مشاهدات معلم موید آن است معلمان در استفاده از بات  .با فرایند ساخت دانش آمیخته است 

آموز سهولت استفاده، تنظیم زمان شروع و پایان خودکار، تصحیح فوری توسط بات، بازخورد فوری اصلاحی به دانش

 .شودسازی آزمون، استفاده وافری دارند و به نوعی کمک کار معلم محسوب میو شخصی

اش  در اکوسیستم دیجیتال شبکه شاد، این امکان به طور گسترده فراهم شده است که هر فراگیر بر مبنای نیاز و علاقه    

بیاموزد، این شرایط در برابر شرایط کلاس درس سنتی است که بر همسانی بنا نهاده شده است. ابعاد همسانی عبارتند 

بندی های درس سنتی بر مبنای یکسانی سن دستهاز همسانی سنی، همسانی محتوای آموزش و همسانی ارزشیابی. کلاس

شود.  شوند و در هر کلاس محتوای آموزشی یکسان تدریس شده و در پایان نیز از همه آزمونی مشترک گرفته میمی

ن فضایی  تواشود. در برابر و در شکل مطلوب میاین رویکرد باعث اتلاف وقت، انرژی و استعداد بسیاری از فراگیران می

محتوای اصلی آموزشی،    افزون برهای خود، با محتوای ویژه  را تصور کرد که در آن هر یادگیرنده بر مبنای علاقه و توانایی

کند. با عنایت بر یادگیری فردی در شبکه شود و نیز بازخوردی چندگانه و ویژه، مختص خود را دریافت میروبه رو می

شود. معلم باید در این مورد ابتدا دانش علمی خود جهت تشخیص  شاد، رفتار آموزشی معلم نیز در این شبکه متفاوت می

ای برسد، سپس این معلم باید خلاق باشد، انگیزه کافی داشته  آموزان توسعه دهد و اصطلاحاً به توسعه حرفهنیاز دانش

نه و ترکیبی جهت در اختیار گذاشتن  های چندگاآموزان کند و از محتوای را صرف دانشتربیشباشد، قادر باشد زمان  

تواند بینش کند که در آن معلم میبه این نوع از تعامل آموزشی اشاره میvan Manen  (201۵  )آموزان استفاده کند.  دانش

آموز به عنوان حس کودک داشته باشد. »احساس کودکی به معنای حس کردن یا دانستن این  حساسی نسبت به هر دانش 

کنند، چگونه به جهان نگاه  کنند، چگونه فکر میکنند، به چه چیزی فکر میها را تجربه میاست که جوانان چگونه چیز

(.  van Manen, 2016کنند، و مهمتر از همه، چگونه هر کودک یک فرد منحصر به فرد است )کنند، چگونه رفتار میمی
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آموزان دارد که ممکن است یک پزشک یا روانشناس با بیمار  معلم، به عنوان یک متخصص، رابطه متفاوتی با دانش   لذا،

آموز خود داشته باشد. از آنجایی این رابطه و رفتار از یک بیمار به بیمار دیگر متفاوت است، رابطه و رفتار با یک دانش

   .آموز دیگر است متفاوت با دانش

 

 گیرینتیجه
پردازد. این  ها و جهان میها، فناوریای از فلسفه فناوری است که به تحلیل روابط بین انسانپساپدیدارشناسی شاخه

است پراگماتیسم  و  پدیدارشناسی  از  ترکیبی  است،  یافته  توسعه  آمریکایی  فیلسوف  آیدی  دون  توسط  که    نظریه 

(Ihde,1990, p 38؛ Rosenberger  & Verbeek, 2015 183.)  دون آیدی به چهار رابطه تجسم، رابطه هرمنوتیک، رابطه

باشد. در آموزش به وسیله شبکه شاد  کند که رابطه آلتریتی هدف بحث این مقاله میدگرگونی و رابطه زمینه اشاره می

آلتریتی ساختار آلتریتی بین معلم و فناوری هستیم. رابطه  های افزایشی و کاهشی ادراک و رفتار را ارائه  شاهد رابطه 

اشیایی چون دوربین گوشی، افزایش جان    توان به: افزایش ارتباط باهای افزایشی رابطه آلتریتی میدهد. از ساختارمی

آموزان توسط معلم، افزایش ارتباط اشیا، افزایش نظارت معلم بر رفتار خود، افزایش پیگیری وضعیت دانشبخشی به  

های  جویی در زمان و کارمکان، دریافت بازخورد ترکیبی از والدین، افزایش صرفهنامحدود با والدین در هر زمان و هر 

مدیریتی، افزایش آزادی در نوع پوشش، افزایش طیف بازخوردن دادن، افزایش مدیریت بهتر زمان تدریس و آموزش، 

ارائه تکالیف اصلاحی شخصی  توانایی  افزایش  افزایش  منابع مورد استفاده،  افزایش  تولید محتوا،  افزایش  سازی شده، 

سازی ارزشیابی، بکارگیری اشکال  پاسخگویی، انعطاف در زمان و مکان برگزاری کلاس، امکان تکرار ارزشیابی، شخصی

سازی آموزش و در نظر گرفتن توانایی  ارزشیابی، تصحیح خودکار آزمون وارائه بازخورد اصلاحی آنی، شخصی   گوناگون

 .دآموزان اشاره کرو علاقه دانش

آلتریتی می از ساختار  چنین،هم      آموزان توسط معلم، توان به: کاهش نظاره جنب و جوش دانشهای کاهشی رابطه 

آموزان، کاهش ارتباط چهره به چهره، کاهش ارائه برنامه درسی پنهان،  کاهش واکنش معلم به علت کاهش نظاره دانش

کار ارزشکاهش  نگارش  های  به  معلم  حساسیت  کاهش  معلم،  اعتماد  کاهش  معلم،  گاه  به  گاه  مکالمه  کاهش  افزا، 

آموزان، کاهش بکارگیری همه حواس معلم، کاهش آزادی در نوع بیان، کاهش بکارگیری فنون آموزشی، کاهش دانش

 .کردآموزان اشاره ای و کاهش توجه به احساسات و عواطف دانشرفتار مشاوره
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