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 چکیده
مهم در بهبود کیفیت نظام آموزش و پرورش دارند و بهبود عملکرد شغلی این قشر یک امر ضروری در  یمعلمان نقش

بینی عملکرد شغلی براساس باور ا هدف پیشاین پژوهش بتواند بر کارآمدی سازمانی معلمان کمک کند. هاست که میسازمان

جامعه مقطعی و از نوع مطالعات همبستگی بود. -پژوهش توصیفی خودکارآمدی و مدیریت هیجانی در معلمان انجام شد.

گیری در دسترس که با نمونهبود  1402شهر کرمانشاه در سال اداره آموزش و پرورش آماری پژوهش شامل تمامی معلمان 

(، باور Patterson, 1970عملکرد شغلی ) نامهپرسشنفر انتخاب شدند و به ابزارهای خودگزارشی شامل  150تعداد 

( پاسخ دادند. Roger & Nesshoever, 1987مدیریت هیجانی ) نامهپرسش( و Sherer et al, 1982خودکارآمدی )

نتایج  انجام شد. 26نسخه  SPSSچندگانه با های آمار توصیفی، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ها با روشتحلیل داده

بین عملکرد  چنین،هم(. P<05/0نشان داد که بین عملکرد شغلی با باور خودکارآمدی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

داد که زمان نیز نشان (. تحلیل رگرسیون به شیوه همP<05/0شغلی با مدیریت هیجانی نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

با توجه به  درصد واریانس عملکرد شغلی براساس متغیرهای باور خودکارآمدی و مدیریت هیجانی قابل تبیین بوده است. 34

شناختی جهت ارتقاء سازمانی به مسائل روان تربیشنتایج، برای بهبود عملکرد شغلی معلمان و نظام آموزش و پرورش توجه 

 معلمان امری ضروری است.
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 مقدمه
دلیل اهمیت و جایگاه آموزش در مسائل های آموزشی بهها به ویژه سازمانمدیریت سازمان

های انسانی جامعه، نیازمند مدیریت قوی، توجه به تغییرات فزایندۀ محیطی و سرمایه گوناگون

(. با توجه به اینکه در نظام آموزش و پرورش، معلم یکی از عناصر 024Duan & et al, 2است )

آموزان اساسی برنامه درسی است که نقش مهمی در اثربخشی آموزش و تسهیل یادگیری در دانش

(، Hosseinpour et al, 2023ای نقش محوری دارند )در تربیت سرمایۀ انسانی هر جامعه دارد و

ای معلمان، درک عواملی است که بر کیفیت فعالیت به توسعه حرفهاولین قدم در جهت دستیابی 

 (. Mutua et al, 2024معلمان تأثیرگذار است )

براساس آمار منتشر شدۀ مرکز فناوری ارتباطات و اطلاعات وزارت آموزش و پرورش بیش از     

تحصیلی  ونگوناگهای سازمانی در مقاطع هزار معلم در سراسر کشور مشغول به فعالیت 950

هستند و با این وجود بسیاری از مدارس همچنان با کمبود معلم مواجه هستند که این امر موجب 

آموزان و فشارکاری مضاعف و مشکلات شغلی و سازمانی برای معلمان، نظام آموزشی، دانش

معلمان، در فرایند  (.Ariyamanesh & Mehrdad, 2024های کشوری شده است )بودجه بندی

ه یک کشور و آماده ساختن نیروی انسانی کارآمد، شایسته و دارای مهارت به منظور توسع

 (.Gao  et al, 2025پاسخگویی به نیازهای جامعه نقش حیاتی و کلیدی دارند )

های فراوانی است که لذا ارتقاء و ترقی در مسیر شغلی نیازمند اطلاعات اساسی و تلاش     

 شودمییکی از عوامل مؤثر در این زمینه تلقی  1عملکرد شغلیموفقیت آنان را تضمین کند و 

(Venkatesh  et al, 2022 .)Rothmann (2002عملکرد شغلی را سازه ) ای چندبعدی که نشان

های دهندۀ چگونگی عملکرد کارکنان در شغل، میزان ابتکار عمل و تدابیر حل مسأله آنان و روش

داند استفاده از وقت و انرژی در انجام وظایف شغلی میاستفاده از منابع موجود خود و نیز 

(Ranjdoust, 2020 .) 

کند، لازم است با توجه به اهمیت عملکرد شغلی و نقشی که منابع انسانی در بهبود آن ایفا می     

کنند را شناسایی کرده ها عواملی را که بستر مناسبی برای عملکرد شغلی مطلوب ایجاد میسازمان

أمین شرایط و بستر لازم سعی در اعتلای دستیابی به عملکرد شغلی بالا را داشته باشند. در و با ت

این راه مروری بر نتایج مطالعات نشان دهندۀ این واقعیت است که هر اندازه معلمان احساس 

دهند های خود در تدریس داشته باشند، عملکرد بهتری از خود نشان میبهتری در مورد توانایی

(Muliati  et al, 2022 ؛Ahmadi et al, 2023 .) 

                                                           
1- job performance  



 
 
 

 در معلمان شهر کرمانشاه یجانیه تیریو مد یبراساس باور خودکارآمد یعملکرد شغل ینیبشیپ

      Bandura (1997بیان می )برانگیخته  تربیشبالا از نظر درونی  1دارد معلمان با خودکارآمدی

را صرف آماده کردن  تربیش یگیرند و زمانتر برای تدریس را بکار مینوین یهایشوند، روشمی

(. خودکارآمدی که به توانایی شخص در انجام 24Bjerke & Xenofontos, 20کنند )کلاس می

(، Cardullo  et al, 2021تحقق عملکرد مورد نظر اشاره دارد ) راستایهای مورد نیاز در فعالیت

روی های پیشها و چالشگذارد و رویارویی با پیچیدگیتأثیر بسیاری بر رفتار و اهداف فرد می

های ذاتی برخوردار باشند و هم ها و تواناییز ویژگیمدارس نیازمند وجود معلمانی است که هم ا

 (. Esmaeeli et al, 2020های خود باور داشته باشند )به توانایی

های مفقود های متعددی در زمینه عملکرد شغلی کارکنان انجام شده، اما هنوز حلقهپژوهش     

ارد. این در حالی است که ها وجود دزیادی در تبیین دقیق متغیرهای مرتبط و روابط بین آن

  Ohاند )برآیندهای پژوهش از نقش هیجانات و نحوه مدیریت احساسات در بازده کاری یاد کرده

et al, 2024اندیشد و مولد باشد. توانایی معلم (. معلم با هیجانات مثبت قادر خواهد بود مثبت بی

گیری راهبردهایی که بر تغییر خود، او را قادر خواهد ساخت تا با بکار 2در مدیریت هیجانات

آموزان را نیز مدیریت کند اند، احساسات و هیجانات دانشاحساسات یا حل مسأله متمرکز شده

(Valente  et al, 2019 .) 

بخش را بین خود و معلمانی که با استفاده از راهبردهای صحیح هیجانی، ارتباطی لذت     

آموزان خود اثر گذاشته و همین امر زمینۀ ثبت دانشکنند، بر هیجانات مآموز ایجاد میدانش

(. با توجه به Poulou  et al, 2022کند )آموز در فرایند یادگیری را فراهم میدانش تربیشدرگیری 

های آموزشی و بالاخص مدارس، شناسایی و نقش و اهمیت معلمان در پیشرفت و ارتقای سازمان

رسد. لذا با توجه به آنچه غلی آنان مهم و حیاتی به نظر میتبیین عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد ش

موجود در زمینه شناسایی عوامل عاطفی، روانی و اجتماعی  هایپژوهشبیان شد و توجه به خلاء 

بینی عملکرد شغلی براساس باور با هدف پیش این پژوهشمرتبط با عملکرد شغلی معلمان، 

 انجام شد. خودکارآمدی و مدیریت هیجانی در معلمان

 

 روش پژوهش
آزمون با دو گروه آزمایش و کنترل انجام شد. آزمون و پساین پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش

مرکز ناباروری رایان شهر مشهد جامعه آماری پژوهش شامل تمامی زوجین نابارور مراجعه کننده به 

گیری در دسترس و مبتنی بر زوج نابارور با روش نمونه 30بودند. در این پژوهش  1403در سال 

 زوج گمارش شدند. 15زوج و گروه کنترل  15هدف انتخاب و در دو گروه آزمایش 

                                                           
1- self-efficacy  
2- emotional management  
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-از لحاظ پارادایم کمی، از حیث هدف کاربردی و از نوع مطالعات توصیفی این پژوهش    

ر شهر کرمانشاه داداره آموزش و پرورش باشد. جامعه آماری شامل تمامی معلمان همبستگی می

( از 8M  + 50≤ Nفرمول ) اساسگیری در دسترس و بر با روش نمونهبود.  1403سال 

Tabachnick  ( حجم نمونه، تعداد 2007و همکاران )های پژوهش با نفر انتخاب شدند. داده 150

 آوری شد:استفاده از ابزارهای زیر جمع

 

 1عملکرد شغلی نامهپرسش

ای و به ایی تک مؤلفهنامهپرسشعنوان ( به1970) Patersonعملکرد شغلی توسط  نامهپرسش

مشتمل بر  نامهپرسشمنظور سنجش عملکرد شغلی و سازمانی کارکنان طراحی و تدوین شد. این 

های ایی برای گزینهدرجه 5گذاری لیکرت جمله توصیفی است که آزمودنی بر مبنای شیوه نمره 15

کند. را دریافت می 5، و 4، 3، 2، 1د به ترتیب امتیازات خیلی کم، کم، تا حدودی، زیاد و خیلی زیا

باشد و کسب امتیازات بالا نشان دهنده عملکرد گذاری معکوس نمیمذکور دارای نمره نامهپرسش

( پایایی 1970) Patersonباشد. می 45بین صفر تا  نامهپرسشتر است. دامنه نمرات شغلی مطلوب

. در پژوهش داخل کشور کردگزارش  69/0یب آلفای کرونباخ را با استفاده از ضر نامهپرسش

با روش ضریب  نامهپرسشتوسط چندتن از متخصصان موضوعی تأیید و پایایی  نامهپرسشروایی 

پژوهش پایایی با روش این (. در Assareh et al, 2021بدست آمد ) 86/0آلفای کرونباخ برابر با 

 بدست آمد. 81/0آلفای کرونباخ 

 

 2باور خودکارآمدی عمومی نامهپرسش

مؤلفه میل به  3 وسئوال  17( ساخته شد و 1982و همکاران ) Shererتوسط  نامهپرسشاین 

. داردآغازگری رفتار، میل به تلاش برای تکمیل رفتار و مقاومت برای رویارویی در موانع 

نمره تا کاملاً  1ایی )کاملاً مخالفم= درجه 5گویی به سئوالات به صورت طیف لیکرت پاسخ

، 2است. برخی از سئوالات از قبیل  17ترین نمره و پایین 85. بالاترین نمره نمره( است 5موافقم= 

. یعنی به گزینه شودمیگذاری به صورت معکوس نمره 17و  16، 14، 12، 11، 10، 8، 7، 6، 5، 4

( 1982و همکاران ) Shererود. شنمره اختصاص داده می 1نمره و کاملاً موافقم=  5کاملاً مخالفم= 

اند. در پژوهش داخل کشور نیز گزارش کرده 76/0آلفای کرونباخ را  راهپایایی محاسبه شده از 

این (. در Delfanazari et al, 2022بدست آمد ) 84/0با ضریب آلفای کرونباخ  نامهپرسشپایایی 

 بدست آمد. 80/0پایایی با روش آلفای کرونباخ  پژوهش
 

                                                           
1- Job Performance Questionnaire  
2-General Self-Efficacy Scale  
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 1مدیریت هیجانی نامهپرسش

توسط راجر و  1989( ساخته شد و در سال 1987) Roger & Nesshoeverتوسط  نامهپرسشاین 

 56دارای  که دشنجاریان مورد تجدید قرار گرفت. در این پژوهش فرم تجدیدنظر شده استفاده 

 15)سؤالات (، مهار پرخاشگری 14تا  1چهار زیرمقیاس بازداری هیجانی )سؤالات  وسؤال است 

( را مورد سنجش 56تا  43خیم )سؤالات ( و مهار خوش42تا  29(، نشخوار فکری )سؤالات 28تا 

به صورت صحیح و غلط است که نمره یک به گزینه  نامهپرسشگذاری دهد. شیوه نمرهقرار می

است.  56بین صفر تا  نامهپرسشگیرد. دامنه نمرات صحیح و نمره صفر به گزینه غلط تعلق می

Roger & Nesshoever (1988 همسانی درونی )کنترل هیجانی را برای خرده  نامهپرسش

، 77/0خیم به ترتیب های بازداری هیجانی، کنترل پرخاشگری، نشخوار و کنترل خوشمقیاس

از  نامهپرسشگزارش کردند. در پژوهش داخل کشور به منظور بررسی پایایی  79/0و  86/0، 81/0

کرونباخ استفاده شد و برای ابعاد بازداری هیجانی، کنترل پرخاشگری، نشخوار، مهار ضریب آلفای 

 Namdar etمحاسبه شد ) 70/0و  77/0، 68/0، 70/0، 61/0به ترتیب  نامهپرسشخیم و کل خوش

al, 2020 .) بدست آمد. 76/0پایایی با روش آلفای کرونباخ  این پژوهشدر 

معیار و در بخش آمار استنباطی ش آمار توصیفی از میانگین و انحرافدر بخها منظور تحلیل دادهبه

 استفاده شد. 26 نسخه SPSSافزار آماری از ضریب همبستگی و رگرسیون سلسله مراتبی با نرم

 

 ی پژوهشهایافته
 . میانگین و انحراف معیار و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش در افراد نمونه1جدول 

  (r)همبستگی پیرسون  انحراف معیار ینمیانگ متغیر پژوهش

 - 28/5 36/58 عملکرد شغلی

 258/0** 18/3 28/21 میل به آغازگری رفتار

 241/0** 23/3 76/19 میل به تلاش برای تکمیل رفتار

 304/0** 76/3 47/22 مقاومت برای رویارویی در موانع

 497/0** 17/10 51/63 باور خودکارآمدی

 -209/0** 68/3 46/18 بازداری هیجانی

 313/0** 79/3 71/20 مهار پرخاشگری

 -199/0** 88/2 88/17 نشخوار فکری

 264/0** 70/2 71/19 خیممهار خوش

 580/0** 05/13 78/76 مدیریت هیجانی

   **05/0>P 

                                                           
1- emotion control Questionnaire  
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اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش ارائه شده است. با توجه به نتایج  1در جدول    

بوده است. در بین  28/5و انحراف معیار برابر با  36/58گین نمره کل عملکرد شغلی برابر با میان

های باور خودکارآمدی مؤلفه مقاومت برای رویارویی با موانع بالاترین میانگین و مؤلفه میل مؤلفه

های بین مؤلفهنتایج نشان داد در  چنین،همترین میانگین را داشت. به تلاش برای تکمیل رفتار پایین

ترین میانگین مربوط به مؤلفه مهار پرخاشگری با مدیریت هیجانی به ترتیب بالاترین و پایین

نتایج ضریب همبستگی پیرسون نیز نشان است.  88/17و نشخوار فکری با میانگین  71/20میانگین 

معناداری وجود داد بین عملکرد شغلی در معلمان با نمره کل باور خودکارآمدی همبستگی مثبت و 

بین عملکرد شغلی در معلمان با مدیریت هیجان نیز  چنین،هم(. P<05/0و  r=497/0دارد )

 (. P<05/0و  r=580/0همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد )

 
 

. نتایج آزمون کجی و کشیدگی برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات2جدول   

 متغیر پژوهش
 کشیدگی کجی

تانداردخطای اس آماره  خطای استاندارد آماره 

231/0 عملکرد شغلی  172/0  851/0-  342/0  

-204/0 میل به آغازگری رفتار  172/0  730/0-  342/0  

-015/0 میل به تلاش برای تکمیل رفتار  172/0  894/0-  342/0  

-174/0 مقاومت برای رویارویی در موانع  172/0  685/0-  342/0  

731/0 باور خودکارآمدی  172/0  713/0-  342/0  

118/0 بازداری هیجانی  172/0  571/0-  342/0  

-084/0 مهار پرخاشگری  172/0  527/0-  342/0  

-502/0 نشخوار فکری  172/0  197/0  342/0  

-134/0 خیممهار خوش  172/0  028/0-  342/0  

-156/1 مدیریت هیجانی  172/0  702/1  342/0  

 

طور که نتایج ارائه شده در ل مشاهده است. همانهای آماری قابفرضنتایج پیش 2در جدول    

تا  -2دهد، براساس نتایج مقدار چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش در بازه )جدول نشان می

نتایج آزمون  چنین،هم+( قرار دارد. بنابراین، توزیع تمامی متغیرهای پژوهش نرمال است. 2

ب تحمل و تورم واریانس برای بررسی عدم واتسون برای بررسی استقلال خطاها و ضرای-دوربین

های پارامتریک توان از آزمونهمخطی چندگانه انجام و مورد تأیید قرار گرفتند. بر این اساس می

 و نتایج آن قابل اطمینان است. کردضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفاده 
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 ندمتغیره عملکرد شغلی براساس خودکارآمدی. ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چ3جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t P 
B خطای استاندارد ( ضرایب بتاβ) 

 218/49 491/1 - 852/6 024/0 (Constantثابت)

 014/0 252/5 318/0 063/0 532/1 میل به آغازگری رفتار

 017/0 748/3 244/0 085/0 318/1 میل به تلاش برای تکمیل رفتار

 003/0 998/2 207/0 113/0 658/1 مقاومت برای رویارویی در موانع

964/41=F  2=318/0؛R  2=321/0تعدیل شده؛R  537/0؛=          R 
 

عملکرد شغلی براساس باور درصد از واریانس  32براساس ضریب تعیین تعدیل شده     

دست به Fنتایح تحلیل واریانس یک راهه نشان داد که مقدار  چنین،همتبیین شد.  خودکارآمدی

دهد معنادار بوده و نشان می 05/0تر از است که در سطح آلفای کوچک 964/41آمده برابر با 

در معلمان را به خوبی عملکرد شغلی توانند تغییرات مربوط به می باور خودکارآمدیهای مؤلفه

ضرایب  ،ودن مدل رگرسیونی ارائه شده است. در نهایتتبیین کنند و نشان دهنده مناسب ب

استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره به روش همزمان نشان داد مؤلفه میل به آغازگری 

( و β= 244/0و  >05/0P(، مؤلفه میل به تلاش برای تکمیل رفتار )β= 318/0و  >05/0Pرفتار )

توانند عملکرد شغلی در ( میβ= 207/0و  >05/0Pمؤلفه مقاومت برای رویارویی در موانع )

 بینی کنند.معلمان را پیش
 

 

 . ضرایب استاندارد و غیراستاندارد چندمتغیره عملکرد شغلی براساس مدیریت هیجانی4جدول 

 بینمتغیرهای پیش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t P 
β خطای استاندارد ( ضریب بتاβ) 

 068/55 907/1 - 886/6 012/0 (Constantثابت)

 016/0 -584/7 -179/0 136/0 -545/1 بازداری هیجانی

 013/0 893/4 137/0 185/0 327/1 مهار پرخاشگری

 013/0 -314/6 -154/0 148/0 -706/1 نشخوار فکری

 018/0 180/5 194/0 157/0 736/1 خیممهار خوش

759/38=F 2= 355/0؛R  2=359/0تعدیل شده ؛R 617/0 ؛=        R 
 

عملکرد شغلی براساس مدیریت درصد از واریانس  35براساس ضریب تعیین تعدیل شده     

دست آمده برابر به Fنتایح تحلیل واریانس یک راهه نشان داد مقدار  چنین،همتبیین شد.  هیجانی

دیریت هیجانی های ممعنادار بوده و مؤلفه 05/0تر از است که در سطح آلفای کوچک 759/38با 
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توانند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی در معلمان را به خوبی تبیین کنند و بیانگر مناسب بودن می

ضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون چندمتغیره  ،مدل رگرسیونی ارائه شده است. در نهایت

مؤلفه مهار  (،β= -179/0و  >05/0Pبه روش همزمان نشان داد مؤلفه بازداری هیجانی )

( و مؤلفه مهار β= -154/0و  >05/0P(، مؤلفه نشخوار فکری )β= 137/0و  >05/0Pپرخاشگری )

 بینی کنند.توانند عملکرد شغلی در معلمان را پیش( میβ= 194/0و  >05/0Pخوش خیم )
 

 . ضرایب رگرسیون چندمتغیره بین متغیرهای پژوهش5جدول 

 t Pمقدار  2Rمجذور  مقدار ثابت استاندارد بتای بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

 عملکرد

 شغلی 

 29/0 باور خودکارآمدی
73/55 34/0 

928/5 017/0 

 014/0 654/7 33/0 مدیریت هیجانی

 

های پژوهش با روش رگرسیون چندمتغیره ورود همزمان که نتایج آن در تجزیه و تحلیل داده    

مدیریت -بین )باور خودکارآمدیدهد که متغیرهای پیشارائه شده است، نشان می 5جدول شماره 

اند. مقدار بتا برای متغیر باور هیجانی( توان تبیین نمرات عملکرد شغلی در معلمان را داشته

معنادار  05/0در سطح و  33و مقدار بتا برای متغیر مدیریت هیجانی برابر با  29خودکارآمدی برابر 

 34بین با هم توان تبیین دهد که متغیرهای پیشنشان می 4ه نتایج جدول شمار چنین،هماست. 

 اند. درصد از تغییرات مربوط به عملکرد شغلی را داشته

 

 گیریبحث و نتیجه
بینی عملکرد شغلی براساس باور خودکارآمدی و مدیریت هیجانی در پیشاین پژوهش با هدف 

اده از ضریب همبستگی پیرسون و نتایج حاصل از تحلیل فرضیه با استفانجام شد.  معلمان

با عملکرد شغلی در معلمان رابطه مثبت و معناداری  باور خودکارآمدیرگرسیون نشان داد که بین 

( و 2023و همکاران ) Pan  (2024 ،)Akmaliaاین یافته با نتایج مطالعات پیشین مانند وجود دارد. 

Kamali ( 2022و همکاران )ای که ا و طی مطالعهدر همین راست باشد.همسو میRossiandy & 

Indradewa (2023 انجام دادند، بیان )های ند که برخورداری از باور خودکارآمدی در محیطکرد

تواند با افزایش انگیزش شغلی و تعهد سازمانی، نقش مؤثری در افزایش شغلی و سازمانی می

رس خصوصی داشته باشد. عملکرد شغلی مطلوب در ملمان مدا ،رضایتمندی شغلی و در نهایت

تواند تأثیر مثبت و ( نشان داد که خودکارآمدی می2023) Hashemiنتایج مطالعه  چنین،هم

های کارکنان نیروی انتظامی داشته باشد و از عوامل مؤثر در معناداری بر عملکرد شغلی و مهارت

 . شودمیافزایش موفقیت شغلی محسوب 
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آمیز بندروا خودکارآمدی را عاملی مهم برای انجام موفقیتگفت  توانیافته میاین ر تبیین د     

ها و هم به باور در توان گفت عملکرد مؤثر، هم به داشتن مهارتمی ،داند. در واقععملکرد می

ها نیازمند است. افرادی که باورهای خودکارآمدی قوی دارند، تکالیف را توانایی انجام آن مهارت

ها دوری کنند. این عنوان تهدیداتی که از آنها تسلط یابند، نه بهباید بر آن بینند کههایی میچالش

برند. کار میرا در موقع شکست به تربیش یشوند و تلاشها مشغول میتر در فعالیتافراد عمیق

بینند. این امر باعث افرادی که خودکارآمدی ضعیفی دارند، تکالیف را دشوارتر از آنچه هستند، می

شود. خودکارآمدی پایین در خصوص تنیدگی، افسردگی و دید محدود نسبت به حل مسئله می

بالا منجر به نزدیک شدن و روی  شود در حالی که خودکارآمدییک وظیفه باعث احتراز از آن می

ه است خودکارآمدی تعیین کننده کردنین، بندورا اظهار چد. همشوآوردن به آن کار یا وظیفه می

آغاز یا عدم آغاز یک فعالیت از سوی فرد، میزان تلاش فرد برای انجام کار و میزان پشتکار و 

 فعالیت است. با موانع و مشکلات در حین انجام رویاروییاستقامت او در 

توان به نظریه در تبیین رابطه مثیت خودکارآمدی و عملکرد شغلی در معلمان، می چنین،هم    

که در جهت فهم فرآیند این موضوع که  کرداستناد  مسیر رشدی انتخاب شغلاجتماعی  -شناختی

های در جنبهزنند، چگونه عملکردشان را شان، دست به انتخاب میهایافراد چگونه از بین رغبت

گسترش یافت. کنند، شان پافشاری و استقامت میهایبخشند و بر انتخاببهبود می گوناگون

مطرح است، تفکیک  مسیر رشدی انتخاب شغلاجتماعی  -مهم که در نظریه شناختی یموضوع

، نظریهخودکارآمدی و رغبت است که توجه زیادی را به خود معطوف داشته است. بر اساس این 

کند. علاقه به های مسیر شغلی کمک میگیری رغبتارآمدی و نتایج مورد انتظار، به شکلخودک

یک فعالیت احتمالاً هنگامی مفید و پایدار است که ابتدا فرد خود را در آن فعالیت خودکارآمد ببیند 

نسبت بینی کند که انجام این فعالیت باعث نتایج ارزشمندی خواهد شد. احتمالا افراد و سپس پیش

ها ها شک دارند و نتایج نامطلوبی را در آنهایی که به شایستگی و توانایی خود در آنبه فعالیت

شوند ها ظاهر میکه رغبتکنند، بی علاقه و حتی از آن متنفر خواهند شد. هنگامیبینی میپیش

فزایش درگیری همراه با خودکارآمدی و نتایج مورد انتظار، تمایلات یا اهداف را برای حفظ یا ا

دهند. به همین روال، اهداف احتمال کار فعالانه را های خاص، مورد تشویق قرار میفرد در فعالیت

برد که به های عملی را بالا میهای عملی بعدی الگوی خاصی از مهارتدهند و تلاشافزایش می

د عملکرد شغلی و اصلاح و بازنگری خودکارآمدی و نتایج مورد انتظار منجر خواهد شد و بهبو

 راندمان مطلوب کاری را رقم می زند.

با عملکرد شغلی در معلمان رابطه مثبت و  باور مدیریت هیجاندیگر یافته مطالعه نشان داد بین     

( بیان داشتند که ثبات هیجان و 2024و همکاران ) Oh ،معناداری وجود دارد. در همین راستا

عاملی در تثبیت روابط سالم با همکاران و بهبود عملکرد شغلی  عنوانتواند بهمدیریت هیجانات می
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( نشان دادند که مدیریت هیجان نقش محوری در 2023و همکاران ) Luqmanنقش داشته باشد. 

های کاری داشته و ضعف در مدیریت و تنظیم هیجانات، تحول بهنجار و سلامت افراد در محیط

ای عنوان متغیری واسطهتواند بهرود که میبه شمار می مهم در ایجاد مشکلات روانشناختی یعامل

( در 2022) Hwang & Parkبر عملکرد شغلی کارکنان تأثیرات زیان باری برجای بگذارد. 

وری موفق بوده و پژوهشی مستقل بیان داشتند که هیجانات یکی از عوامل اساسی بهزیستی و کنش

کند و های شغلی ایفا میندگی به ویژه موقعیتزای زنقش مهمی در سازگاری با وقایع استرس

تواند به افزایش رضایتمندی شغلی درمانی می-توانایی مدیریت هیجانی کارکنان خدمات بهداشتی

 Rezaei Nasab & Khidmatgzarیافته مطالعۀ  چنین،همو بهبود عملکرد شغلی کمک کند. 

تواند مهم زندگی روزانه است که می های( حاکی از آن بود که زندگی شغلی یکی از بخش2022)

تواند از سطح بالایی از تنش و پریشانی را رقم زند و توانایی مدیریت و کنترل هیجانات می

 عوارض و مشکلات ناشی از فشار کاری بکاهد و موجب بهبود عملکرد شغلی کارکنان گردد. 

توان بیان د شغلی در معلمان میدر تبیین رابطه مثبت و معنادار بین مدیریت هیجان و عملکر     

شود تا که مدیریت و تنظیم هیجانات، عملکرد عاطفی افراد را بهبود می بخشد و سبب می کرد

ی تربیشه، هیجانات مثبت کردتر عمل ای مطلوبهای هیجانی و عاطفی به گونهافراد در موقعیت

نتیجه رفتار مطلوب سازمانی شان را کاهش دهند و در را تجربه کنند و میزان هیجانات منفی

هایی مانند کاهش افکار منفی و افزایش افکار مثبت، مکانیسم راهافزایش یابد. مدیریت هیجان از 

تواند رفتار و عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد. کارکنان دارای تنظیم هیجان، می

تواند کنند که میجربه میی را تتربیشهای خوشاید تر و موقعیتهای ناخوشایند کمموقعیت

عملکرد و رفتارهای شغلی آنان را بهبود بخشد و از مشکلات حوزه سازمانی جلوگیری نماید. 

مدیریت و تنظیم هیجانات، بخشی ضروری از ایجاد و حفظ  کردتوان بیان در تبیین می چنین،هم

کند تا با کارکنان کمک میو به  شودمیروابط با دیگران است و سبب برانگیختن رفتارهای اخلاقی 

ای اجتماع پسند رفتار کنند و این امر به شناخت احساسات و عواطف خود و دیگران، به گونه

های کاری و کاهش تنش و فشارهای محیطی نوبه خود موجب تعامل سازنده با همکاران در محیط

دمان و عملکرد شغلی ران ،تواند در بهبود رفتارهای مطلوب سازمانی و در نهایتمی گردد و می

کارکنانی که سطح بالای مدیریت هیجانی دارند،  کردتوان بیان تأثیرگذار باشد. در تبیینی دیگر می

های هیجانی خود و دیگران دارند و این توانایی باعث توانایی بالایی در فهم و تحلیل تجربه

مثبت مقابله کند.  ایگونهبه های ناشی از شغل شود تا در مواجهه با فشارهای محیطی و استرسمی

برخورداری از مدیریت و تنظیم هیجان در کارکنان با بهبود فرایندهای پردازش  ،به بیانی دیگر

شود تا کارکنان از دهد و سبب میهیجان، رفتار و عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار می

شوند و از راهبردهای کارآمد  های بالاتری در رویارویی با شرایط فشارزای شغلی برخوردارمهارت
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شود تا کارکنان با فشار و استرس کمتری در تنظیم هیجان استفاده نمایند. چنین شرایطی سبب می

ای بهتر تنظیم و مدیریت کنند که های خود را به گونهشغل خود حضور یابند، وظایف و مأموریت

 بخشد. میو عملکرد شغلی آنان را بهبود  شودمیمنجر به بهبود خدمات 

. کرداشاره  شودمیتوان به مواردی که در ادامه بیان یپژوهش ماین های از جمله محدودیت    

دهی نتایج به معلمان سایر نتایج پژوهش محدود به معلمان شهر کرمانشاه بود و به منظور تعمیم

دآوری . در این پژوهش جهت گرکردشهرها و دیگر شاغلین، باید جوانب احتیاط را رعایت 

اطلاعات از ابزارهای خودگزارشی استفاده شده است. به همین خاطر ممکن است در اطلاعات 

دست آمده به دلایلی مانند کاهش توجه و تحریف در پاسخدهی و ... خطاهایی رخ داده باشد. به

بیل از سایر ابزارهای گردآوری اطلاعات از ق نامهپرسشدر مطالعات آتی در کنار  شودمیپیشنهاد 

به روش توصیفی و از نوع همبستگی و در یک مقطع  پژوهشمصاحبه نیز استفاده گردد. این 

گیری به شکل علت و معلولی در لازم است که از هر نوع نتیجه ،زمانی انجام شده است بنابراین

تر در خصوص بهبود یابی به اطلاعات جامعخصوص نتایج حاصله خودداری شود. به منظور دست

شود در مطالعات بعدی این مورد در های شغلی و مسائل مطرح در قشر معلمان پیشنهاد میعملکرد

های آتی در پژوهش شودمیپیشنهاد  ،یابی معادلات ساختاری بررسی شود. در نهایتقالب مدل

های مختص به ها و مهارتروشهای مداخلاتی و استفاده از پژوهشگران با در نظر گرفتن برنامه

 وری سازمانی بالاتر گام بردارند.خلاتی، در راستای افزایش عملکرد شغلی و بهرهچنین مدا
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Abstract 

Teachers play an important role in improving the quality of the education 

system, and improving the job performance of this group is a necessary thing in 

organizations that can help the organizational efficiency of teachers. This 

research was conducted with the aim of predicting job performance based on 

self-efficacy belief and emotional management in teachers. The research was 

descriptive-cross-sectional and correlational. The statistical population of the 

research included all the teachers of the education department of Kermanshah 

city in 2023, who were selected by available sampling in the number of 150 

people and responded to self-report instruments including job performance 

questionnaire (Patterson, 1970), self-efficacy belief (Sherer et al., 1982) and 

emotional management questionnaire (Roger and Nashover, 1987). Data 

analysis was done with descriptive statistics, Pearson correlation coefficient and 

multiple regression with SPSS version 26. The results showed that there is a 

positive and significant relationship between job performance and self-efficacy 

belief (P<0.05). Also, the results showed that there is a positive and significant 

relationship between job performance and emotional management (P<0.05). 

Simultaneous regression analysis also showed that 34% of job performance 

variance could be explained based on self-efficacy belief and emotional 

management variables. According to the results, in order to improve the job 

performance of teachers and the education system, it is necessary to pay more 

attention to psychological issues for the organizational promotion of teachers. 

 

Keywords: Job performance, self-efficacy, emotion management, teacher, 

Kermanshah. 
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