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Abstract 
This study explored the experiences of primary school teachers in communicating 

with parents with the aim of curriculum implementation, using a qualitative 

phenomenological approach. The research population consisted of parents and 

teachers of primary school students in Birjand city. Given the nature of the study, 

purposive sampling was employed, and data were collected through in-depth 

interviews with 12 parents and 13 teachers. Data analysis was conducted using 

Colaizzi’s method. The lived experiences of parents and teachers regarding the 

reasons for teacher-parent interpersonal communication were categorized into seven 

main themes: “informing and awareness-raising,” “participatory and supportive,” 

“educational and formative,” “guidance and counseling,” “supervisory and 

protective,” “crisis management,” and “critical and retaliatory.” Overall, the findings 

indicated that the reasons for teacher-parent communication exist along a continuum, 

ranging from basic levels of informing and awareness-raising to stages of criticism 

and retaliation. Initially, communication primarily serves to provide information and 

raise awareness about educational and formative processes. It then progresses to 

higher levels, such as addressing educational and formative issues, guidance, and 

supervision. In cases where problems arise, the focus of communication shifts toward 

crisis management, and if crises escalate, criticism and retaliation become dominant. 

The study concludes that parents and teachers engage in communication for various 

reasons, each of which influences the management of the teaching-learning process 

and leads to changes and transformations in curriculum implementation. 
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Extended Abstract 

Introduction 
One of the effective levels of educational 

communication in the implementation of the 

curriculum is the interpersonal 

communication between teachers and 

parents, which has a special and effective 

place in the current education system. 

 

Research questions 

What experiences do teachers have 

regarding the reasons for communicating 

with parents to implement the elementary 

school curriculum? What are parents' 

experiences regarding the reasons for 

communicating with parents in order to 

implement the elementary school 

curriculum? 

 

Methods 
In the present study, the causes of 

interpersonal communication between 

teachers and parents in elementary school 

have been investigated using a qualitative 

and phenomenological method. The scope of 

the study was made up of parents and 

teachers of elementary school students in 

Birjand city. According to the nature of the 

study, the purposeful sampling method was 

used, and the data was collected through in-

depth interviews of 12 parents and 13 

teachers. Collaizi analysis method was used 

to analyze the collected data. Guba and 

Lincoln (1985) criteria were used to evaluate 

the results. 

 

Results 
Findings from the lived experiences of 

parents and teachers regarding the causes of 

teacher-parent interpersonal communication 

in seven main themes of "news and 

awareness", "participation and support", 

"educational and training", "guidance and 

consultation", "monitoring and care", "de-

crisis" and "criticism and revenge" were 

summed up. 

 

Discussion 
In general, the findings of the study showed 

that the causes of interpersonal 

communication between parents and 

teachers are in a range of communication 

from the low level of news and awareness to 

the stage of criticism and revenge. In the 

course of this communication, in the first 

stages, it is done with the aim of informing 

news and raising awareness about 

educational and educational processes, and 

then communication continues at higher 

levels such as educational and educational 

issues, guidance and supervision, and 

finally, in case of problems, the role of 

communication is directed towards de-crisis. 

In case of escalation of crises, criticism and 

revenge become the focus of 

communication. From the findings of the 

study, it can be concluded that parents and 

teachers have communicated with each other 

for various reasons, and each of these 

communication reasons has influenced the 

management of the teaching-learning 

process and has changed the course of 

curriculum implementation.  

    Keywords: Communication, Teacher, 

Parents, Elementary, Curriculum 
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 چکیده

و از نوع  یفیک وهیبه ش یبرنامه درس یبا هدف اجرا نیاز ارتباط با والد ییتجارب معلمان ابتدا یپژوهش به بررس نیدر ا

دادند. با توجه  لیتشک رجندیشهر ب ییآموزان ابتداو معلمان دانش نیشده است. قلمرو پژوهش را والدپرداخته یدارشناسیپد

ها اخذ ، دادهمعلم 13و  نینفر از والد 12 قیاستفاده شد که با مصاحبه عم دفمنده یریگپژوهش از روش نمونه تیبه ماه

و  نیوالد ستهیحاصل از تجارب ز یهاافتهیاستفاده شد.  یزیاز روش کلا شدهیآورجمع یهاداده لیوتحلهیتجز یشد. برا

و  ییجومشارکت"، "یسازهو آگا یخبر"یمضمون اصل 7در  نیوالد-معلم یفرد انیمعلمان در خصوص علل ارتباطات م

 "ییجوو انتقام یدانتقا"و  "ییزدابحران "، "یو مراقبت ینظارت "، "و مشاوره ییراهنما"، "یتیو ترب یآموزش"، "یتیحما

از سطح  یارتباط فیط کیو معلمان در  نیوالد یفرد انیپژوهش نشان داد علل ارتباطات م یهاافتهی یطورکلخلاصه شد. به

 یرسانحل نخست باهدف اطلاعارتباط در مرا نیا انیقرار دارد. در جر ییجوتا مرحله انتقاد و انتقام یسازو آگاه یرخب نییپا

 ین مسائل آموزشهمچو یو سپس ارتباطات در سطوح بالاتر ردیگیصورت م یتیو ترب یآموزش اناتیاز جر یسازآگاه اخبار و

سوق  ییزدا یاندر صورت مشکلات، نقش ارتباطات به سمت بحر ت،یو در نها داکردهیادامه پ یو نظارت ییو راهنما یتیو ترب

 جهینت توانیپژوهش م یهاافتهی. از ردیگیرار ممحور ارتباط ق ییجوها، انتقاد و انتقامبحران دی. در صورت تشدکندیم دایپ

 تیریبر مد یرتباطعلل ا نیو هر کدام از ا اندارتباط برقرار کرده گریبا همد یگوناگون لیو معلمان به دلا نیگرفت که والد

 .ده استو تحول کر رییرا دچار تغ یبرنامه درس یاجرا ریاند و مسبوده رگذاریتاث یریادگی-یاددهیندیفرآ

برنامه  یبا هدف اجرا نیداز ارتباط با وال ییتجارب معلمان ابتدا(. 1403) ، ف.یسراجم.ع.، و نژاد،  یرستمم.، ، یتیآم.، ، پوریعل استناد:

 دوره. رانیا یسمطالعات برنامه در انجمن «یبرنامه درس یهاپژوهش» یپژوهش یمجله علم. یدارشناختی: مطالعه پدییمقطع ابتدا یدرس

 . 117-134. 1403و زمستان  زیی، پا28 یاپیچهاردهم، شماره دوم، پ
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 مقدمه
آمیز هر مند تکمیل موفقیتفرآیند نظام درسی است کههای برنامهمترین و دشوارترین گااجرای برنامه درسی یکی از مهم

از افراد همانند  گسترده یفمستلزم ارتباط طیدرسی جرای برنامهاکند. مرحله از مراحل برنامه درسی را پیش بینی می

 غیره است که با همدیگر ارتباطات آموزشی دارند.  آموزان و والدین ومعلم، دانش

ارتباط (.  ,2018Balagova & Halakovaر مدرسه است )دترین تعاملات بین فردی ارتباطات آموزشی یکی از اساسی    

های آموزشی ها و تلاشگیرد و مختص فعالیتهای آموزشی صورت میمحیطآموزشی نوعی ارتباط است که در فضا و 

. بنابراین، ارتباط ( ,2020Maneaگیرد )استفاده قرار می مند و کمکی موردگیری یادگیری نظاماست که در راستای شکل

کند. فرایند وذ میوپرورش نفدر عرصه یا رویدادهای آموزش آموزشی فرآیند سفر پیام یا انتقال اطلاعات است که

راهبردی  ویادگیری مستلزم برقراری ارتباط آموزشی است، ارتباطات آموزشی در فرآیند یاددهی یادگیری نقش مهم 

های آموزشی توان ارتباطات آموزشی را تعاملات بین فردی در فضا و محیططورکلی میبه(.  ,2019Zerraf & et alدارد )

ساسی و ایادگیری نقش -گیری فرآیند یاددهیو پرورشی نام برد که در شکل  ها و رویدادهای آموزشیدر عرصه

 شود.گیری یادگیری منظم میاثرگذاری دارد و منجر به شکل

آموز، دانش گوناگون از ارتباطات همچون ارتباط معلم یارتباطات آموزشی در راستای اجرای برنامه درسی در سطوح    

ترین سطوح ارتباطات آموزشی در جهت والدین یکی از مهم-گیرد. ارتباط معلممی والدین و... صورت-ارتباط معلم

صورت رسمی و هم غیررسمی صورت والدین به-ارتباط معلم (. ,2022Rogers & Hysonاجرای برنامه درسی است )

شده در جلوی کلاس، های گوناگون مانند کتاب اطلاعات، تابلوهای اطلاعاتی نمایش دادهرسانه راهگیرد و از می

آموزان، تماس تلفنی، خدمات پیام کوتاه، مکاتبه با شرایط خاص )مانند زمانی که معلم در مورد های دانشیادداشت

بر این اعتقاد  1مبیتی (. Margaretha, Halimah &2020پذیرد )بازدید از چیزی مانند یک مرکز فرهنگی محلی( انجام می

که این تعامل به طوریگذاری والدین در آموزش فرزندانشان تعامل با معلمان است؛ بهترین روش سرمایهاصلیاست که 

دهد تا اطلاعات را تبادل کنند، احساس تعهد و اعتماد متقابل را تقویت کنند و والدین و معلمان این امکان را می

پذیری متقابل چنین، تعامل والدین و معلم مسئولیتآموزان انجام دهند و همهای لازم را برای پیشرفت دانشهنگیهما

 ،کنندصورت مستقل به رشد کودک کمک میوالدین و معلمان هرکدام به (.,2023Arghavani et al)کند را تسهیل می

 (.Minke & Woodford, 2020گذارد )فرد دیگری میها تأثیر منحصربهاما ارتباط آن

 معلم بر سازگاری اجتماعی-ارتباط معلم والدین دارای پیامدهای گوناگونی است اقدامات والدین، مانند ارتباط والدین    

والدین بر پیامدهای تحصیلی اثرگذار -معلمروابط (. Choi, 2024 & Yang & et al., 2024) آموزان تاثیرگذار استدانش

کنترل پیشرفت یادگیری کودکان از راه ارتباط مؤثر بین والدین یا خانواده در خانه و  (.Deng & et al, 2018) است

 ,.Abdullah & et alتواند به کودکان در درک پتانسیل تحصیلی و غیردرسی خود کمک کند )معلمان در مدرسه می

داری بر یادگیری شده است که درگیری و تعامل والدین اثر معنیای مشخصطور فزایندههای تربیتی بههدر حوز(. 2023

رابطه معلم با والدین یکی از عوامل مؤثر  (.Casrto & et al, 2015آموزان دارند )و فرآیندهای رشدی و تحصیلی دانش

تواند به پر کردن شکاف ارتباطی ارتباط بین والدین و مربی می (. ,2019Lari & et al)دانش آموز است -بر ارتباط معلم

دهد که نشان می )2022Rogers & Hyson(پژوهش  (. ,2022Naidoo & Govender)بین والدین و فرزند کمک کند 

                                              
1..Mbiti 
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ذار آموزان تأثیرگوالدین ازجمله سطوح ارتباطی در مدرسه هستند که بر یادگیری دانش-آموز و معلمدانش-روابط معلم

. افزایش ( ,2020Madadlou & et al) توان به اجرای دقیق برنامه درسیهستند. ازجمله پیامدهای ارتباط معلم والدین می

بهبود عملکرد کلاسی  ، توجه به تکالیف درسی،( ,2020Halimah & Margaretha)مشارکت والدین در امورات مدرسه 

در مطالعه خود نشان دادند که ارتباط معلم  ) 2019Houri & et al(اشاره کرد.  ( ,2016Miguel & Abulon)آموزان دانش

شود. آموزان منجر میبه پیشرفت تحصیلی دانش ،کند، که درنهایتو والدین اعتماد بین معلمان و والدین را تقویت می

آموزان های دانشو هدایت استعداد نشان داد که ارتباط بین معلم و والدین در شناسایی ) 2019Alipour & et al( پژوهش

 بسیار اثربخش است.

توان به بینش، سواد و فرهنگ خانوادگی والدین اشاره رابطه والدین با معلمان به عوامل متعددی بستگی دارد که می    

تر شدر بیکه رابطه و مشارکت معلمان طوریکرد. رابطه بین معلمان و والدین در مدارس ایران بسیار پایین است به

صورت فردی به اوقات با والدین طوری است که در صورت بروز مشکلات رفتاری، آموزشی یا تربیتی، والدین به

شکاف ادراکی (. ,2020Roomani & et al) آموزان دارندبود شرایط دانشکنند و سعی در اصلاح و بهمدارس مراجعه می

. ( ,2018Bang) ع رفتارهای موردنیاز برای همکاری مؤثر وجود داردو درک محدودی بین معلمان و والدین در مورد انوا

، والدین ندارد-نشان داد که سطح تحصیلات والدین تأثیری بر ادراک والدین از ارتباط معلم ) 2020Yushawu(پژوهش 

 et Zide &های اجتماعی همبستگی مثبت و معناداری دارد. پژوهش اما سطح تحصیلات والدین با پذیرش رسانه

)2020al( داند. کمبود های مرتبط با مدرسه میمحدودیت زمانی را دلیل اصلی عدم مشارکت و ارتباط  والدین در فعالیت

شود. امروزه اکثر والدین ترین مانعی است که مانع ارتباط والدین با معلم میزمان یا برنامه کاری غیرقابل انعطاف بزرگ

رسانی فوری موبایل فاده از پیامهش نشان داد که بین سوابق تحصیلی والدین و استچنین، در این پژوشاغل هستند. هم

چنین، نگرش پذیرای والدین را برای ارتباط والدین و معلمان رابطه معناداری وجود دارد. علاوه بر این، این مطالعه هم

 نسبت به ارتباطات مبتنی بر تلفن همراه با معلمان و مدرسه نشان داد.

عدم پاسخگویی   &Francis  )2022(et alالدین گزارش شده است. پژوهشو-انعی متعددی بر سر ارتباط معلممو    

هایی حاکی از آن است که فعالیت et al&  Deplanti)2007( های پژوهشکند. یافتهعنوان یک مانع مطرح میوالدین را به

ین خانه و در تکالیف درسی، برقراری ارتباط منظم بو فرزند در مدرسه، کمک به فرزندان  همچون گفتگو بین والد

آموزان دارد. از سوی دیگر والدین اجتماعی و عاطفی دانش آموزان نقش کلیدی در موفقیتهای دانشمدرسه و آرمان

طور ادی، بهبه دلایلی مانند کمبود وقت، تجارب منفی مدرسه، پایین بودن سطح تحصیلات و پایین بودن درآمد اقتص

بودن سطح سواد والدین، پایین Harris & Goodall (2008)(. Mills &Gale, 2004ثر در ارتباط با مدرسه نیستند )مؤ

اند. نفس، کمبود وقت و... را از موانع مشارکت و ارتباط با مدرسه برشمردههای زبانی، نبود اعتمادبهضعف مهارت

Dempsey(2010) ،اند.شناختی، فرهنگی و مشکلات عملی تقسیم کردهروان این موانع را به چهار دسته خانوادگی 

شود بندی میطرفه، ارتباط دوطرفه و ارتباط از راه فناوری طبقهارتباطات معلم و والدین به سه دسته ارتباط یک    

(Popovska & el al, 2021.)  نوع ارتباط والدین با مدارس به چند صورت است: جلسات گروهی در مورد مباحث

صورت تلفنی و نوع آخر که در حال حاضر آموزان، بهمذاکره حضوری والدین با توجه به نوع مسئله دانش مومی،ع

تر کرده است های مجازی در سطح مدارس، که ارتباطات غیرحضوری را بیشتر فراگیر شده وجود گروهها و کانالبیش

(2020Roomani & et al,  .)ارتباط والدین با مدرسه و معلم شامل حضور اولیاء/  1براساس دیدگاه شلدون و اپستین

                                              
1 ..Sheldon & Epstein 
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شود ها، آگاهی والدین از حوادث و اتفاقات درون مدرسه و ارتباط والدین با کارکنان مدرسه میمعلمان در کنفرانس

(2019Zarei & et al.,  .) 

ت. با بررسی سند تحول بنیادین داشته اس ویژه یاسناد بالادستی به ارتباطات خانواده با مدرسه و بالعکس توجه    

سازی رشد و تحول فرزندان بر عهده دارد ترین نقش را در زمینهگردد که خانواده مهموپرورش نیز مشخص میآموزش

های غیردولتی و باید نسبت به انجام دادن تکالیف تربیتی پاسخگو باشد. در این سند خانواده، دولت و نهادها و سازمان

تنها در اجرا بلکه در بدین ترتیب خانواده نه»شده و در مورد خانواده آماده است:جریان تربیت مطرحعنوان ارکان به

ها و اقدامات جریان تربیت باید مشارکت فعال داشته باشد خصوص ارزشیابی از برنامهریزی و بهگذاری، برنامههدف

(2017Marzoghi & et al,  .)وپرورش ذیل راهبردهای کلان نظام تعلیم و شدر فصل ششم سند تحول بنیادین آموز

ویژه خانواده تربیت به تعامل اثربخش و فعال نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی با سایر نهادها و دستگاههای مرتبط به

در محور  4-3چنین، در راهکارو رسانه با تأکید بر کاهش مرزهای تعلیم و تربیت رسمی و غیررسمی اشاره دارد. هم

های خانواده در ایفای نقش تربیتی متناسب با اقتضائات ها و مهارتت بنیان خانواده و کمک به افزایش سطح تواناییتقوی

ها جامعه اسلامی به تدوین برنامه جامع مشارکت خانواده و نهادهای تربیتی و آموزشی برای تقویت فرهنگ تربیتی خانواده

ها در همین محور برافزایش میزان مشارکت و تعامل خانواده 4-4راهکار  آموزان و درهای پایه دانشو تحقق شایستگی

ها به ارتقا جایگاه و نقش تربیتی خانواده و های آموزشی و تربیتی مدرسه اشاره دارد. در فصل دوم بیانیه ارزشفعالیت

 مشارکت آن با نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی تأکید دارد.

نشان داد    et al (Lari &2019( والدین صورت گرفته است. یافته پژوهش-ارتباط معلمپژوهش متعددی در حوزه     

که معلمان از راهبردهایی همچون تشکیل گروه مجازی برای مادرها و ارسال عکس و فیلم، دادن امکان تماس به مادرها 

چنین، راهبرد آرامش بخشی به خانواده هماند. و تعیین ساعت مخصوص برای تعامل، در ارتباط با والدین استفاده کرده

آموز به خانواده از سوی مثل صحبت و کاهش استرس خانواده در ابتدای سال تحصیلی و دادن دیدگاه مثبت درباره دانش

نشان داد در ارتباطات معلم و والدین   ) 2020Roomani & et al( معلمان در ارتباطات استفاده شده است. پژوهش

ای آسیب نشان داد یکی از عوامل زمینه 2021et al (&  Tahmasabzadeh Sheikhlar(گیرد.لمان صورت میبدگویی از مع

ترین دستاوردها نشان داد که یکی از مهم ) 2020Marzoghi & et al(تربیت جنسی ناکارآمدی و عدم توجیه والدین است. 

های گوناگونی است که کودکان و ی مقابله با تهدیدو علل تعامل بین نهادهای مدرسه و خانواده ایجاد انسجام برا

نشان داد که ارتباط و تعامل والدین با معلمان باعث کاهش   2018et al(&  Boonk(نوجوانان با آن مواجهه هستند. 

نقش معلمان را در حوزه ارتباط با والدین، نقش  ) 2009Tveit(و ) 2019Leenders & et al(مشکلات رفتاری شده است.

 کند.کند که در شرایط درگیری، کاهش وتغییر مسیر تعارض یا ارزیابی منفی نقش آفرینی میاسط ارتباطی معرفی میو

 )2022et al (&  Mohseni های اجتماعی پایین است و نشان داد تعامل خانواده با مربیان در حوزه پیشگیری از آسیب

 & Kim اجتماعی نوجوانان نقش مهمی دارد. پژوهش تعامل مدرسه و خانواده در پیشگیری از سود رفتارهای

)2014Chin( و)2017et al (&  Sneyers  نقش معلمان و والدین در ارتباطات آموزشی به عنوان ارائه دهنده اطلاعات

یادگیری رد و -طوری که در جریان ارتباط معلمان و والدین اطلاعاتی در خصوص فرآیند یاددهیمعرفی کرده است؛ به

نشان داد که والدین و معلمان مستعد ایجاد روابط دوستانه و   et al(Bilton &2018( ده است. پژوهش بدل ش

و تقریباً در تمام جلسات، والدین و معلمان تمایل داشتند از یکدیگر حمایت کنند و برای  کننده متقابل هستندحمایت

گری برخی از والدین از معلم مطالبه ) 2018Bang(ند. آموزان با هم همکاری کردایجاد نتایج آموزشی بهتر برای دانش
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  Manafi & etش پژوه کنند.غیرمنطقی دارند و در صورت داشتن انتقاد و مشکلی به مدیر مدرسه مستقیم مراجعه می

)2023al (  ها و بایست ارتباطات حضوری و دعوت از اولیا  به مدرسه را تقویت کرد و گزارش برنامهمی نشان داد که

چنین، ارتباط مدرسه، معلم و والدین منجر به افزایش شناخت از رسانی شود و همعملکرد مدرسه، به والدین اطلاع

نشان داد ارتباط  Chen & Rivera-Vernazza (2022)آموز در راستای ارتقا سطح راهنمایی و مشاوره شده است. دانش

مشی صورت داشتن والدین در مورد اتفاقات کلاس و مدرسه و تغییرات مهم خطدیجیتال برای انتقال پیام و آگاه نگه

گذاری اطلاعات در مورد پیشرفت یادگیری، نقاط قوت، نیازها، گرفته است و معلمان و والدین با هدف به اشتراک

های مربوط یا مسائل رفتاری کودک با والدین، به اشتراک گذاشتن اطلاعات، سؤالات و یا نگرانی مشکلات تحصیلی و

Popovska اند. پژوهش ها و غیره با همدیگر ارتباط برقرار کردهها، فیلمبه کودک با معلم و آپلود و دانلود اسناد، عکس

)2021( et al&  ال اطلاعات به والدین است. پژوهشداد راههای ارتباطی عمدتاً باهدف انتق نشانMyende &  

Nhlumayo (2022)اند. نشان داد والدین گفتمان منفی را در رابطه با مشارکت خود اتخاذ کردهChen & Rivera-

Vernazza(2022) گذاری اطلاعات در مورد پیشرفت یادگیری، نقاط قوت، نشان داد معلمان و والدین باهدف به اشتراک

های ت تحصیلی و یا مسائل رفتاری کودک با والدین، به اشتراک گذاشتن اطلاعات، سؤالات و یا نگرانینیازها، مشکلا

 2020Ziden & et al( ،)2018Dor ( ،& et Murray( اند. مربوط به کودک با معلم و غیره با همدیگر ارتباط برقرار کرده

)2015al ( ،)2022( Francis & et al ،)2020(Yushawu  ،)2019et al ( & Guo های جدید در روابط نشان دادند چالش

  & Elbersش های متناقضی در مورد اهداف آموزشی و نظم و انضباط دانش آموزان دارند. پژوهوالدین دیدگاه-معلم

)2014de Haan ( ،)2015(Shore -Pillet  و)2019Caronia & Vandini (  ،نقش والدین در ارتباطات انتقاد از مدرسه

 ودک و معلم معرفی کرده است.ک

درسی مستلزم برقراری ارتباطات آموزشی بین معلمان و والدین است. امروزه در نظام تعلیم و تربیت اجرای برنامه    

اند. ارتباط معلمان با والدین جایگاه بردهها نامعنوان شرکای برنامه درسی از آناند که بهای پیداکردهوالدین جایگاه ویژه

ضرورت آموزان دارد. متأسفانه برخی از والدین و معلمان نسبت بهای در نظام تعلیم و تربیت در راستای تربیت دانشویژه

گیری ارتباطات آموزشی توجیه نیستند. با توجه برقراری ارتباطات آموزشی آگاهی کافی را ندارند و نسبت به علل شکل

تر برنامه درسی و عدم آگاهی برخی از والدین و معلمان از چه بهتر و کیفیبه نقش ارتباط معلم و والدین در اجرای هر

گیری ارتباطات آموزشی معلمان و والدین رسد که باید به تبیین علل شکلعلل برقراری ارتباطات آموزشی، به نظر می

ی بررسی علل برقراری دهد در راستاها نشان میدر جهت اجرای برنامه درسی پرداخته شود. از سویی پیشینه پژوهش

تدایی از ارتباط پژوهش به بررسی تجارب معلمان اباین  ،رواین نوع ارتباط پژوهش اندکی صورت گرفته است. از این 

 با والدین با هدف اجرای برنامه درسی مقطع ابتدایی پرداخته است.

 

 روش پژوهش
الدین با هدف اجرای برنامه درسی مقطع ابتدایی این پژوهش با هدف  بررسی تجارب معلمان ابتدایی از ارتباط با و

استفاده شد. قلمرو پژوهش را والدین و معلمان دوره ابتدایی شهر  1از روش پدیدارشناسی ،شده است؛ بنابراینانجام

 گیری هدفمند از نوعنفر معلم، با استفاده از نمونه 13نفر والدین و  12داد. نمونه پژوهش به حجم بیرجند تشکیل می

                                              
1. Phenomenology 
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ترین ارتباط را با مدرسه و با کادر اداری مدرسه هایی که بیشکنندگان، آنکه از میان مشارکتطوریمعیار انتخاب شد. به

 ها ادامه داشت. بر این اساس با والدین و معلمان مصاحبه شد.داشتند، انتخاب شدند و حجم نمونه تا اشباع داده

 های مصاحبه با الهام از پیشینههای نیمه ساختاریافته بود. پرسشهمصاحبهای مطالعه مبنی بر آوری دادهروش جمع

و مصاحبه دنظری و در راستای اهداف پژوهش تدوین شدند و پس از تائید روایی صوری توسط استاد راهنما و انجام 

گیری ادامه پیدا نمونهکفایت  کنندگان تا زمان اشباع وها انجام شد. فراخوانی مشارکتآزمایشی نهایی شده و مصاحبه

دقیقه متغیر بود. در ابتدای هر  45تا  30زمان مصاحبه بین صورت توافقی تعیین شد. مدتکرد. زمان و مکان مصاحبه به

کنندگان کنندگان برای ضبط کردن مصاحبه اجازه گرفته شد و با موافقت همه شرکتجلسه مصاحبه از مشارکت

سازی تری انجام شود و بعد از هر مصاحبه به شکل کلمه به کلمه پیادهها با دقت بیشها ضبط شد تا تحلیل دادهمصاحبه

 شدند.

( استفاده شد. در این روش از رهنمودهای کلی 2002) 1ای کلایزیها از راهبرد هفت مرحلهوتحلیل دادهبرای تجزیه

ها و ارائه توصیفی ها در مضمونهای آنندیبشده است و شامل تعیین اظهارات مهم، ایجاد معنی، خوشهها استفادهداده

ها صورت برداری از دادهدر این راهبرد، در مرحله اول یادداشت ) ,2021Creswell.(شودجامع از پدیده موردمطالعه می

پذیرفت. در مرحله دوم اظهارات و اصلاحات مرتبط با بحث بیرون کشیده شد. در مرحله سوم، از هریک از اظهارات 

های شده که بیانگر تفکر اساسی فرد بود، استخراج شد. مرحله چهارم، پس از بررسی چندباره خوشهوم تدوینیک مفه

های کلی صورت گرفت. مرحله پنجم، نتایج برای توصیف جامع از پدیده تحت گرفته و ارتباط آن با مقولهمعنایی شکل

ها صورت پذیرفت؛ سازی از یافتهد. مرحله ششم تقلیلتری به وجود آمدنهای کلیمطالعه به هم پیوند داده و دسته

ها حذف شد و در مرحله هفتم با هدف شده از ساختار کلی دادهبطوریکه توصیفات زائد، غیرقابل کاربرد و اغراق

ام ها و انجآوری و تحلیل یافتهها از روش همسوسازی، کنترل و خود بازبینی محقق در طی فرآیند جمعاعتباریابی یافته

 استفاده شد. 11نسخه MAXQDA افزارها از نرموتحلیل دادهجلسات متعدد مصاحبه استفاده شد. در مراحل تجزیه

( استفاده شد. گوبا و لینکلن از عنوان 1۹85)2جهت ارزیابی نتایج پژوهش کیفی حاضر، از معیارهای گوبا و لینکلن

کنند. قابلیت اعتماد به بیانی ساده، میزانی برای ارزیابی نتایج پژوهش کیفی استفاده می 3اعتماد پذیری یا قابلیت اعتماد

ها اعتماد کرد. به عقیده گوبا و لینکلن معیار های یک تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آنتوان به یافتهاست که در آن می

ها(، که شامل باورپذیری )همسازی و همبستگی داده قابلیت اعتماد شامل چهار معیار جداگانه اما به هم مرتبط است

شده و چه طور های یک مطالعه از کجا آمده، چگونه گردآوریپذیری )توانایی تشخیص جایی که دادهاطمینان

پذیری )اعتبار بیرونی( های پژوهش( و انتقالها بر دادهاند(، تأثیرپذیری )عینیت کیفی و انطباق یافتهکاررفتهبه

منظور افزایش باورپذیری، از راهبردهایی مانند بررسی به. )Mohsenpour 2010ohammadpour, M & ,2014(است

کارگیری سؤالات مناسب استفاده شد. برای های بازتابی و بهها، یادداشتوسیله اعضا، توصیف و تحلیل دقیق یافتهبه

گیری هدفمند استفاده شد. برای راحل پژوهش و نمونهپذیری، از توصیف انبوه و غنی اطلاعات در طول متضمین انتقال

های بازتابی ازجمله راهبردهای مورداستفاده ها و ارزشیابیدادهآوری افزایش تأثیرپذیری، ارائه جزئیات عملیاتی از جمع

زئیات پذیری، تمام اطلاعات در طول فرآیند مطالعه با دقت، ثبت و ضبط و جدر این مطالعه بود. باهدف اطمینان

 ها نیز یادداشت شد.مصاحبه

                                              
1. Colaizzi 
2. Guba & Lincoln 
3. Trustworthiness 
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 هایافته
افزار استخراج و در وسیله نرماز تحلیل و کدگذاری به پسها همضامین اصلی و فرعی متناسب با داداین پژوهش در 

 شده است. ارائه زیرشکل و جدول 

 
 

 هامضامین اصلی و فرعی استخراجی از داده .1جدول

 شواهد مضامین فرعی مضمون اصلی
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 سازیخبری و آگاه

رسانی زمان رسانی محتوای آزمون، اطلاع دادن زمان آزمون، اطلاعاطلاع

های محوری مدرسه، آماده های کلاسی، ارسال پیام برنامهبرگزاری انجمن

م عدم نوشتن تکالیف آموز، اعلاها، اعلام غیبت دانششدن کارنامه

آموز به مدرسه به معلم، اعلام دعوا و نزاع آموز، اعلام تأخیر دانشدانش

 داخل مدرسه به والدین

جویی و مشارکت

 حمایتی

کمک گرفتن مالی از والدین، استفاده از ظرفیت والدین در مراسمات، دعوت 

گرفتن از اولیا های کلاسی و مدرسه، کمک از والدین جهت شرکت در برنامه

 های مدرسهدر برگزاری برنامه

 آموزشی و تربیتی

های رفتاری با کودکان، آموزش روش تدریس مفاهیم، آموزش شیوه

چگونگی کمک کردن در نوشتن تکالیف، آموزش نحوه کمک کردن به 

های آموزش مفاهیم در زمان غیبت ها، شیوهآموزان در حل تمریندانش

 آموزان به والدین. دانش

 راهنمایی و مشاوره

نحوه مداخله در آزمون و امتحانات، چگونگی کمک کردن به فرزند، انتقال 

های  شخصیتی فرزند به معلم، راهنمایی والدین در مورد نحوه ایجاد ویژگی

آموز به معلم از طرف آموزان، انتقال ویژگی خاص دانشنظم در دانش

 آموزان به والدین. والدین، آموزش چگونگی کاهش اضطراب دانش

 نظارتی و مراقبتی

آموزان، رصد تماس با والدین در منزل برای پیگیری امورات دانش

آموز در منزل، بررسی دلایل عدم حضور والدین در های دانشفعالیت

آموز در زمان کسالت، بررسی دلایل پرسی از دانشهای کلاسی، احوالانجمن

والدین، بررسی دلایل آموز به های مجازی دانشآموز، انتقال پیامغیبت دانش

 آموزان. تأخیر دانش

والدین-علل برقراری ارتباطات معلم

انتقادی و 
انتقام جویی

بحران زدایی
نظارتی و 
مراقبتی

راهنمایی و 
مشاوره

آموزشی و 
تربیتی

مشارکت 
جویی و 
حمایتی

خبری و آگاه
سازی
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 زداییبحران

آموزان، توجیه والدین در مورد امتیاز های اجتماعی دانشحل آسیب

آموزان در کارنامه، صحبت کردن با والدین در مورد اعتراضات دانش

آموزشی، کاهش مقاومت والدین در برخی از موضوعات آموزشی، آموزش 

آموزان از سوی معلم و انتقال به خصوصی غایبین، رصد مجازی دانش

 آموزان توسط والدین و معلم. دلایل نزاع و درگیری دانشوالدین، بررسی 

 جوییانتقادی و انتقام 

آموز، ناسزاگویی به معلم،  نقد تدریس معلم، انتقاد از برخورد معلم با دانش

احترامی به معلم، نقد نحوه تکلیف دادن، انتقاد حجم تکالیف و میزان بی

 امتحانات، انتقاد از سرعت آموزش معلم.ها و مطالعه، انتقاد از سختی آزمون

 

والدین در -دهد، تجارب زیسته و ادراک والدین و معلمان از علل ارتباطات معلمنشان می 1طور که جدول همان    

، "جویی و حمایتیمشارکت"،"سازیخبری و آگاه"مضمون اصلی  7اجرای برنامه درسی مقطع ابتدایی شامل راستای

است. هر  "جوییانتقادی و انتقام "و "زداییبحران "، "نظارتی و مراقبتی"، "راهنمایی و مشاوره"، "آموزشی و تربیتی"

 یک از این مضامین اصلی دارای مضامین فرعی است. 

 

 سازیو آگاه( خبری 1

بیان  1سازی است. در راستای این مضمون معلم شماره یکی از علل ارتباطات میان فردی معلمان و والدین خبری و آگاه

. والدین "ها رو بهشون اطلاع میدمگیرند و من زمان امتحان و منبع آزمون بچهبرخی اوقات والدین با من تماس می"کرد

م و تکالیفشو می زنمیوحواسی ندارند به خاطر همین من به معلم پسرم زنگ بچه ها سرکلاس هوش "گفت 5شماره 

زنم و برخی اوقات در کلاس و یا مدرسه دعوا پیش آید و من به والدین زنگ می "بیان داشت 5. معلم شماره "پرسم

 ."دهم تا در جریان باشندموضوعات را به آنها اطلاع می

 

 ( آموزشی و تربیتی2

در پژوهش اعتقاد داشتند که یکی از علل ارتباطات میان فردی معلمان با والدین مسائل آموزشی و  مشارکت کنندگان

خواهم به فرزندم کمک کتاب ها عوض شده است و برخی اوقات من می"بیان کرد 2والدین شماره  تربیتی آنهاست.

زنم تا ببینم باید معلم بچم زنگ میها تدریس عوض شده نمی تونم کمک کنم، برخی اوقات هم به اما چون روش ،کنم

های اجتماعی های تلفنی یا شبکهدر انجمن های کلاسی و یا تماس": گفت 13. معلم شماره "چطوری تدریس کنم

 ."دمهایی رو برای آموزش والدین در مواجهه با مشکلات رفتاری دانش آموزان قرار میپیام

 

 ( مشارکت جویی و حمایتی3

من اکثرا "گفت 5حمایتی یکی از علل ارتباطات میان فردی والدین و معلمان است. والدین شماره مشارکت جویی و 

از "بیان کرد 4. معلم شماره "کنمم برای کارهای کلاسی و تصحیح دفتر کمک میاهداخل مدرسه هستم و به معلم بچ

ها بتونیم مشکلی از مدرسه و کلاسهای شغلی آنها کمک میگیرم تا والدین برخی اوقات کمک میگیرم و از ظرفیت

 ."برطرف کنیم



 127       و همکاران پوریعل/  یدارشناختی: مطالعه پدییمقطع ابتدا یبرنامه درس یبا هدف اجرا نیاز ارتباط با والد ییتجارب معلمان ابتدا

 

 

 ( راهنمایی و مشاوره4

 ۹والدین و معلمان بر این باور بودند که یکی از علل برقراری ارتباطات راهنمایی و مشاوره گرفتن است معلم شماره 

دن یا با بهم پیام می بعضی از والدین در چگونگی نحوه برخورد با بچه هاشون مشکل دارن یا سئوالی دارند"بیان کرد

گیرم در مسائل درسی من از معلم دخترم خیلی راهنمایی و مشاوره می"بیان کرد 11. والدین شماره "گیرندمن تماس می

 ."و تربیتی

 

 ( نظارتی و مراقبتی5

ول حضور من همیشه در زنگ ا"بیان کرد 5یکی علل ارتباطات معلم و والدین بعد نظارتی و مراقبتی است. معلم شماره 

م و اگر دانش آموزی غایب باشد، در زنگ تفریح با والدین او تماس می گیرم و ضمن احوال پرسی از کنمیو غیاب 

در برخی از شب ها به برخی از والدین تماس "گفت 7. معلم شماره "مکنمیدانش آموز، دلایل غیبت او را بررسی 

ها معلم برخی شب"بیان کرد 3. والدین شماره "مکنمیگیرم و وضعیت عملکردی دانش آموز را در خانه بررسی می

 ."کندد و وضعیت او را در خانه بررسی میزنمیفرزندم به خانه زنگ 

 

 ( بحران زدایی6

زدایی در مسائل گوناگون دهد که یکی از علل ارتباطات معلمان و والدین بحران می تجارب والدین و معلمان نشان

یک روز پسرم با حال بد وارد خانه شد و متوجه شدم در مدرسه با "گفت 12آموزشی و تربیتی است. والدین شماره 

برخی اوقات ما متوجه می "بیان کرد 4. معلم شماره"دوستش دعوا کرده است سریع به معلم ومدیر مدرسه تماس گرفتم

مشکل شده است برای آن مشکل تشدید نشود با والدین او ارتباط می گیریم و شویم که دانش آموزانمان دچار یک 

 ."گذاریممشکل را به صورت تلفنی یا حضوری در میان می

 

 ( انتقادی و انتقام جویی7

برخی والدین با من تماس "بیان کرد 6جویی از علل ارتباطات معلم و والدین است. معلم شماره علل انتقادی و انتقام

. "ایدگویند که اشتباه تدریس کردهاید و یا حتی میگویند شما در این بخش خیلی سریع آموزش دادهرند و به من میگیمی

ها انتقاد آموزانم به زنگ شد و نسبت به حجم محتوای امتحان بچهیک روز والدین یکی از دانش "گفت 12معلم شماره 

ز والدین به عملکرد من انتقاد کردند و حتی بدگویی من رو جلوی ام که برخی امن شنیده "گفت 8. معلم شماره "کرد

 ."اندمعلم سال گذشته کرده

 

 گیریبحث و نتیجه

هدف از این پژوهش بررسی تجارب معلمان ابتدایی از ارتباط با والدین باهدف اجرای برنامه درسی بوده است. پژوهش 

ه معلمان و والدین در دوره ابتدایی معطوف به اجرای برنامه متعددی در خصوص چرایی برقراری ارتباط در تجربه زیست

والدین بعد خبری و -دهد که یکی از علل برقراری ارتباطات معلمهای پژوهش نشان مییافته شده است.درسی انجام

-Kim & Chin(2014)  ،Sneyers & et al(2017) ،Chen & Riveraهای پژوهش سازی است. یافتهآگاه
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)2022Vearnzza(، )2023et al( &Manafi  و پژوهش)2019et al( &Lari   های این پژوهش است. در ائیدکننده یافتهت

 سازیآگاهدلیل برقراری ارتباط مسئله انتقال اخبار و  ترینسادهو  ترینمهمتوان بیان داشت که طور میتبیین این یافته این

از مسائل مدرسه، کلاس و خانه همدیگر را  ان داد والدین و معلمان برای آنکههای پژوهش نشکه یافته طورهماناست. 

ناچار با همدیگر ارتباط گرفته تا در مسیر رشد آموز را به همدیگر منتقل کنند بهآگاه کنند و اخبار مربوط به دانش

در ارتباطات آموزشی والدین و معلمان با سازی که رسانی اخبار و آگاهها را رقم بزنند. اطلاعآموزان بتوانند بهتریندانش

گرفته یا خواهد گیرد برخی اوقات جنبه ارائه اطلاعات از وقایع و رویدادهایی که در مدرسه شکلهمدیگر شکل می

آموزان در تایمی خارج از زمان مدرسه کاردارند، با والدین گرفت، دارد. در برخی مواقع به دلیل اینکه معلمان با دانش

آموزان منتقل کنند تا از مسیر والدین به دانشها منتقل میموزان ارتباط گرفته و مسائل آموزشی و تربیتی را به آنآدانش

 شود.

-Chen & Rivera های پژوهشهای برقراری ارتباط معلم و والدین مسائل آموزشی و تربیتی است. یافتهیکی از علت    

Vearnzza(2022) های پژوهش پژوهش است. یافتهین اهای ائید کننده یافتهتBabaee(2023)  یافته پژوهش را تائید

توان گفت که با توجه به تغییر محتوای کتب درسی در دوره ابتدایی و تغییرات طور میکند. در تبیین این یافته ایننمی

کنند که نسبت به شیوه تدریس این خصوص در دروس مثل ریاضی والدین احساس میهای تدریس مفاهیم بهدر شیوه

دهند و از سویی بسیار نگران از مسائل آموزشی های سنتی به فرزندان خودآموزشی میوهمفاهیم مسلط نیستند و با شی

فرزندان خود هستند. لذا در جریان اجرای برنامه درسی والدین با برقراری ارتباط با معلمان از چگونگی روش تدریس 

، برخی از معلمان در جریان برقراری چنینکنند. هممفاهیم درسی اطلاع پیداکرده و به فرزندان خود در منزل کمک می

های کلاسی با توجه به تجربیاتشان، زمانی را به آموزشی مفاهیم درسی به والدین ارتباط با والدین در قالب انجمن

دهد تا والدین به توانند مسلط، فرزندان را یاری کنند تا از بروز مشکلات احتمالی به دلیل عدم تسلط اختصاص می

ها و سؤالاتی یس مفاهیم در خانه جلوگیری کنند.  گروهی از والدین در مسائل تربیتی فرزندان خود چالشوالدین در تدر

گیرند. های گوناگون یاد میدارند که با برقراری ارتباط با معلمان، چگونگی نحوه برخورد با فرزند خود را در موقعیت

کنند. در این مسیر با مسائل آموز است را دنبال میی دانشطورکلی والدین و معلمان دارای هدفی مشترک که یادگیربه

آموزان کنند به همدیگر نیاز دارند. لذا در مسیر یادگیری دانشخورند که احساس میهای آموزشی و تربیتی برمیو چالش

 د.کنند تا بتوانند مسائل آموزشی و تربیتی را به نحو مطلوبی هدایت کننبا همدیگر ارتباط برقراری می

های جویی و حمایتی است. یافتهدهد که یکی از علل ارتباطات والدین و معلمان مشارکتهای پژوهش نشان مییافته    

ائید کننده ت   2018et al( &Bilton(و )2021Mann & Gilmore(، پژوهش )2022Ahmadi & Mohabie(ش پژوه

های این پژوهش ، یافته)2022Myende & Nhlumayo(و   Popovska& )2021et al(های این پژوهش است. پژوهشیافته

توان بیان داشت که در برخی از مدارس روحیه استفاده از ظرفیت والدین طور میکند. در تبیین این علت اینرا تائید نمی

گاه هستند شود، بسیار بالا است و کادر مدرسه و معلمان بر این دیدهایی که در مدرسه برگزار میدر مراسمات و رویداد

ها استفاده کرد. لذا برقراری ارتباط معلمان با والدین در توان از آنهای گوناگونی هستند که میکه والدین دارای ظرفیت

گیرد. برخی اوقات والدین در عرصه راستای استفاده از ظرفیت والدین در اجرای برنامه درسی در مدرسه شکل می

شوند. عرصه مالی یکی از علل برقراری قدم میرسانی به معلمان پیشسه و کمکگیری در راستای حضور در مدرارتباط

های ارتباط مدرسه و معلمان با والدین است. با توجه به اینکه اکثر مدارس دولتی هستند که بودجه اختصاصی کفاف هزینه

سب مشارکت مالی هستند. معلمان و دهد لذا مدرسه و معلمان در برقراری ارتباطات با والدین به دنبال کمدرسه را نمی
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آموز و داشتن هدف مشترک که رشد و تعالی دانش آموزان است، به دنبال والدین در راستای هدف تعلیم و تربیت دانش

این هستند که با همدیگر مشارکت داشته باشند لذا از بسترهای ارتباطی به دنبال تقویت مشارکت و حمایت از همدیگر 

  ند اهداف خود را محقق سازند.هستند تا به توان

 Lari & et های پژوهشراهنمایی و مشاوره گرفتن یکی از علل برقراری ارتباطات معلمان و والدین است. یافته    

)2019al( ،)2022Vearnzza(-Chen & Rivera  و)2023et al( &Manafi   های این پژوهش است. در یافتهتائید کننده

عنوان یک مرجع علمی برای دانش آموزان و والدین توان بیان داشت با توجه به اینکه معلم بهطور میاینتبیین این یافته 

آموزان را بر عهده دارد و از سویی والدین در هر برهه زمانی با توجه به مسائل آموزشی است و وظیفه خطیر تربیت دانش

آموزشان هستند تا بتوانند بهترین مداخله آموزشی از معلم دانش آمده، به دنبال مشاوره و راهنمایی گرفتنو تربیتی پیش

آموزان دانند. دانشعنوان یک مرجع کسب مشاوره و راهنمایی میو تربیتی را داشته باشند. از سویی معلمان، والدین را به

ناخت کاملی از فرزندان کنند و والدین در برخی از ابعاد شروز را در خانه با والدین خود سپری میتایمی از شبانه

توانند با برقراری ارتباط با معلم شناخت خود را به معلم منتقل سازند. ارتباط معلم و والدین با نگاه خوددارند و می

 آموزان باشد.عنوان پشتوانه در راستای یادگیری دانشتوانند بهراهنمایی و مشاوره می

 et  &Roomaniهای پژوهش ارت و مراقبت از کار همدیگر است. یافتهیکی از علل ارتباطات معلمان و والدین، نظ    

)2020al( توان بیان داشت که والدین با برقراری طور میهای این پژوهش است. در تبیین این یافته اینتائید کننده یافته

آموز و یا رفتارهای در دانشای نیازمند اصلاح کند که در برخی از عرصهارتباط با معلم فرزند خود به نکاتی اشاره می

آموزان باشد. از توان با حضور در مدرسه و بررسی رفتارهای معلم با دانشخود معلم است. این نظارت و مراقبت می

آموزان باید رفتارهای دانش ،کنند لذاآموزان سپری نمیروز را با دانشسویی معلمان با توجه به اینکه بخشی از تایم شبانه

 آموزان را نسبت به برخی از مسائل حساس و راهنمایی کنند.والدین در منزل رصد شود و والدین دانشرا از راه 

 2020et al( &Marzooghi   ، Leenders(هایزدایی یکی دیگر از دلایل ارتباطات معلمان و والدین است. یافتهبحران    

 )2019et al (& ،)2009Tvei(  ،)2022& et al(Mohseni  و)2021et al( &masabzadeh Sheikhlar Tah   تائید کننده ،

طور بیان داشت که برخی اوقات شرایطی در مسائل آموزشی و تربیتی یافته این پژوهش است. در تبیین این یافته این

آید که نیازمند یک مداخله سریع و به هنگام در راستای جلوگیری و یا کاهش بحران است. برخی آموزان پیش میدانش

معلمان در مسائلی از قبیل نحوه امتیازدهی معلمان در کارنامه، چگونگی امتحان  اوقات به دلیل عدم آگاهی والدین یا

گرفته بین این دو گروه مبتنی بر بدفهمی است که در این مسیر ارتباطی آموز و...  ماهیت ارتباطات شکلگرفتن از دانش

مشکلات احتمالی و درگیری جلوگیری بایست معلمان یا والدین همدیگر را با زبان سازنده توجیه کنند تا از بروز می

برخوردار است این دو طرف ارتباط هرچقدر  ویژه یزدایی از اهمیتشود. ارتباطات والدین و معلمان در راستای بحران

تر به سمت ایجاد چالش و بحران خواهند رفت و اگر مشکل و بحرانی ایجاد شود باید با تر کنند کمپیوند خود را قوی

ها را پشت سر گذاشته تا جریان آموزش و تربیت روال طبیعی و سالم خود را اط سالم و منطقی بحرانبرقراری ارتب

 داشته باشد.

جویی است. والدین بعد انتقادی و انتقام-دهد که یکی از علل برقراری ارتباطات معلمهای پژوهش نشان مییافته    

& 2020et al( &Roomani   ،)8201Bang( ،)2020et al( &Ziden   ،)2018(Dor  ،et  Murray(های پژوهش یافته

)2015al(  ،)2022et al( &Francis   ،)2020(Yushawu  ،)2019et al( &Guo  ، )2014Elbers & de Haan(  ،-Pillet

)2015(Shore  و)2019Caronia & Vandini( توان طور میتأییدکننده این یافته پژوهشی است. در تبیین این یافته این
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تر والدین به سمت بیان داشت که یکی از علل برقراری ارتباطات معلم و والدین انتقاد از عملکرد دو طرف است که بیش

طح علمی و فرهنگی خوددارند، روند. والدین با توجه رصدهای آموزشی که متناسب با سانتقاد از عملکرد معلمان پیش می

کنند و در صورت مشاهده مشکل را در قالب یک ارتباط با فرایند تدریس را بررسی می بویژهبرخی از رفتارهای معلم 

تر خواهد بود و مسئله انتقاد به سمت انتقام حرکت کنند. برخی اوقات شرایط وخیمصورت انتقادی مطرح میمعلم و به

جویی ها برآورده نشده است به سمت انتقامحرانی شاید برخی از والدین به دلیل اینکه انتظارات آنکنند. در شرایط بمی

 کنند.حرکت می

 یشود که با توجه به اهمیت ارتباطات آموزشی بین معلمان و والدین و نقشهای پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته    

تا علل  شود ریزیبرنامه، جلسات توجیهی از سوی معلمان کنندتوانند در اجرای برنامه درسی بازی مهم که والدین می

رسانی به والدین بهتر است که معلمان از در راستای بعد اخبار و اطلاعبرقراری ارتباطات برای والدین تبیین شود. 

سازی قرار دهند. با توجه به اینکه در رسانی و آگاهرا تحت پوشش اطلاعبسترهای گوناگون استفاده کنند تا همه والدین 

رسانی دقیق معلمان و عدم توجه والدین به پیام معلم صورت تر رویدادها به دلیل عدم اطلاعزدایی بیشبعد بحران

چنین، در صورت و هم تر به برقراری ارتباطات حضوری تأکید کنندشود که معلمان و والدین بیشگیرد پیشنهاد میمی

 سازی کنند. خوبی برای همدیگر تبیین و شفافبرقراری ارتباطات غیرحضوری مسئله را به
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