
Article Info

Highlights

Citation of the article

Keywords

Abridged Paper

Abstract

Iranian Urban Design Studies (IUDS) 
https://iuds.shirazu.ac.ir/

Iranian Urban Design Studies.1(2):183-210, 2025

Original Research Paper

© [2025] by the author(s). 

10.22099/IUDS.2025.52261.1028

‑	 At the macro scale, the effects of technology on different dimensions of cities are evident, both in theoretical (emergence of new urban 
theories) and practical (addressing urban challenges in various dimensions) domains.

‑	 At the micro scale, the effects of technology are defined in theoretical (smart urban spaces) and practical (enhancing the quality of urban 
public spaces) contexts.

‑	 The smart city, as the dominant paradigm of the digital age, significantly influences various aspects of urban life. Smart urban spaces 
are undergoing transformation through the relationship between humans, space, and technology, facilitated by location-based services, 
internet access, and mobile platforms in social media.

The advance of information and communication technologies and digitalization has 
led to significant transformations in cities and urban life dimensions. Technology 

is recognized as a facilitator of processes and an enhancer of urban quality of life, 
particularly in public spaces. The emergence of the smart city concept as an urban 
policy and dominant paradigm reflects these transformative impacts. This study aims 
to explore the influence of technology on the theoretical and practical domains of 
cities through a qualitative approach and thematic literature review, with an emphasis 
on enhancing the quality of urban public spaces in smart city framework. The study 
examines the macro and micro impacts of technology in cities, with a focus on the 
smart city paradigm. Iran Mall has been selected as the case study to analyze the 
theoretical and practical impacts of technology on its public spaces.
The findings indicate that, theoretically, technology has led to the development of 
new urban theories, including digital cities, cyber cities, creative cities, knowledge-
based cities, learning cities, and, notably, the smart city as the prevailing discourse. 
Practically, technology can address urban challenges across various dimensions, 
such as economic, social, transportation, environmental, and governance aspects. 
At the micro scale, technology enhances the connection between humans, spaces, 
and technology in urban smart spaces, resulting in improved quality of life in public 
spaces. The case study of Iran Mall illustrates the realization of these concepts on both 
macro and micro scales, where advanced technologies are integrated into physical 
structures and urban functions, enhancing the urban experience for visitors. Finally, 
practical recommendations are provided to improve the performance of Iran Mall and 
maximize the potential of existing technologies based on the research findings.
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Introduction: In the postmodern era, information technology has become the central axis of global 
transformation and development, influencing all dimensions of urban life. These transformations, 

associated with theories such as the global village, the post-industrial society, the network society, and the 
fourth industrial wave, reflect the profound changes brought about by the continuation of technologies 
like the Internet of Things, artificial intelligence, augmented reality, big data, blockchain, and more. While 
these technologies improve urban management and enhance social interactions, they also sometimes 
lead to challenges such as reduced direct human communication and increased complexity in the identity 
of public spaces. Among these, the smart city theory emerges as the dominant paradigm, focusing on 
macro-scale urban dimensions such as economy, governance, transportation, life, environment, and 
people. However, there is a growing need to pay more attention to micro-scale and human and social 
aspects in new urban approaches. Technological advances in urban planning and design highlight the 
necessity of examining the impacts of these technologies at both macro and micro scales to leverage 
their benefits in improving urban quality of life.
Iran Mall, as one of the largest commercials, recreational, and cultural centers in the Middle East and a 
prime example of urban public space, offers an opportunity to examine the impact of information and 
communication technologies on both macro and micro urban scales. This center, with its multifunctional 
approach, not only influences urban economy and tourism but also plays a significant role in enhancing 
social, cultural, and human interactions. Iran Mall reflects the smart city paradigm, where technology is 
used to enhance interactions, efficiency, and user experience. This paper explores the reciprocal effects 
of technology on urban theories and performance at both macro and micro scales and analyzes the role 
of technology in the formation and transformation of Iran Mall’s multifunctional urban spaces.

Materials and Methods: This paper is qualitative in nature with a developmental objective and is 
based on an exploratory research question aimed at description and discovery. It seeks to uncover 

both theoretical impacts and emphasizes the practical and applicative dimensions of the subject in the 
case study of Iran Mall in Tehran. In the first phase, key theoretical concepts surrounding the smart city 
as the dominant technological paradigm will be explored in the context of the necessity of the subject. 
In the second phase, through a systematic review of theoretical studies, impacts of technology and the 
multiple aspects of urban areas will be discussed. After identifying the impacts, a two-by-two matrix of 
theoretical and practical transformations at both micro and macro urban scales will be interpreted and 
analyzed, with a focus on the case study of Iran Mall, and practical recommendations will be presented 
in this regard.

Findings: After analyzing the content of the research, it can be stated that technology influences the 
multifunctional dimensions of cities, urban planning, and design in both theoretical and practical 

domains, as well as in macro and micro scales.
-	 At the macro scale, in terms of theory, the direct impact of technology has led to the formation of new 

theories, especially the smart city theory, which has become the dominant discourse encompassing 
all dimensions. Iran Mall, as an example of the integration of public spaces with modern technologies, 
represents the smart city paradigm in response to globalization and digitalization. This center 
is designed with a focus on three elements: people (enhancing social and cultural interactions), 
technology (smart infrastructures and digital services), and organization (attracting investment and 
efficient management).

-	 At the macro scale, in terms of practice, this impact is reflected through actions in various multiple 
urban life dimensions aimed at addressing challenges such as social, economic, transportation issues, 
and more. Iran Mall, as a multifunctional center, plays a significant role in the urban and regional 
scale by creating job opportunities, attracting brands, and hosting commercial events. This project 
emphasizes environmental sustainability through green spaces and health pathways while helping to 
strengthen the urban identity of Tehran by providing tourism facilities and traditional spaces.
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-	 At the micro scale, in terms of theory, the concept of smart urban spaces is redefined, and Iran Mall, 
as a new public space, represents changes in the traditional concept of public space. This place is a 
fusion of human interaction, space, and technology. The use of digital facilities has improved citizens’ 
experiences and strengthened the role of technology as a component of power and management in 
public space.

-	 At the micro scale, in terms of practice, the main goal is to enhance the quality of urban public spaces. 
Urban spaces influenced by technology, through the use of modern tools such as Wi-Fi networks, 
interactive displays, and mobile applications, have become platforms for enhancing social, cultural, 
and educational interactions. Technologies improved user experience, transforming public spaces 
into environments that are better suited to citizens’ needs. Iran Mall, with facilities such as cultural 
halls and libraries, has transformed from a commercial center into a social and interactive hub.

Discussion and Conclusion: In the contemporary world, technology is not only used as a tool 
to address urban challenges but also as a fundamental factor in urban planning and design at both 

macro and micro scales to enhance the quality of urban life. At the macro scale, technology contributes 
to the development of concepts such as the smart city, while at the micro scale, its impacts are evident 
in the formation of smart urban spaces and the improvement of social and cultural interactions.
Iran Mall, as a massive commercial and recreational project in Tehran, is a prominent example of the 
application of technology in urban spaces through advanced technologies and intelligent design. This 
shopping center is influential both technically and in the urban context, affecting both macro and 
micro scales, while specifically aligning with modern urban theories such as the smart city concept, 
undergoing a comprehensive and dynamic transformation. At the macro scale, Iran Mall, with its smart 
infrastructure design and development, serves as a model for creating multifunctional centers in other 
urban areas in response to globalization and digitalization, contributing to the improvement of the urban 
economy and enhancing Tehran’s position. At the micro scale, this shopping center has created an ideal 
environment for enhancing the experience of customers and citizens through the design of smart spaces 
and a focus on human-technology interactions. These spaces not only serve as places for shopping and 
entertainment but also as platforms for social, cultural, and recreational interactions, directly impacting 
the quality of public spaces and social interactions.
Suggestions for improving the performance of Iran Mall and making better use of existing technologies, 
based on the research findings, are presented in both macro and micro domains. The macro-scale 
strategies of Iran Mall focus on the development of digital infrastructure and the use of advanced 
technologies to enhance the functionality of the complex. Some of them includes completing 
e-commerce programs and connecting to global networks, creating management systems based on 
big data and the Internet of Things (IoT) for the integration of smart services, and developing online 
platforms for hosting cultural and social events. On the micro-scale, Iran Mall’s strategies are focused 
on improving the visitor experience and enhancing the quality of interactions in public spaces. Some of 
these strategies include the launch of a smart Iran Mall app to provide shopping suggestions based on 
customer behavior patterns, the installation of digital kiosks and interactive screens for guiding visitors, 
and the use of augmented reality (AR) in Library.
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واکاوی تأثیرات تکنولوژی بر کیفیت‌بخشی فضاهای عمومی شهری در چارچوب شهرهای هوشمند
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جلالی، آزاده.، پورجعفر، محمدرضا.، صفوی، سیدعلی.، و رنجبر، احسان. )1403(. واکاوی تأثیرات تکنولوژی بر کیفیت‌بخشی فضاهای عمومی شهری در چارچوب شهرهای هوشمند، مورد مطالعاتی: 
ــران‌مال، تهران. نشریه علمی مطالعات طراحی شهری ایران، 1 )2(، 183-210. ای

* اين مقاله مستخرج از رسالۀ دکتری آزاده جلالی با عنوان »تبیین دگرگونی فضاهای عمومی شهری مبتنی‌بر کاوش داده‌ها در شبکه‌های اجتماعی )مورد مطالعاتی: فضاهای شهری مخاطب‌پذیر تهران(« 
به راهنمایی دکتر محمدرضا پورجعفر در دانشگاه تربیت مدرس است

پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و دیجیتالی شدن، منجر به تحولات عمده‌ای در شهرها و زندگی شهری در  	
تمامی ابعاد شده است. تکنولوژی به‌عنوان عامل تسهیلگر امور و افزایش کیفیت‌ زندگی شهری به‌ویژه در فضاهای 
عمومی شناخته می‌شود. مطرح شدن مفهوم شهر هوشمند به‌عنوان یک سیاست شهری و پارادایم غالب، نمایانگر 
تأثیرات این تحولات است. در این مقاله، باهدفِِ کشف اثرپذیری تکنولوژی در دو حوزۀ تئوری و عملی شهرها و با 
استفاده از رویکرد کیفی و رهیافت مرور نظری ادبیات موضوع، به تحلیل تأثیرات تکنولوژی در سطوح کلان و خرد 
شهری با تأکید بر کیفیت‌بخشی فضاهای عمومی شهری در چارچوب شهر هوشمند پرداخته شده است. ایران‌مال 
به‌عنوان نمونۀ موردی این تحقیق در نظر گرفته شده است تا تأثیر‌های کلان و خرد تکنولوژی در فضاهای عمومی 

آن از منظر تئوری و عمل بررسی شود.
شهرهای  چون  جدیدی  نظریه‌های  شکل‌گیری  باعث  تکنولوژی  تئوری،  حوزۀ  در  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  نتایج 
دیــجیتال، سایبری، خلاق، مبتنی‌بر دانش و یادگیری و به‌ویژه مفهوم شهر هوشمند به‌عنوان گفتمان غالب شده است. 
اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد مختلف  در  به حل چالش‌های شهری  تکنولوژی می‌تواند  از  استفاده  نیز،  در حوزۀ عملی 
حمل‌ونقل، محیطی، حکمرانی و... کمک کند. در مقیاس خرد، با تأکید بر فضاهای شهری هوشمند، تکنولوژی به 
ایــجاد ارتباط میان انسان، فضا و تکنولوژی منجر شده که نتیجۀ آن بهبود کیفیت زندگی شهری در فضاهای عمومی 
است. نمونۀ موردی ایران‌مال نشان‌دهندۀ تحقق این مفاهیم در مقیاس کلان و خرد است؛ جایی که فناوری‌های نوین 
در ساختارهای فیزیکی و عملکردهای شهری ادغام گشته‌اند و باعث بهبود تجربۀ شهری برای بازدیدکنندگان شده‌اند. 
در انتها پیشنهادهای کاربردی برای بهبود عملکرد ایران‌مال و بهره‌برداری بیشتر از تکنولوژی‌های موجود با توجه به 

یــافته‌های پژوهش مطرح شده است

pourja_m@modares.ac.ir

− تأثیرات تکنولوژی بر ابعاد مختلف شهرها در مقیاس کلان، در حوزه تئوری )پیدایش نظریه‌های نوین شهری( و حوزه عملی )حل مسائل شهری در ابعاد مختلف( مشخص 	
می‌گردد.

− تأثیرات تکنولوژی در مقیاس خرد شهری، در حوزه تئوری )فضای شهری هوشمند( و حوزه عملی )کیفیت‌بخشی به فضاهای عمومی شهری( تعریف می‌شود.	
− شهر هوشمند به‌عنوان پارادایم غالب عصر دیجیتال، در ابعاد مختلف زندگی شهری تأثیرگذار است. فضاهای شهری هوشمند با تأکید بر ارتباط سه‎گانه انسان، فضا و تکنولوژی 	

و هم‌چنین به‌واسطه موقعیت‌های مکانی، خدمات اینترنت و موبایل در رسانه‌های اجتماعی در حال دگرگونی است.
− ایران‌مال به‌عنوان یک فضای عمومی موفق در انگاره شهر هوشمند نشان‌دهنده تأثیرات ملموس تکنولوژی بر زندگی شهری و تحول ارتباطات انسان، فضا و تکنولوژی در 	

عصر دیجیتال است.

تکنولوژی
شهر هوشمند

فضای عمومی شهری
ایران‌مال.
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The advance of information and communication technologies and digitalization has 
led to significant transformations in cities and urban life dimensions. Technology 

is recognized as a facilitator of processes and an enhancer of urban quality of life, 
particularly in public spaces. The emergence of the smart city concept as an urban 
policy and dominant paradigm reflects these transformative impacts. This study aims 
to explore the influence of technology on the theoretical and practical domains of 
cities through a qualitative approach and thematic literature review, with an emphasis 
on enhancing the quality of urban public spaces in smart city framework. The study 
examines the macro and micro impacts of technology in cities, with a focus on the 
smart city paradigm. Iran Mall has been selected as the case study to analyze the 
theoretical and practical impacts of technology on its public spaces.
The findings indicate that, theoretically, technology has led to the development of 
new urban theories, including digital cities, cyber cities, creative cities, knowledge-
based cities, learning cities, and, notably, the smart city as the prevailing discourse. 
Practically, technology can address urban challenges across various dimensions, 
such as economic, social, transportation, environmental, and governance aspects. 
At the micro scale, technology enhances the connection between humans, spaces, 
and technology in urban smart spaces, resulting in improved quality of life in public 
spaces. The case study of Iran Mall illustrates the realization of these concepts on both 
macro and micro scales, where advanced technologies are integrated into physical 
structures and urban functions, enhancing the urban experience for visitors. Finally, 
practical recommendations are provided to improve the performance of Iran Mall and 
maximize the potential of existing technologies based on the research findings.

Technology
Smart City
Urban Public Space
Iran Mall.
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Exploring the Impacts of Technology on Enhancing the Quality of Urban Public 
Spaces within the Framework of Smart Cities 
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‑	 At the macro scale, the effects of technology on different dimensions of cities are evident, both in theoretical (emergence of new urban 
theories) and practical (addressing urban challenges in various dimensions) domains.

‑	 At the micro scale, the effects of technology are defined in theoretical (smart urban spaces) and practical (enhancing the quality of urban 
public spaces) contexts.

‑	 The smart city, as the dominant paradigm of the digital age, significantly influences various aspects of urban life. Smart urban spaces 
are undergoing transformation through the relationship between humans, space, and technology, facilitated by location-based services, 
internet access, and mobile platforms in social media.
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مقدمه  	
ــه  ــوری ک ــت، به‌ط ــده اس ــور ش ــان منظ ــعه در جه ــول و توس ــور تح ــن مح ــه عمده‌تری ــات ب ــاوری اطلاع ــت‌مدرن فن در دوران پس 	
ــتخوش  ــانی را دس ــات انس ــای حی ــام حیطه‌ه ــده و تم ــن گردی ــهروندان عجی ــر روزۀ ش ــت ه ــا زیس ــاً ب ــاشی از آن عمیق ــتاوردهای ن دس
ــدی از  ــۀ جدی ــاتی، بشــر را وارد مرحل ــلاب اطلاع ــکی و انق ــر، تحــولات تکنولوژی ــۀ اخی ــد ده ــری ســاخته اســت. در چن ــرات انکارناپذی تعیی
 ،(Bell, 1973) جامعــۀ فراصنعــتی ، (McLuhan, 1962)تمــدن نمــوده کــه بــا تعابیــر مختلــفی از آن یــاد شــده اســت. دهکــدۀ جهــانی
 ( Castells, ــتلز ــبکه‌ای کاس ــۀ ش ــات جامع ــر اطلاع ــکان(Harvey, 1989) ، عص ــان و م ــردگی زم ــوم (Toffler, 1980)، فش ــوج س م
ــرای  ــه ب ــددی اســت ک ــات متع ــر و اصطلاح ــا، تعابی ــا بخــشی از نظریه‌ه ــتی شــواب (Schwab, 2016) تنه ــارم صنع ــوج چه (1997 و م
ــا ســرعت چشــمگیری در حــال توســعه اســت و  ــوژی ب ــه کــه تکنول ــرده می‌شــد. همان‌گون ــه کار ب ــن اطلاعــاتی ب ــن تمــدن نوی تشــریح ای
یـ  ــت اشـ ــر اینترن ــر فناوری‌هــایی نظی ــراد بیــش از پیــش تحت‌تأثی ــدگی اف شــهرها و ســایر مجتمع‌هــای زیســتی و همچنیــن تمــام امــور زن
ــن  ــازی )VR(، بلاک چی ــت مج ــزرگ )Big Data(، واقعی ــای ب ــل داده‌ه ــزوده )AR(، تحلی ــت اف ــوعی )AI(، واقعی ــوش مصن (IoT)، ه
ــاد  ــفی در ابع ــت و گاه من ــن تحــولات به‌صــورت مثب ــرد، ای ــرار می‌گی ــری )Cloud Computing( و ... ق )blockchain(، سیســتم‌های اب
چندگانــۀ زنــدگی مــردم در فضاهــای شــهری نمــود پیــدا می‌کنــد. ایــن فناوری‌هــا ازیک‌ســو بــه بهبــود مدیریــت شــهری، ارتقــای پایــداری 
و افزایــش تعــاملات اجتمــاعی کمــک می‌کننــد و از‌ســوی‌دیگر ممکــن اســت بــه کاهــش ارتباطــات انســانی مســتقیم و پیچیــدگی در هویــت 
و معنــای فضاهــای عمــومی منجــر شــوند. رونــد روبه‌رشــد ایــن تحــولات نشــان می‌دهــد کــه توجــه جامــع بــه اثــرات فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات و تکنولــوژی در ابعــاد مختلــف زنــدگی شــهری ضــروری اســت؛ بنابرایــن به‌منظــور تطبیــق مــداوم نظــام شــهری به‌عنــوان نظــامی 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در  ــوژی و فن ــژه تکنول ــل به‌وی ــۀ دخی ــنی نیروهــای محرک ــه نقش‌آفری ــد ب ــرونی بای ــن بی ــا تحــولات نوی ــاز ب ب
ســطوح کلان تــا خــرد در شــهرها، بیــش از پیــش توجــه شــود تــا بتــوان از مزایــای هرچــه بیشــتر آن در راســتای بهزیســتی جوامــع شــهری 

ــد ــد ش بهره‌من
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــوژی و فن ــهری از تکنول ــدگی ش ــهرها و زن ــری ش ــون تأثیرپذی ــاوتی پیرام ــای متف ــان، تئوری‌ه ــن می در ای 	
تبییــن شــده‌اند کــه تئــوری »شــهر هوشــمند« پارادایــم غالــب و یــکی از اصلی‌تریــن نظریــات آن اســت. ایــن نظریــه هماهنــگ بــا تکنولــوژی 
ــات  ــۀ خدم ــکان ارائ ــا و ام ــهروندان، کاهــش هزینه‌ه ــارکت ش ــش مش ــه، افزای ــات بی‌وقف ــاملات و ارتباط ــاز تع ــزار، فرصت‌س ــک اب ــۀ ی به‌مثاب
ــدد از  ــف متع ــم تعاری ــد علی‌رغ ــت. هرچن ــده اس ــع ش ــهری واق ــان ش ــردازان و متخصص ــل نظریه‌پ ــه خی ــورد توج ــردم، م ــرای م ــر ب مطلوب‌ت
 ،(Trencher, 2018; Yigitcanlara et al., 2018) مفهــوم شــهر هوشــمند همچنــان تعریــف مشــخص و ثابــتی از آن ارائــه نشــده اســت
مدل‌هــای مفهــومی مبتنی‌بــر ابعــاد مختلــف شــهری و ذی‌نفعــان و ذی‌نفــوذان در ایــن الگــوی توســعه ارائــه شــده اســت کــه غالبــاًً بــر ابعــاد 
 . (Giffinger, 2007)ــد ــردم پرداخته‌ان ــت و م ــدگی، محیط‌زیس ــل، زن ــروایی، حمل‌ونق ــاد، حکم ــد اقتص ــه بع ــهری ازجمل ــطوح کلان ش س
 (Trencher, ــلی ــک مح ــای کوچ ــرد و مقیاس‌ه ــطوح خ ــه س ــه ب ــت، توج ــده اس ــول مان ــدودی مغف ــا ح ــه ت ــت ک ــز اهمی ــۀ حائ ــا نکت ام
ــش  ــت بی ــز اهمی (Miltiadis et al., 2018; Romãoa et al., 2017; Anthopoulos, 2016; Albino et al, 2015 ;2018 و نی
 (Streitz, 2018; Finger & Razaghi, 2017; Kummithaa & Crutzen, 2017; Chauhan از پیــش ابعــاد انســانی و اجتمــاعی
ــه«،  ــروی »نظری ــده در قلم ــرفت‌های حاصل‌آم ــر پیش ــت. علاوه ب ــن اس ــای نوی (et al, 2016; Calzada & Cobo, 2015 در رویکرده
در قلمــروی »عمــل« برنامه‌ریــزی و طــراحی شــهری نیــز تأثیــرات بسیــاری در ابعــاد مختلــف شــهرها مشــاهده می‌شــود؛ بنابرایــن کشــف و 
ــا  تفسیــر چگونــگی و دامنــۀ اثرپذیــری فناوری‌هــای نویــن در مقیــاس شــهر و فضاهــای عمــومی شــهری، در حوزه‌هــای تئــوری و عمــل ب

ــر هــدف اصــلی کیفیت‌بخــشی ضــرورت دارد ــد ب تأکی
ــرای  ــتری ب ــه بس ــاری، بلک ــک فضــای تج ــا ی ــه نه‌تنه ــت ک ــوره اس ــز چندمنظ ــن مراک ــکی از بزرگ‌تری ــران ی ــهر ته ــال در ش ایران‌م 	
تعامــل اجتمــاعی، فرهنــگی و تفریــحی اســت. ایــن مجموعــه بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای پیشــرفته در طــراحی، مدیریــت و ارائــۀ خدمــات، 
ــا نیازهــای معاصــر شــهروندان اســت. اســتفاده از سیســتم‌های هوشــمند در حوزه‌هــای مدیریــت  ــوژی ب ــۀ تکنول ــه‌ای از ترکیــب نوآوران نمون
انــرژی، امنیــت، تجربــۀ خریــد دیجیتــال و فضــای تفریــحی، ایران‌مــال را بــه یــک نمونــۀ موفــق از به‌کارگیــری فنــاوری در راســتای ارتقــای 
کیفیــت فضاهــای عمــومی شــهری تبدیــل کــرده اســت. ایــن مرکــز نه‌تنهــا بــا ایجــاد زیرســاخت‌های مــدرن، نمــادی از شــهر هوشــمند بــه 

شــمار می‌رود، بلکــه مقصــدی جــذاب اســت کــه توانســته الگــوی جدیــدی از تجربــۀ شــهری را بــه شــهروندان و گردشــگران ارائــه دهــد
در ایــن راســتا، هــدف مقالــۀ حاضــر بــررسی اثرپذیــری متقابــل تکنولــوژی در ابعــاد مختلــف شــهر و مقیــاس فضاهــای عمــومی شــهری در 
چارچــوب مفهــومی شــهرهای هوشــمند اســت. ســؤال اصــلی پژوهــش ایــن اســت کــه تکنولــوژی چــه تأثیــری بــر تئوری‌هــای شــهری و 
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ــک فضــای چندمنظــورۀ شــهری  ــوان ی ــال به‌عن ــن ایران‌م ــاس کلان و خــرد خواهــد داشــت. همچنی ــری در عمــل در هــر دو مقی چــه تأثی
چگونــه متأثــر از تکنولــوژی عمــل می‌کنــد. در ادامــه ابتــدا بــه بــررسی مبــانی نظــری و پیشینــۀ پژوهــش بــا تأکیــد بــر تعاریــف دیجیتــالی 
شــدن، مفهــوم شــهر هوشــمند و نیــز فضاهــای عمــومی شــهری در ایــن مفهــوم پرداختــه می‌شــود و ســپس یافته‌هــای پژوهــش در چارچــوب 
تحــولات تئــوری و عمــلی، بــا توجــه بــه مقیــاس خــرد و کلان بــا تأکیــد بــر کیفیت‌بخــشی بــه فضاهــای عمــومی شــهری و مــورد مطالعــاتی 

ــود ــان می‌ش ــال بی ایران‌م

مبانی نظری 	
تکنولــوژی به‌عنــوان نیــروی محرکــه از زمــان انــقلاب صنعــتی تاکنــون نقــش بســزایی در چشــم‌انداز شــهرها داشــته اســت. اولیــن ردِِ  	
پاهــای تکنولــوژی در تئوری‌هــای شــهری ازجملــه باغشــهر هــاوارد )1850( دیــده شــده اســت. پــس از آن در شــهر صنعــتی گارنیــه، سیتــه نــوا 
از ســنت الیــا )1916(، شــهر معاصــر لوکوربوزیــه )1922(، شــهر پلاگ ایــن پیترکــوک )1964(، شــهر متحــرک رون هــرون )1964(، شهرســازی 
الکترونیــکی زیتــوس )1969( دنبــال شــده اســت. بــا تغییــرات وسیــع تکنولــوژی در دهــۀ 80 میلادی، مفهــوم فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــارتی  ــه عب ــدل شــد (Angelidou, 2015). ب ــف مب ــاد مختل ــدگی شــهری در ابع ــه بخــش ناگسســتنی زن به‌طــور گســترده‌ای مطــرح و ب
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات الگــوی بدیــعی از زیســت شــهری را تعریــف کــرده اســت، به‌نحــوی کــه محیط‌هــای اجتمــاعی، شیــوۀ زنــدگی 

و مدل‌هــای کار، تفریــح و غیــره را دســتخوش تحــولات بسیــار کــرد
در ایــن راســتا مفهــوم »دیجیتــالی شــدن« به‌عنــوان نیــروی مؤثــر بــر زنــدگی شــهری شــکل گرفتــه اســت. دیجیتــالی شــدن از دو منظــر  	
تکنولــوژی و جامعه‌شــناسی تعریــف می‌شــود. در تعریــف علــمی بــه فنــاوری اطلاعــات دیجیتــالی و فراینــد پــردازش داده‌هــا توســط کامپیوتــر 
  (IGI Global Dictionary,ــا زنــدگی هــر روزۀ افــراد اســت اشــاره دارد و از منظــر جامعه‌شــناسی بــه معنــای ادغــام تکنولــوژی دیجیتــال ب
(2019. بــه بیــان دیگــر، دیجیتــالی شــدن الگــوی جدیــد زنــدگی را تعریــف کــرده اســت، به‌نحــوی کــه محیط‌هــای اجتمــاعی، شیــوۀ زنــدگی 
و مدل‌هــای کار و تفریــح را به‌شــدت تغییــر داده اســت. چارچــوب زنــدگی دیجیتــال شــامل چهــار بعــد اصــلی، مــردم )ســواد اطلاعــاتی عمــومی، 
ــا، دســتگاه‌های  ــت و...(، ســخت‌افزار )شــبکه‌ها، ابزاره ــر اینترن ــۀ مبتنی‌ب ــری، جامع ــط یادگی ــال )محی ــوای دیجیت متخصصــان شــبکه و...(، محت

(Liu et al., 2014) ــت ــات و...( اس ــت اطلاع ــتراک و امنی ــره، اش ــای ذخی ــتم‌عامل‌ها، مکانیزم‌ه ــزار )سیس ــالی و...( و نرم‌اف دیجیت
ــه شــهرهای  ــه ارتبــاط میــان شــهرها و اطلاعــات و فنــاوری ارتباطــات شــکل گرفتــه اســت. می‌تــوان ب نظریــات متفــاوتی در پاســخ ب 	
 ،(Mitchell, 1999)3ــک ــاعته الکترونی ــایگی 24س ــای همس ــاطی2(Fathy, 1991)، واحده ــهرهای ارتب ــمی1(Dutton, 1987)، ش سی
ــان  ــهرهای زم ــایبری5 (Graham & Marvin, 1999)، ش ــهرهای س ــکی4(Downey and McGuigan, 1999)، ش ــهرهای تکنی ش
واقــعی6 (Townsend, 2000)، شــهرهای مجــازی7 (Schuler, 2002)، شــهرهای خلاق8 (Florida, 2005)، شــهرهای متبنی‌بــر 

ــرد ــاره ک ــنی 11(Shepard, 2001) اش ــهرهای ذه ــال10(Komninos, 2008) و ش ــهرهای دیجیت ــش9(Carrillo, 2006)، ش دان

 (Sources: Authors adapted from Dameri, R.P. 2017; Cocchia, A. 2014; :شکل 1. تئوری‌های متأثر از تکنولوژی در شهر، برگرفته از
Steenbruggen, et al 2014)
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ــوان  ــوژی به‌عن ــات و تکنول ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــد ب ــگی تأکی ــترک هم ــۀ مش ــا، نکت ــم و تئوری‌ه ــوع در مفاهی ــم تن علی‌رغ 	
اصلی‌تریــن عامــل مؤثــر بــر تغییــرات شهرهاســت. تمــام ایــن تحــولات در نقطــۀ اوج خــود بــه »گفتمــان شــهر هوشــمند« ختــم شــد کــه 
ــان می‌گــردد ــان محققــان در حوزه‌هــای مختلــف شــهری مطــرح اســت )شــکل 1( و در ادامــه تعریــف آن بی ــه می ــن نظری ــوان وسیع‌تری به‌عن

شهر هوشمند 
اصــطلاح شــهر هوشــمند عبــارتی رایــج در سیاســت‌های شــهری اســت کــه بعــد از ســال 2000 بــه وجــود آمــد و بــه اســتفادۀ هوشــمند  	
ــه  ــات و زیرســاخت‌های شــهری اشــاره دارد (Karadag, 2013). ریشــۀ آن ب ــود بهــره‌وری و کارایی خدم ــرای بهب ــاوری اطلاعــات ب از فن
جنبــش رشــد هوشــمند در اواخــر دهــۀ 1980 و اوایــل دهــۀ 1990 می‌رســد (Harrison & Donnelly, 2012). نیروهــای شــکل‌دهنده بــه 
مفهــوم شــهر هوشــمند )شــکل 2( عبارت‌انــد از: 1. آینــدۀ شــهری کــه همــواره در ارتبــاط تنگانــگ بــا چشــم‌انداز شــهری اســت، 2. اقتصــاد 

(Angelidou, 2015) ــوژی و 4. نیازهــای موجــود در شــهر ــر دانــش و خلاقیــت، 3. تکنول مبتنی‌ب

علی‌رغــم تعاریــف متعــدد و پژوهش‌هــای گوناگــون درزمینــۀ شــهر هوشــمند، تعاریــف متعــددی از آن ارائــه شــده اســت کــه تعاریــف در  	
 .(Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014) ســه حــوزۀ دانشــگاهی، صنعــتی و حکومــتی بــا توجــه بــه اهــداف توســعه بیــان شــده‌اند
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مشــخصۀ اصــلی شــهر هوشــمند اســت، امــا ایــن امــر بــه معنــای نادیــده گرفتــن موضوعــات اجتمــاعی نیســت، 
بلکــه مــردم نقــش اســاسی را ایفــا می‌کننــد (Caragliu, 2011). عناصــر اصــلی شــهر هوشــمند شــامل مــردم، تکنولــوژی و ســازمان اســت. 
فنــاوری به‌عنــوان زیرســاخت کلیــدی ضــروری اســت، امــا کافی نیســت و بــه مشــارکت نهادهــای دولــتی، خصــوصی و شــهروندان نیــاز دارد. 
ــا سیاســت‌های حمایــتی و تعامــل نهادهــا نقــش حیــاتی در تحقــق  ــا خلاقیــت و ســرمایۀ اجتمــاعی و عوامــل ســازمانی ب مــردم هوشــمند ب
ــر پیاده‌ســازی راه‌حل‌هــای تکنولوژیــکی باهــدفِِ  شــهر هوشــمند ایفــا می‌کننــد (Nam and Pardo, 2011). شــهرهای هوشــمند علاوه ب
ــه دنبــال بهبــود فرایندهــای صنعــتی و انتقــال صنایــع ســنتی بــه حــوزۀ فناوری‌هــای دیجیتــال  حاکمیــت بهتــر شــهر و افزایــش راحــتی، ب

 (Silva et al., 2018) اســت

	

 (Angelidou, 2015) :شکل 2. نیروهای شکل‌دهنده به مفهوم شهر هوشمند برگرفته از

 (Yigitcanlar et al., 2018) :شکل 3. مدل مفهومی شهر هوشمند، برگرفته از
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ــردازان قــرار گرفتــه اســت. مدل‌هــای مفهــومی بسیــاری  ــه ابعــادخُُ ردمقیــاس و ابعــاد انســانی مــورد توجــه بسیــاری از نظریه‌پ توجــه ب 	
براســاس ابعــاد مختلــف شــهر هوشــمند برگرفتــه از زمینه‌هــای محــلی مختلــف تدویــن شــده اســت. یــکی از مدل‌هــای جامــع و چندلایــه در 
شــهر هوشــمند )شــکل 3( بیــان می‌کنــد شــهر هوشــمند متأثــر از نیروی‌هــای تکنولــوژی، اجتمــاع و سیاســت، در ابعــاد مختلــف اقتصــادی، 
ــوآوری،  ــودمندی، ن ــامل س ــوبی ش ــج مطل ــز نتای ــده نی ــات تعریف‌ش ــت و اقدام ــه اس ــکل گرفت ــت ش ــروایی و محیط‌زیس ــاعی، حکم اجتم

ــراه دارد. ــه هم ــترسی‌پذیری (Yi  gitcanlar et al., 2018) ب ــداری و دس ــاه، پای ــدگی، رف ــت زن ــزی، قابلی ــروایی، برنامه‌ری حکم
ــاختارهای  ــاوری، س ــانی، فن ــار انس ــاخت، رفت ــر زیرس ــز ازنظ ــهری چالش‌برانگی ــط ش ــک محی ــمند در ی ــهر هوش ــدۀ ش ــورکلی ای به‌ط 	
ــرژی،  ــوزش، ان ــت، آم ــل، بهداش ــد حمل‌ونق ــوری مانن ــت ام ــرای مدیری ــمندانه ب ــد و روشی هوش ــاسی کار می‌کن ــاعی، اقتصــادی و سی اجتم
ــازد  ــان می‌س ــهرنشینی نمای ــش ش ــای افزای ــا چالش‌ه ــارویی ب ــرای روی ــدار را ب ــعۀ پای ــای توس ــه شیوه‌ه ــت ک ــت اس ــکن، محیط‌زیس مس

(Jasim et al., 2021)
ــد و ســازگار  ــاد می‌گیرن ــاملات خــود ی ــق تع ــف ازطری ــل مختل ــه در آن عوام ــده اســت ک ــقی پیچی ــک سیســتم تطبی شــهر هوشــمند ی 	
ــد  ــل می‌کنن ــانی و کلان( ح ــرد، می ــنی خ ــه )یع ــای چندگان ــائل را در مقیاس‌ه ــر مس ــور مؤث ــده به‌ط ــقی پیچی ــتم‌های تطبی ــوند. سیس می‌ش
ــوان محیط‌هــای  ــررسی ایــن سیســتم‌ها می‌ت ــا ب ــا کارایی سیســتم را بهبــود بخشــند و پیچیــدگی محاســباتی و هزینــه را کاهــش دهنــد. ب ت

(Khan et al., 2022)ــود ــر می‌ش ــهرها کارآمدت ــرد و ش ــاد ک ــردم ایج ــدگی و کار م ــرای زن ــری ب بهت
شــهر هوشــمند مفهــومی اســت کــه ازطریــق ادغــام فناوری‌هــایی همچــون اینترنــت اشیــا، هــوش مصنــوعی، محاســبات ابــری و دیگــر  	
ــل  ــای تجزیه‌وتحلی ــاورس (Chen et al., 2024)، قابلیت‌ه ــا مت ــد ب ــتی پیون ــرفته (Dahmane et al., 2024) و ح ــای پیش نوآوری‌ه
داده‌هــا را به‌طــور چشــمگیری بهبــود می‌بخشــد. در ایــن میــان، هــوش مصنــوعی به‌عنــوان یــکی از مؤلفه‌هــای کلیــدی شــهرهای هوشــمند، 
ــالی، مراقبت‌هــای  ــه امــور م ــف ازجمل ــرای خدمــات مختل ــای گســترده‌ای ب ــد و مزای ــا می‌کن ــن شــهرها ایف نقــش برجســته‌ای در توســعۀ ای
ــهر  ــا، ش ــب فناوری‌ه ــن ترکی ــم می‌آورد (Rajab et al., 2023). ای ــد فراه ــوزش و تولی ــل، آم ــاورزی، حمل‌ونق ــت، کش ــتی، امنی بهداش
ــای  ــه نیازه ــع، ب ــت مناب ــود مدیری ــدگی و بهب ــت زن ــای کیفی ــدف ارتق ــه باه ــد ک ــل می‌کن ــد تبدی ــا و کارآم ــتمی پوی ــه سیس ــمند را ب هوش
ــای  ــر فضاه ــل ب ــات مکم ــومی و نظری ــای مفه ــاری از مدل‌‌ه ــد بسی ــمند تأکی ــهر هوش ــوب ش ــد. در چارچ ــخ می‌ده ــه پاس ــزون جامع روزاف

عمــومی شــهری و هــدف کیفیــت زنــدگی شــهری اســت کــه در ادامــه ایــن مفهــوم بیــان می‌شــود.
فضاهای عمومی شهری در چارچوب شهر هوشمند

ــدی از  ــه تعامــل اجتمــاعی، انجــام فعالیت‌هــای جمــعی و بهره‌من ــه مــکانی اطلاق می‌شــود کــه شــهروندان در آن ب فضــای عمــومی ب 	
ــر تســهیل ارتباطــات اجتمــاعی، نقــش مهــمی در شــکل‌دهی هویــت شــهری و تقویــت  ــد. ایــن فضاهــا علاوه ب خدمــات عمــومی می‌پردازن
ــرای برانگیختــن  ــد. ارزش فضــای عمــومی شــهری در طیــف وسیــعی از ابعــاد مطــرح می‌گــردد: به‌عنــوان عرصــه‌ای ب احســاس تعلــق دارن
ــن  ــذار در تعیی ــلی اثرگ ــادی و عام ــادل اقتص ــرای تب ــه‌ای ب ــوان عرص ــاعی، به‌عن ــرمایۀ اجتم ــاد س ــز ایج ــل و نی ــاعی و تعام ــجام اجتم انس
ــل  ــوان عام ــرژی، به‌عن ــر مصــرف ان ــر مســتقیم ب ــطی و تأثی ــعی محی ــوان منب ــای ســرمایه‌گذاری، به‌عن ــری اقتصــادی و تصمیم‌ه رقابت‌پذی
 (Carmona, ــت محــلی ــتی و بهزیســتی جمعی ــر سلام ــر ب ــلی مؤث ــا مکان‌هــای شــهری و عام ــق زیســت‌پذیری ی ــه تحق کمــکی مهــم ب
(2008. تکنولــوژی و پارادایــم شــهر هوشــمند نیــز بــر بازتعریــف مفهــوم فضاهــای عمــومی و هــدف غــایی کیفیت‌بخــشی در زنــدگی شــهری 
ــر  ــان تغیی ــدی نیســت، بلکــه نشــان از جری ــرگ فضــایی کالب ــت از م ــاوری صحب ــارۀ فن ــات نخســتین درب ــرخلافِِ نظری ــذار اســت. ب تأثیرگ

است. 
تبدیــل فضــای عملکــردی بــه فضــای بهــره‌وری و آزادســازی فعالیت‌هــا از قیــد مــکان، غیررســمی شــدن در فضــا و شــکل‌گیری یــک  	
منظــر اجتمــاعی جدیــد اســت. مفهــوم دســترسی و حضورپذیــری فراتــر از مرزهــای کالبــدی فضــا تعریــف می‌شــود و در محیــط شــبکه معنــا 
می‌یابــد. مفهــوم مقیــاس تغییــر کــرده اســت. فضــای عمــومی دیگــر عرصــه‌ای بــرای تعامــل و ارتبــاط مســتقیم بــه شــمار نمی‌آیــد، بلکــه 
ــتی مســتقل ادراک  ــه و به‌صــورت ماهی ــوان فضــای مشــترک تجرب ــر به‌عن ــد. فضــا دیگ ــابی می‌کن ــوم اتصــال بازی ــود را در مفه ــاط خ ارتب

ــد )اســدی و همــکاران، 1402( ــوای جــاری در فضــا هویــت می‌یاب ــا محت ــاط ب نمی‌شــود، بلکــه در ارتب
ــن  ــای نوی ــری از فناوری‌ه ــا بهره‌گی ــه ب ــود ک ــایی اطلاق می‌ش ــه محیط‌ه ــمند ب ــهر هوش ــوب ش ــهری در چارچ ــومی ش ــای عم فضاه 	
 ,Anthopoulos( امــکان ارتقــای تعــاملات اجتمــاعی، بهینه‌ســازی مدیریــت شــهری و بهبــود کیفیــت زنــدگی شــهروندان را فراهــم می‌کننــد
2016(. ایــن فضاهــا بــا ترکیــب عناصــر کالبــدی و مجــازی بســتری پویــا بــرای مشــارکت شــهروندان، خدمــات کارآمــد شــهری و توســعۀ 
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پایــدار شــهری ایجــاد می‌کننــد و ازطریــق شــبکه‌های دیجیتــال، حســگرهای هوشــمند و زیرســاخت‌های فناورانــه، ارتبــاط بیــن انســان، فضــا 
و فنــاوری را بهینــه کــرده و تجربــۀ کاربــران را در محیط‌هــای شــهری متحــول می‌ســازند (Caprotti, 2018). فضاهــای عمــومی شــهری 
ــه در  ــد، بلک ــای شــهری کمــک می‌کنن ــود کارکرده ــه بهب ــا ب ــوب شــهرهای هوشــمند، نه‌تنه ــرد انســان‌محور در چارچ ــر رویک ــد ب ــا تأکی ب

نـد. کیفیت‌بـخـشی و افزاـیـشـ حـس تعـلـقـ شـهروندان نـقـش مـهـمی دارـ

پیشینۀ پژوهش 	
ــات  ــه تحقیق ــرد ک ــان ک ــوان بی ــورکلی می‌ت ــهری به‌ط ــومی ش ــای عم ــمند و فضاه ــهر هوش ــارۀ ش ــش درب ــۀ پژوه ــررسی پیشین در ب 	
ــا تحلیــل براســاس مؤلفه‌هــای شــهر هوشــمند  ــا دو محوریــت عمــده پیرامــون تحلیــل تعاریــف و ادبیــات موضــوع ی ــرانی ب پژوهشــگران ای

بـوده اـسـت. ـ
ــهر  ــاخص‌های ش ــدی از ش ــل چندبع ــوان »تحلی ــا عن ــکاران )1۴01( ب ــنی و هم ــۀ حسی ــه مقال ــوان ب ــا می‌ت ــن پژوهش‌ه از مهم‌تری 	
ــردم،  ــای م ــتگی مؤلفه‌ه ــترین همبس ــه بیش ــه ب ــرد ک ــاره ک ــهد« اش ــهر مش ــه: ش ــورد مطالع ــد-19، م ــری کووی ــمند در دورۀ همه‌گی هوش
حکمــروایی و اقتصــاد هوشــمند بــا شــهر هوشــمند در مشــهد اشــاره می‌کنــد. شــامی و همــکاران )1۴00( در مقالــۀ »تبییــن مفاهیــم و ارزیــابی 
ــت،  ــل شــاخص‌ها در حــوزۀ سلامــت، امنی ــه تحلی ــدگی هوشــمند شــهری در کلان‌شــهر تهــران« ب ــر زن ــد ب ــا تأکی ــاد شــهر هوشــمند ب ابع
آمــوزش، فرهنــگ و مســکن در ایجــاد زنــدگی هوشــمند شــهری می‌پردازنــد. مقالــۀ حاتــمی و همــکاران )1۴00( بــا عنــوان »شــهر هوشــمند 
پایــدار: مفاهیــم، ابعــاد و شــاخص‌ها« در تعریــف جامــع بــر ابعــاد برابــری و فراگیــری اجتمــاعی، افزایــش کیفیــت زنــدگی، ایجــاد بهــره‌وری، 
ــا  ــرادی )1398( ب ــۀ م ــد. مقال ــد دارن ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و حفــظ محیط‌زیســت تأکی ایجــاد زیرســاخت‌های منعطــف، اســتفاده از فن
عنــوان »بــررسی سیــر موضــوعی مطالعــات حــوزۀ شــهر هوشــمند« بــا تحلیــل مقــالات پیرامــون ایــن موضــوع، فهرســت مهم‌تریــن ابعــاد را 
کــه شــامل فنــاوری اطلاعــات، حکمــرانی هوشــمند، محیــط و شهرســازی هوشــمند، حمل‌ونقــل، انــرژی، اقتصــاد و شــهروند هوشــمند اســت، 
اســتخراج می‌کنــد. پوراحمــد و همــکاران )1397( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »شــهر هوشــمند: تبییــن ضرورت‌هــا و الزامــات، شــهر تهــران بــرای 

هوشــمندی« بــه تحلیــل میــزان اهمیــت راهبردهــای شــهری تهــران در تحقــق شــهر هوشــمند پرداخته‌انــد.
دربــارۀ مقــالات انگلیــسی تأکیــد بسیــاری از پژوهش‌هــا ارائــۀ چارچــوب مفهــومی نویــنی از شــهر هوشــمند باهــدف چالش‌هــای شــهری  	
و در ارتبــاط بــا ســایر مفاهیــم ازجملــه پایــداری، مشــارکت مــردمی و غیــره اســت. بــرخی از مهم‌تریــن مقــالات اخیــر در جــدول 1 ذکــر شــده 
ــهری  ــومی ش ــای عم ــن فضاه ــدف اصــلی و همچنی ــوان ه ــهری به‌عن ــدگی ش ــه زن ــر کیفیت‌بخــشی ب ــا ب ــاری از پژوهش‌ه اســت. در بسی

به‌عنــوان یــک مؤلفــۀ اصــلی در چارچــوب مفهــومی تأکیــد شــده اســت.
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جدول 1. پیشینۀ پژوهش‌های خارجی با تأکید بر چارچوب‌های مفهومی شهر هوشمند



آزاده جلالی،  محمدرضا پورجعفر‌،  سیدعلی صفوی،  احسان رنجبر

1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 183-210

197

روش پژوهش 	
مقالـۀ حاضـر به‌صـورت کیـفی اسـت و بـا توجـه به هدف توسـعه‌ای اسـت و براسـاس پرسـش اصلی از نـوع چیسـتی و به دنبـال توصیف و  	
اکتشـاف اسـت؛ بنابرایـن هـم بـه دنبـال کشـف تأثیـرات نظری و هـم بر ابعـاد عمـلی و کاربـردی موضـوع در نمونۀ مـوردی ایران‌مال در شـهر 
تهـران تأکیـد دارد. در مرحلـۀ اول مفاهیـم نظـری و کلیـدی پیرامون شـهر هوشـمند به‌عنـوان پارادایـم غالـب تکنولوژیکی در راسـتای ضرورت 
موضـوع و فضاهـای عمـومی شـهری در ایـن چارچوب فکری بـررسی می‌شـود. در مرحلۀ دوم ازطریـق مرور نظام‌منـد مطالعات نظـری، تأثیرات 
تکنولـوژی و ابعـاد چندگانـۀ شـهری بیـان می‌گـردد. پـس از کشـف اثرگذاری‌هـا ماتریـس دو بـه دو تحـولات نظـری و عمـلی در حوزه‌هـای 
خردمقیـاس و کلان‌مقیـاس شـهری بـا تأکیـد بـر نمونـۀ مـوردی ایران‌مـال تفسیـر و تحلیـل خواهد شـد و پیشـنهادهای کاربـردی در این راسـتا 

میشـود. مطرح 

	معرفی نمونۀ موردی
ایران‌مـال در منطقـۀ 22 تهـران در نزدیکی پـارک چیتگـر و دریاچۀ شـهدای خلیج فارس واقع شـده اسـت. سـاخت ایران‌مـال از ابتدای دهۀ  	
90 شـمسی شـروع شـد و فـاز اصـلی آن در سـال 1397 افتتـاح شـد. ایران‌مـال به‌عنـوان یـکی از بزرگ‌تریـن مراکـز تجـاری و تفریـحی ایران، 
ترکیـبی از فضاهـای فرهنـگی، تجـاری، تفریـحی و خدماتی اسـت کـه مجموعه‌ای چندمنظـوره تلقی می‌شـود و در طبقات مختلف طراحی شـده 

است.
-	 طبقه G0: این طبقه شامل فروشگاه‌های متنوع، مسجد محمد رسول‌الله )ص( و آب‌نمای موزیکال است.
-	 ــه  ــا کافه‌هــا و رســتوران‌های مشــرف ب ــرار دارد و ب ــخ، هایپراســتار، کارواش و فودکــورت المــاس در ایــن طبقــه ق طبقــه G1: پیســت ی

محوطــۀ آب‌نمــا جذابیــت بیشــتری یافتــه اســت.
-	 طبقــه G2: از مهم‌تریــن بخش‌هــا بــا جاذبه‌هایــی ماننــد بــاغ دیــدار، بــازار ســنتی، کتابخانــه، تالارهــای اشــراق و المــاس، بــاغ ماهــان 

و کافه‌هــای متنــوع اســت.
-	 طبقه G3: این طبقه میزبان پردیس سینمایی، تماشاخانه، باغ‌رستوران ملل و برندهای پوشاک ایرانی است.
-	 طبقه RG: شامل سالن بولینگ، محوطۀ رستوران‌ها و کافه‌های اطراف آب‌نما و فضای سبز محوطۀ شمالی است.
-	 بام ایران‌مال: شامل جادۀ سلامتی، استادیوم چندمنظوره، رستوران‌ها و محوطه‌های گیاهی متنوع است.

ــانی از رویدادهــای بــزرگ را دارد. همچنیــن، پروژه‌هــای در  ــا چهــار طبقــه، قابلیــت میزب ــر ایــن، مجموعــۀ نمایشــگاهی ایران‌مــال ب علاوه ب
دســت تکمیــل شــامل هتــل و مرکــز تجــارت جهــانی ایــن مجموعــه باهــدف گســترش ظرفیت‌هــای اقامــتی و تجــاری در آینــده‌ای نزدیــک 

)com.iranmall.www(اســت

شکل ۴. موقعیت ایران‌مال در شهر تهران )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1۴03(



1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 183-210

واکاوی تأثیرات تکنولوژی بر کیفیت بخشی فضاهای عمومی شهری  ...

198

یافته‌ها  	
پـس از تحلیـل محتـوای پژوهش‌هـا، می‌تـوان بیان کرد کـه تکنولوژی بـر ابعاد مختلف شـهرها، برنامه‌ریـزی و طراحی شـهری در دو حوزۀ  	
نظـری و عمـلی تأثیرگـذار اسـت. در مقیـاس کلان، در حـوزۀ تئـوری تأثیـر مسـتقیم تکنولـوژی منجـر بـه شـکل‌گیری نظریـات جدیـد و به‌ویژه 
تئـوری شـهر هوشـمند به‌عنـوان گفتمـان غالـب و دربرگیرنـدۀ تمـام ابعـاد شـده اسـت. در حـوزۀ عملی نیـز ایـن اثرپذیری بـا اقدامـاتی در ابعاد 
زنـدگی شـهری و در جهـت مقابلـه بـا چالش‌هـای اجتمـاعی، اقتصـادی، حمل‌ونقـل و ... اسـت. در مقیـاس خرد، در حـوزۀ نظری مفهـوم فضای 
شـهری هوشـمند بازتعریـف می‌گـردد و در حـوزۀ عمـلی نیز در راسـتای هدف اصـلی به کیفیت‌بخـشی فضاهای عمومی شـهری منجر می‌شـود. 

در ادامـه هریـک از ایـن مـوارد را شـرح می‌دهیـم و در خصـوص ایران‌مال آن‌هـا را تحلیـل می‌کنیم.

شکل 5. تأثیرات نظری و عملی تکنولوژی بر حوزه‌های کلان و خرد در شهرها 

1. تأثیر تکنولوژی بر حوزه‌های کلان‌مقیاس شهری 	
تأثیرات نظری: پیدایش نظریه‌های نوین شهری

ظهــور فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و انــقلاب دیجیتــال باعــث شــده اســت تــا مفاهیــم جدیــدی در حــوزۀ شهرســازی مطــرح شــود  	
ــه  ــهر اســت ک ــدلی از ش ــال م ــهر دیجیت ــد. ش ــه می‌دهن ــهرها ارائ ــای معاصــر ش ــه چالش‌ه ــخ ب ــرای پاس ــازه ب ــردی ت ــدام رویک ــه هرک ک
زیرســاخت‌های دیجیتــال را بــرای بهبــود ارتباطــات، خدمــات و مدیریــت شــهری بــه کار می‌گیــرد و شــهر هوشــمند نیــز به‌عنــوان پارادایــم 
غالــب در برنامه‌ریــزی و طــراحی شــهری مطــرح شــده اســت. بــا گذشــت زمــان ایــن نظریه‌هــا به‌ســمت مدل‌هــای پیچیده‌تــر و 

(Anthopoulos, 2016) ــد ــل یافتن ــکی تکام ــازی الکترونی ــت‌پذیر و شهرس ــمند زیس ــهر هوش ــد ش ــر، مانن فناورانه‌ت
ــد  ــای جدی ــوب نظریه‌ه ــه در چارچ ــۀ خاورمیان ــگی در منطق ــحی و فرهن ــز تجــاری، تفری ــن مراک ــکی از بزرگ‌تری ــوان ی ــال به‌عن ایران‌م 	
ــا امکانــات تکنولوژیــک و  ــد به‌عنــوان مــدلی از تلفیــق فضــای عمــومی فیزیــکی ب ــر انــگارۀ شــهر هوشــمند می‌توان ــا تأکیــد ب شهرســازی ب
دیجیتــال مــورد مطالعــه قــرار گیــرد. می‌تــوان گفــت ایران‌مــال نمونــه‌ای از تلفیــق نظریــات شــهرهای هوشــمند در پاســخ بــه جهــانی شــدن و 
دیجیتــالی شــدن اســت. ایــن مرکــز به‌دلیــل مقیــاس و ویژگی‌هــای خــاص خــود و بــا به‌کارگیــری فناوری‌هــای پیشــرفته در اجــرا، ســاخت، 
ــوب  ــال در چارچ ــل ایران‌م ــده اســت. تحلی ــرح ش ــران مط ــوژی در ته ــدن و تکنول ــانی ش ــادی از جه ــوان نم ــانی به‌عن ــت، خدمات‌رس مدیری

ســه عنصــر کلیــدی شــهر هوشــمند )مــردم، تکنولــوژی و ســازمان( بدیــن صــورت اســت
-	  مــردم )ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی(: مجموعــه‌ای از امکانــات فرهنگــی، تفریحــی و آموزشــی طراحــی شــده اســت کــه بــر توانمندســازی 

ــل اجتماعــی و فرهنگــی،  ــرای تعام ــی ب ــا ایجــاد فضاهای ــد دارد. ب ــت شــهروندان تأکی ــش خلاقی ــری اجتماعــی و افزای اجتماعــی، یادگی
ــرد و  ــاری منحصربه‌ف ــی معم ــا طراح ــاپور ب ــۀ جندی‌ش ــد. کتابخان ــک کن ــی کم ــرمایۀ اجتماع ــد س ــه رش ــد ب ــاش می‌کن ــال ت ایران‌م

فضاهــای تعاملــی، نمونــۀ بــارز ایــن موضــوع اســت.
-	 ــۀ  ــرژی، روشــنایی هوشــمند، تهوی ــت ان ــال از فناوری‌هــای مــدرن در سیســتم‌های مدیری ــوژی )زیرســاخت‌های هوشــمند(: ایران‌م تکنول
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مطبــوع بهــره می‌بــرد کــه در راســتای پایــداری و بهــره‌وری انــرژی قــرار دارد. ازجملــه می‌تــوان بــه مدیریــت هوشــمند ســاختمان 
)BMS(، طراحــی آب‌نمــای موزیــکال هوشــمند بــا همگام‌ســازی موســیقی و نورپــردازی، خدمــات دیجیتــال نظیــر اپلیکیشــن‌ها 

و سیســتم‌های مدیریــت مشــتری و سیســتم امنیتــی هوشــمند اشــاره کــرد.

-	 ســازمان )حکمرانــی و مدیریــت(: مدیریــت مجموعــه، نقــش مهمــی در تعامــل بیــن نهادهــای دولتــی و بخــش خصوصــی ایفــا 
ــز  ــات متمرک ــت خدم ــظ کیفی ــه و حف ــر جــذب ســرمایه‌گذاری، توســعۀ اقتصــادی منطق ــی ب ــرده اســت. سیاســت‌های مدیریت ک

است.
تأثیرات عملی: ابعاد گوناگون زندگی شهری

ــهر اســت.  ــون ش ــاد گوناگ ــر ابع ــد ب ــا تأکی ــای شــهری و ب ــل چالش‌ه ــتای ح ــلی در راس ــوزۀ عم ــوژی در ح ــر تکنول ــر دیگ تأثی 	
ــر  ــون نظی ــاد گوناگ ــوژی در شــهرها انجــام شــده‌‌اند و مســائل شــهری را از ابع ــری از تکنول ــا بهره‌گی ــاری ب ــات بسی ــا و اقدام طرح‌ه
ــت،  ــبز، سلام ــای س ــازی و فض ــهرها، ساختمان‌س ــت ش ــل، مدیری ــازی حمل‌ونق ــرژی، بهینه‌س ــرف ان ــن مص ــت، تأمی محیط‌زیس
ــمند  ــهر هوش ــایی از ش ــا جنبه‌ه ــه ی ــر جنب ــات، ب ــن اقدام ــدام از ای ــد. هرک ــرار داده‌ان ــه ق ــورد توج ــه م ــاخت فناوران ــوزش و زیرس آم
ــر شــهرها  ــا مســتقیماًً ب ــام آن‌ه ــه تم ــد ک ــف آن توجــه نشــان داده‌ان ــه مؤلفه‌هــای مختل ــا رویکــردی خــاص ب ــد و ب ــز کرده‌ان تمرک
 ،(Hui et al., 2023)ــهر ــای ش ــهری و فناوری‌ه ــعی ش ــع طبی ــام مناب ــه ادغ ــوان ب ــه می‌ت ــد. ازجمل ــهری تأثیرگذارن ــدگی ش و زن
 (Alizadeh & Sharifi, ابعــاد اجتمــاعی، عدالــت و حاکمیــت شــهروندمدار ،(Elassy et al., 2024) حمل‌ونقــل هوشــمند

ــرد. ــاره ک ــهری (Xiao & Xie, 2021) اش ــرانی ش ــقی و حکم ــزی منط (2023، برنامه‌ری

در تجــارب جهــانی و در شــهرهایی بــا چشــم‌انداز شــهر هوشــمند بــر ابعــاد مختلــفی تأکیــد شــده اســت. بــرای مثــال در ســئول،  	
یــکی از شــهرهای مهــمی کــه اســتراتژی شــهر هوشــمند را در پیــش گرفتــه، بــه ایــن موضــوع توجــه شــده اســت. اهــداف راهبــردی 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ــرفتۀ مبتنی‌ب ــاخت پیش ــری و زیرس ــداری، رقابت‌پذی ــم پای ــۀ مه ــه مقول ــئول س ــمند س ــهر هوش ش
اســت. ســه مرحلــۀ کلی بــرای تکامــل شــهر هوشــمند در ســئول در نظــر گرفتــه شــده‌ اســت کــه مبیــن تأکیــد بــر ابعــاد چندعملکــردی 
و توجــه بــه تمــام مقیاس‌هاســت. در مرحلــۀ اول )ســطح خدمــات فــردی( از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای بهبــود عملکردهــای 
ــام  ــای ادغ ــه معن ــودی( ب ــات عم ــطح خدم ــۀ دوم )س ــود. مرحل ــتفاده می‌ش ــگ اس ــط و فرهن ــنی، محی ــل، ایم ــد حمل‌ونق ــهر مانن ش
فرایندهــای مرتبــط و خدمــات توســط فناوری‌هــای هوشــمند در بخش‌هــای مهــم یــک شــهر اســت کــه ســرویس‌دهی پیشــرفته‌تر 
را فراهــم می‌ســازد. مرحلــۀ ســوم )ســطح خدمــات افــقی( نقطــۀ توســعۀ شــهر هوشــمند اســت کــه تمایــزی میــان ســطوح مختلــف 
ــاخص‌های  ــل و ش ــام عوام ــه تم ــان ب ــه هم‌زم ــدارد (ITU-T Technology Watch Report, 2013). توج ــود ن ــاتی وج خدم
تأثیرگــذار در راســتای افزایــش کیفیــت زنــدگی بــا توجــه بــه اصلی‌تریــن هــدف شــهرهای هوشــمند حائــز اهمیــت اســت. چارچــوب 

تحــول شــهر هوشــمند )شــکل 7( در پژوهــشی توســط کومــار و همــکاران )2018( پیشــنهاد شــده اســت.
ــر  ــاخت‌های مبتنی‌ب ــکی، زیرس ــاخت‌های فیزی ــزی، زیرس ــۀ برنامه‌ری ــامل مرحل ــدی ش ــل کلی ــن عوام ــه اصلی‌تری ــوب ب ــن چارچ در ای
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و گســترش راهکارهــای هوشــمند بــه منظــور تغییــر »شــهر« بــه »شــهر هوشــمند« توجــه شــده اســت 

(Kumar et al., 2018) کــه نشــان از چندلایــه بــودن عملکــرد شــهرها و ارتبــاط آن بــا هوشمندســازی اســت

شکل ۶. کتابخانۀ جندی‌شاپور و آب‌نمای موزیکال ایران‌مال )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1403(
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در نهایــت، تحــول شــهر هوشــمند نیازمنــد رویکــردی جامــع اســت کــه بــا توجــه بــه زیرســاخت‌های فیزیــکی، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
و ارائــۀ راهکارهــای هوشــمند، بــه بهبــود کیفیــت زنــدگی و دســتیابی بــه اهــداف چندلایــۀ شــهری هوشــمند در مقیــاس کلان و کاربــردی 

منتــهی گــردد.
ــا گــردش  در ایــن زمینــه ایران‌مــال در حــوزۀ اقتصــادی به‌عنــوان یــک مرکــز چندمنظــوره )تجــاری، فرهنــگی، تفریــحی و خدمــاتی( ب 	
ــغلی در  ــای ش ــاد فرصت‌ه ــلی و ایج ــلی و بین‌المل ــای داخ ــذب برنده ــادی، ج ــوع اقتص ــای متن ــگاهی و فضاه ــز نمایش ــاد مراک ــالی، ایج م
ــام  ــتی در ب ــا طــراحی محوطــۀ ســبز، جــادۀ سلام ــدار ب ــاغ دی ــاغ ماهــان و ب ــد. وجــود ب ــای نقــش می‌کن ــه‌ای ایف ــاس شــهری و منطق مقی
ــاد  ــا ایج ــن ب ــد. همچنی ــته می‌کن ــروژه را برجس ــن پ ــتی ای ــای محیط‌زیس ــعی رویکرده ــور طبی ــر ن ــد ب ــا تأکی ــراق ب ــالار اش ــال و ت ایران‌م
جاذبه‌هــای گردشــگری شــهری ازطریــق رویدادهــای فرهنــگی، امکانــات رفــاهی و فضاهــای ســنتی ماننــد شــربت‌خانه، تــالار آیینــه، تیمچــۀ 

ــر تقویــت هویــت شــهری تهــران داشــته اســت. ــر مســتقیمی ب ــر و مســجد رســول تأثی حــاج علی‌اکب

(Kumar et al, 2018) :شکل 7. چارچوب تحول شهر با بهره‌گیری از تکنولوژی به‌سمت هوشمندی در ابعاد مختلف، برگرفته از

شکل 8. فضاهای عمومی با تأکید بر ابعاد زیست‌محیطی در مجموعۀ ایران‌مال )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1403(
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2.تأثیر تکنولوژی بر حوزه‌های خردمقیاس شهری 	
تأثیرات نظری: فضاهای شهری هوشمند

تکنولــوژی در مقیــاس خــرد نیــز بــر عملکــرد و ارتباطــات فضاهــای شــهری و مکان‌هــای عمــومی تأثیــر گذاشــته اســت و برنامه‌ریــزان  	
ــوژی  ــا تکنول ــاخت‌هایی ب ــری از زیرس ــا بهره‌ب ــرزنده ب ــذاب و س ــن، ج ــدار، ام ــومی پای ــای عم ــدی از فضاه ــوع جدی ــهری ن ــان ش و طراح
ــاوری اطلاعــات و  ــوژی و در عصــر فن ــوان گفــت کــه مفهــوم فضاهــای شــهری به‌واســطۀ تکنول ــد. به‌عبارت‌دیگــر می‌ت ــر خلــق می‌کنن برت
ارتباطــات تغییــر کــرده اســت (Defalco, 2019). تأثیــر فضاهــای شــهری در پارادایــم شــهر هوشــمند و در عصــر کنــونی را می‌تــوان از دو 

ــررسی کــرد. ــوان فضاهــای شــهری هوشــمند ب ــا عن ــد شــکل‌گرفته ب منظــر جدی
ــوان مفهــوم فضاهــای شــهری هوشــمند  ــکی نمایانگــر شــهر هوشــمند هســتند، به‌عن ــه به‌طــور فیزی ــایی را ک ــروتی )2018( فضاه کاپ 	
ــن  ــز عملکــردی گلاســکو13 را فضاهــای شــهری پیشــران در تجــلی ای ــد داده‌هــای بریســتول12 و مرک ــۀ گنب مطــرح می‌ســازد. وی دو نمون
مفهــوم می‌دانــد. انســان‌‌‌، تکنولــوژی و فضــا ســه مؤلفــۀ اصــلی فضــای عمــومی هوشــمند تلــقی می‌شــود. یــکی از اصلی‌تریــن ویژگی‌هــای 
آن، شــکل‌گیری فضاهــا به‌عنــوان صحنــۀ حضــور قــدرت نمادیــن در شــهر و صحنــۀ حضــور نخبــگان در شــهر اســت. نکتــۀ حائــز اهمیــت 
ترکیــب ابعــاد نــرم و ســخت در طــراحی فضاهــای هوشــمند اســت؛ بــدان معنــا کــه فضاهــای ساخته‌شــده هــم از ســخت‌افزارهای کامپیوتــری 
و ابزارهــای تکنولــوژی خواهــد بــود، هــم بــه نقــش رخدادهــای فرهنــگی در فضــا بایــد توجــه کــرد. ویــژگی دیگــر فضاهــا تأکیــد هم‌زمــان 
بــر ابعــاد کالبــدی و مجــازی اســت کــه مبیــن ترکیــب و نقــش دوگانــۀ فضاهاســت (Caprotti, 2018)؛ زیــرا اگــر تنهــا بــر روابــط مجــازی 

(Mela, 2014) تأکیــد شــود، فضــای عمــومی شــهری بــه حاشیــه رانــده می‌شــود

شکل 9. فضاها با طراحی سنتی با تأکید بر پیوند سنت و مدرنیته در مجموعۀ ایران‌مال )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1403(

 شکل 10. تالار الماس در مجموعۀ ایران‌مال )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1403(
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ــوعی  ــکان به‌ن ــن م ــومی اســت. ای ــنتی فضــای عم ــوم س ــراتی در مفه ــرف تغیی ــد، مع ــومی جدی ــک فضــای عم ــوان ی ــال به‌عن ایران‌‌‌م 	
تلفیــقی از فضــای تعامــل انســان، فضــا و تکنولــوژی اســت. اســتفاده از امکانــات دیجیتــال توانســته اســت تجربــۀ حضــور شــهروندان را بهبــود 
بخشــد و نقــش تکنولــوژی را به‌عنــوان مؤلفــه‌ای از قــدرت و مدیریــت در فضــای عمــومی تقویــت کنــد. نمــاد آن در تــالار المــاس نمایــان 

ــزرگ محســوب می‌شــود. می‌گــردد؛ ســازه‌ای کــه از بیــرون شــبیه یــک المــاس طراحی‌شــده اســت و ازنظــر مهنــدسی دســتاوردی ب

	
از منظــر دیگــر می‌تــوان گفــت کــه خدمــات و دســتگاه‌های اینترنــت باعــث تغییــر مفهــوم فضاهــای عمــومی شــده اســت. بــا اســتفاده از  	
تکنولوژی‌هــای موقعیــت مــکانی و موبایــل، بازتــاب فضاهــای عمــومی و شــهری در رســانه‌های اجتمــاعی شــکل گرفتــه اســت )تأکیــد بــر 
ســه منظــر اجتمــاعی، مــکانی و موبایــل(. شــکل 11 مــدلی تئــوری بــرای ارتبــاط بیــن مــردم و مکان‌هــا در محیط‌هــای آنلایــن و آفلایــن 
ــر فضــای  ــد. در شــکل‌گیری تصوی ــاعی14 را نشــان می‌ده ــای اجتم ــف وابســتگی تأیید‌ه ــتفاده از طی ــای شــهری اس ــابی مکان‌ه ــرای ارزی ب
شــهری در رســانه‌های اجتمــاعی، عوامــل موقعیــت مــکانی و رفت‌وآمدهــا در بعــد فیزیــکی و عوامــل ارتباطــات اجتمــاعی و میــزان مشــارکت 

 (Zimmerman et al, 2014) در بعــد مجــازی تأثیرگــذار اســت

(Zimmerman et al, 2014) :شکل 11. مفهوم فضاهای شهری در رسانه‌های اجتماعی )منبع: نگارندگان برگرفته از

شکل 12. نمونه‌ای از تصاویر مرتبط با ایران‌مال در شبکۀ اجتماعی اینستاگرام )منبع: نگارندگان(
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تأثیرات عملی: کیفیت‌بخشی به فضاهای عمومی شهری
ــری  ــر ماهیــت فضاهــا و بهره‌گی ــر تغیی ــرات آن ب ــد کــه تأثی ــر کرده‌ان ــوژی تغیی ــر از تکنول ــز متأث فضاهــای شــهری در حــوزۀ عمــلی نی 	
ــه  ــوژی ازجمل ــتفاده از عناصــر تکنول ــا اس ــال ب ــرای مث ــوده اســت. ب ــای طــراحی شــهری ب ــش کیفیت‌ه ــوژی به‌منظــور افزای ــزار تکنول از اب
شــبکه‌های وای‌فــای، نماهــای تعامــلی دیجیتــالی، نمایشــگرها و اســکرین‌های عمــومی و تعامــلی و اپلیکیشــن‌های موبایل‌هــا در 
حیطه‌هــای فرهنــگ و هنــر، آمــوزش، طــراحی و برنامه‌ریــزی، تفریــح و بــازی و اطلاعــات و ارتباطــات )شــکل 13( می‌تــوان بــه خلــق یــک 

(Abdel-Aziz et al., 2015)ــت ــت یاف ــال دس ــد در عرصــۀ دیجیت ــاعی جدی ــومی و اجتم ــکان عم م

ــط و  ــوژی رواب ــا اســتفاده از تکنول ــراد در فضــا و ب ــا حضــور اف ازســوی‌دیگر، اهمیــت نقــش اجتمــاعی فضاهــای هوشــمند اســت کــه ب 	
تعــاملات اجتمــاعی افزایــش خواهــد یافــت. در گــزارشی کــه توســط ســایت پروژه‌هــای فضاهــای عمــومی ارائــه گردیــد، پژوهــشی دربــارۀ 
تأثیــر تکنولــوژی بــر تعــاملات اجتمــاعی در مقایســه بــا پــروژۀ زنــدگی اجتمــاعی در فضاهــای کوچــک شــهری ویلیــام وایــت در ســال 1980 و 
در همــان فضاهــا صــورت گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه بــا افزایــش تکنولــوژی تعــاملات میــان مــردم و درصــد حضــور خانم‌هــا بیشــتر شــده 

(Hampton, 2010) اســت

(Abdel-Aziz et al., 2015) :شکل 13. عناصر و ابعاد تکنولوژی در فضاهای عمومی، برگرفته از

شکل 14. فضاهای تعاملی در مجموعۀ ایران‌مال )منبع: سایت رسمی ایران‌مال، 1403(
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بحث  	
ــلی اســاسی در  ــه عام ــا و مشــکلات شــهری اســت، بلک ــه چالش‌ه ــرای پاســخگویی ب ــزاری ب ــا اب ــای معاصــر نه‌تنه ــوژی در دنی تکنول 	
ــه شــمار می‌رود. تأثیــر  ــرای بهبــود کیفیــت زنــدگی شــهری ب برنامه‌ریــزی شــهری در مقیــاس کلان و طــراحی شــهری در مقیــاس خــرد ب

ــر اســت. ــف آن از دو منظــر نظــری و عمــلی تفسیرپذی ــاد مختل ــر شــهرها و ابع ــوژی ب تکنول
در مقیــاس کلان، از دیــدگاه تأثیــرات نظــری، ظهــور نظریــات جدیــدی ماننــد شــهرهای دیجیتــال، شــهر فراگیــر و شــهر مبتنی‌بــر دانــش را 
می‌تــوان شــاهد بــود کــه در تمــامی ایــن مفاهیــم، تکنولــوژی نقــشی محــوری و بنیادیــن ایفــا می‌کنــد. در ایــن راســتا، مفهــوم شــهر هوشــمند 
ــوی‌دیگر،  ــمار می‌رود. از‌س ــه ش ــهری ب ــعۀ ش ــن در توس ــای نوی ــا و مسیره ــن تئوری‌ه ــام ای ــلی تم ــوعی تج ــب، به‌ن ــان غال ــوان گفتم به‌عن
ــل،  ــاد، حمل‌ونق ــناسی، اقتص ــت، جامعه‌ش ــد محیط‌زیس ــهری مانن ــف ش ــاد مختل ــترده‌ای در ابع ــرات گس ــوژی تأثی ــلی، تکنول ــاس عم در مقی

حکمــرانی و... دارد کــه می‌توانــد موجــب بهبــود و تحــول در کارکردهــای شــهری گــردد.
ــای شــهری  ــکی و شــکل‌گیری فضاه ــر پیشــرفت‌های تکنولوژی ــای شــهری تحت‌تأثی ــونی فضاه ــرد، از منظــر نظــری، دگرگ ــاس خ در مقی
هوشــمند تحلیل‌پذیــر اســت. ایــن فضاهــا به‌عنــوان نقــاط تلاقی میــان ســه مؤلفــۀ اصــلی فضــا، انســان و تکنولــوژی، نه‌تنهــا مــکانی بــرای 
ــد. از  ــه شــمار می‌آی ــز ب ــف نی ــروز و ظهــور قدرت‌هــای مختل ــرای ب ــه‌ای ب ــگی محســوب می‌شــود، بلکــه صحن ــاملات اجتمــاعی و فرهن تع
منظــر عمــلی، ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد ایــن فضاهــا، تأثیــر مســتقیمی بــر کیفیــت فضاهــای عمــومی و عملکــرد آن‌هــا دارد و می‌توانــد بــه 

ارتقــای تجربــۀ زنــدگی شــهری و بهبــود کیفیــت تعــاملات اجتمــاعی در ایــن فضاهــا منجــر شــود.

ایران‌مــال به‌عنــوان یــک پــروژۀ عظیــم تجــاری و تفریــحی در تهــران، بــا بهره‌گیــری از فناوری‌هــای پیشــرفته و طــراحی هوشــمندانه،  	
نمونــه‌ای برجســته از کاربــرد تکنولــوژی در فضاهــای شــهری اســت. ایــن مرکــز خریــد نه‌تنهــا ازلحــاظ فــنی در مقیاس‌هــای خــرد و کلان 
شــهری تأثیرگــذار اســت، بلکــه به‌طــور خــاص در پیونــد بــا تئوری‌هــای نویــن شهرســازی همچــون مفهــوم شــهر هوشــمند، به‌شــکلی جامــع 

و پویــا در حــال تحول اســت.

شکل 15. جمع‌بندی تأثیرات نظری و عملی تکنولوژی بر ابعاد چندعملکردی شهرها در حوزه‌های کلان‌مقیاس و خردمقیاس
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در مقیــاس کلان می تــوان از ایران‌مــال بــا طــراحی و توســعۀ زیرســاخت‌های هوشــمند به‌عنــوان الگــویی بــرای ایجــاد مراکــز چندعملکــردی 
ــگاه  ــود اقتصــاد شــهری و ارتقــای جای ــه بهب ــالی شــدن اســتفاده کــرد کــه ب ــه جهــانی شــدن و دیجیت در دیگــر نقــاط شــهری در پاســخ ب
ــاملات انســان-فناوری،  ــه تع ــژه ب ــق طــراحی فضاهــای هوشــمند و توجــه وی ــن مرکــز ازطری ــاس خــرد، ای ــد. در مقی تهــران کمــک می‌کن
ــرای خریــد  ــۀ مشــتریان و شــهروندان ایجــاد کــرده اســت. ایــن فضاهــا نه‌تنهــا به‌عنــوان مکان‌هــایی ب ــرای ارتقــای تجرب بســتر مناســبی ب
و ســرگرمی عمــل می‌کننــد، بلکــه بــه بســتری بــرای تعــاملات اجتمــاعی، فرهنــگی و تفریــحی تبدیــل شــده‌اند کــه مســتقیماًً بــر کیفیــت 

فضاهــای عمــومی و تعــاملات اجتمــاعی تأثیرگــذار اســت.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها 	
ــا ایجــاد  در عصــر دیجیتــال، تکنولــوژی به‌عنــوان عامــلی تحول‌آفریــن، ابعــاد مختلــف زنــدگی شــهری را تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهــد و ب 	
بســترهای نویــن، در کیفیت‌بخــشی و بهبــود عملکــرد حوزه‌هــای کلان و خــرد مقیــاس شــهرها نقــش مهــمی ایفــا می‌کنــد. ایران‌مــال یــکی 
ــا طــراحی هوشــمندانه اســت کــه  از بزرگ‌تریــن پروژه‌هــای چندمنظــورۀ شــهری در تهــران و نمایانگــر ادغــام موفــق فناوری‌هــای نویــن ب
توانســته در مقیــاس کلان بــه بهبــود اقتصــاد شــهری و در مقیــاس خــرد بــه ارتقــای کیفیــت فضاهــای عمــومی و تعــاملات اجتمــاعی کمــک 
ــای  ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ــود ب ــای موج ــرداری بیشــتر از تکنولوژی‌ه ــال و بهره‌ب ــرد ایران‌م ــود عملک ــرای بهب ــردی ب ــد. پیشــنهادهای کارب کن

پژوهــش در دو حــوزۀ کلان و خــرد بــه شــرح زیــر بیــان می‌گــردد

راهبردهای مبتنی‌بر بهره‌وری تکنولوژیابعاد شهری
)کلان‌مقیاس(

سیاست‌های مبتنی‌بر کیفیت‌بخشی
)خردمقیاس(

- تکمیل برنامۀ توسعۀ پیشنهادی و ایجاد زیرساخت‌های دیجیتال برای اقتصادی
تجارت الکترونیک و اتصال به شبکه‌های جهانی

- راه‌اندازی اپلیکیشن ایران‌مال برای ارائۀ پیشنهادهای 
خرید هوشمند با تحلیل الگوهای رفتاری مشتریان 

مدیریتی
- توسعۀ سیستم‌های مدیریتی مبتنی‌بر داده‌های بزرگ )Big Data( برای 

مدیریت یکپارچۀ مجموعه 
- استفاده از اینترنت اشیا )IoT( برای یکپارچه‌سازی خدمات هوشمند در 

تمام مجموعه

- نصب کیوسک‌های دیجیتال و صفحات تعاملی 
متعدد در ورودی‌ها و فضاهای مختلف برای راهنمایی 
بازدیدکنندگان و ارائۀ اطلاعات دقیق از فضاهای داخلی 

ایران‌مال

اجتماعی و 
فرهنگی

- توسعۀ پلتفرم‌های آنلاین دائمی برای برگزاری رویدادهای فرهنگی و 
اجتماعی با حضور مجازی و بین‌المللی افراد

- استفاده از واقعیت افزوده )AR( در بخش کتابخانۀ 
جندی‌شاپور ایران‌مال برای نمایش اطلاعات کتاب‌ها یا 

برگزاری جلسات آنلاین
- طراحی اپلیکیشن کاربردی به‌منظور ارتقای حس 

جهت‌یابی خرد فضاها در ایران‌مال

- استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر در تأسیسات و بهره‌وری انرژی با زیست ‌محیطی
تکنولوژی‌های هوشمند در توسعه‌های آتی

- نصب حسگرهای هوشمند در باغ ماهان و تالار تماشا 
برای مدیریت آبیاری و نظارت بر سلامت فضای سبز

آموزشی
- توسعۀ پلتفرم‌های آموزشی آنلاین برای برگزاری دوره‌های مختلف در 

سطح ملی و بین‌المللی
- همکاری با مراکز تحقیقاتی، پژوهشگاه‌ها و دانشگاه‌ها برای پیاده‌سازی 

پروژه‌های نوآورانه و بهبود زیرساخت‌های موجود 

- ارائۀ تورهای آموزشی واقعیت افزوده در بخش بازار 
سنتی و مجموعه‌های هویتی ایران‌مال برای آموزش 

تاریخ فرهنگ معماری سنتی ایران
- برگزاری کارگاه‌های آموزشی درزمینۀ فناوری‌های 
جدید برای ارتقای مهارت‌های دیجیتال با تأکید بر 

هوش مصنوعی

تفریحی و 
ورزشی

- ایجاد فضاهای تعاملی دیجیتال برای معرفی تاریخچه و عملکرد 
ایران‌مال به بازدیدکنندگان

- ایجاد شبکه‌های Wi-Fi عمومی هوشمند با قابلیت جمع‌آوری داده‌های 
رفتاری بازدیدکنندگان به‌منظور تحلیل‌های آتی در فضاهای چندمنظوره

- استفاده از فناوری واقعیت مجازی )VR( در پردیس 
سینمایی ایران‌مال برای نمایش تیزرها و تریلرها

- نصب دستگاه‌های پایش سلامت در جادۀ سلامتی 
ایران‌مال برای استفادۀ بازدیدکنندگان

ارتباطات و رسانه
- ایجاد پلتفرم‌های ارتباطی مبتنی‌بر تکنولوژی برای تبلیغات و معرفی 

خدمات ایران‌مال در سطح جهانی
- توسعۀ اپلیکیشن‌های موبایل برای تعامل بیشتر با مشتریان و افزایش 

مشارکت اجتماعی

- نصب نمایشگرهای هوشمند در محوطه‌های عمومی 
ایران‌مال برای ارائه تبلیغات تعاملی و اخبار مجموعه

جدول 2. پیشنهادهای مبتنی‌بر بهره‌وری تکنولوژی و کیفیت‌بخشی بیشتر در ایران‌مال
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بیانیه‌ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.
مشارکت مالی

این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان‌های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.
رضایت آگاهانه

تمام شرکت‌کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به‌صورت کتبی اعلام کرده‌اند.
مشارکت نویسندگان

ایده پردازی و طراحی مطالعه: آزاده جلالی، دکتر محمدرضا پورجعفر، دکتر سیدعلی صفوی، دکتر احسان رنجبر؛
گردآوری و مدیریت داده‌ها، آزاده جلالی؛ تحلیل و تفسیر داده‌ها: آزاده جلالی، دکتر احسان رنجبر، دکتر سیدعلی صفوی؛ تصویرسازی و نگارش پیش‌نویس اولیه: 
آزاده جلالی؛ بازبینی و اصلاح مقاله: دکتر محمدرضا پورجعفر، دکتر احسان رنجبر، دکتر سیدعلی صفوی، آزاده جلالی؛ مدیریت پروژه تحقیقاتی: دکتر محمدرضا 

پورجعفر و اعتبارسنجی و تأیید نهایی: تمام نویسندگان نسخه نهایی مقاله را تأیید کرده‌اند.
تشکر و قدردانی

از استاد محترم، جناب آقای دکتر محسن کاهانی، استاد تمام گروه کامپیوتر دانشگاه فردوسی مشهد، به‌عنوان استاد مشاور تخصصی در حوزه داده‌کاوی رساله 
دکتری نویسنده اول، که نقش ارزنده‌ای در پیشبرد سایر مقالات مکمل و مرتبط با رساله دارند، صمیمانه تشکر می‌نمایم. همچنین از استاد محترم، جناب آقای 
دکتر علیرضا صادقی، به‌عنوان سردبیر نشریه مطالعات طراحی‌شهری ایران، به‌منظور بررسی دقیق و دقت نظر علمی ارزشمند ایشان، صمیمانه قدردانی می‌شود.
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