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‑	 There are significant differences in tourists’ satisfaction with urban furniture design across various tourist spaces.
‑	 Optimal design that aligns with the specific environmental and cultural needs of each region will enhance tourists’ 

satisfaction.
‑	 Tourists from different groups evaluate the quality of urban furniture differently.

The rapid growth of cities and their uncoordinated development, particularly in 
metropolitan areas, without adequate attention to the quantity and quality of 

urban infrastructure, can lead to numerous consequences. Therefore, enhancing urban 
environments, particularly regarding public utilities such as urban furniture, is one of the 
most critical prerequisites for achieving urban sustainability. In this context, the present 
study aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ satisfaction in 
the tourist areas of Isfahan metropolis. This applied research employs a descriptive-
analytical method. Data were collected through both library and field methods. The 
statistical population comprises 400 tourists visiting various tourist destinations in 
Isfahan. Data analysis was conducted using SPSS software and one-way ANOVA and 
Tukey tests. The results indicate that overall satisfaction with urban furniture design, with 
an average score of 66.70, is evaluated as above average, reflecting the effectiveness 
of these designs in creating positive tourist experiences. However, the quality of 
construction and maintenance of urban furniture, with an average score of 40.08, is 
below expectations, highlighting the need for improvements. Variance analysis revealed 
significant differences in satisfaction levels regarding urban furniture across various 
tourist spaces, influenced by the spatial and cultural characteristics of each area, which 
affect users’ perceptions and satisfaction. Specifically, the findings show that public 
sector employees and students express higher satisfaction with urban furniture quality, 
whereas married individuals report lower satisfaction compared to single individuals. 
Additionally, age differences in the evaluation of urban furniture quality were not 
statistically significant, indicating that the design meets the needs of various age groups. 
Moreover, the analyses suggest that regular maintenance of urban furniture can play a 
significant role in improving quality and extending the lifespan of these elements.
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Introduction:  The rapid growth of cities and their uncoordinated development without adequate 
attention to the quantity and quality of urban infrastructure can lead to numerous negative 

consequences. Urban furniture, as one of the key components of public spaces, significantly affects the 
experience of citizens and tourists. Improving the design quality and maintenance of urban furniture can 
play a vital role in increasing user satisfaction and ensuring the sustainability of urban tourism. This study 
aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ satisfaction in Isfahan metropolis.

Materials and Methods: This research is applied in nature and follows a descriptive-analytical 
method. Data were collected through library and field studies. The statistical population consists 

of 400 tourists visiting tourist attractions in Isfahan metropolis. Data analysis was conducted using SPSS 
software and one-way ANOVA and Tukey tests.

Findings: The results indicate that overall satisfaction with urban furniture design, with an average 
score of 66.70, is rated above average, demonstrating the positive impact of these elements on 

tourists’ experiences. However, the quality of construction and maintenance of urban furniture, with 
an average score of 40.08, is below expectations and requires improvement. Variance analyses reveal 
significant differences in tourists’ satisfaction levels with urban furniture across different tourist spaces, 
influenced by spatial and cultural factors.
From the perspective of different groups, public sector employees and students expressed higher 
satisfaction with urban furniture quality, while married individuals reported lower satisfaction compared 
to singles. Additionally, age differences in evaluating urban furniture quality were not significant, 
indicating that the design is suitable for various age groups.

Discussion and Conclusion: The analysis of results suggests that urban furniture design and 
maintenance quality are two crucial factors in tourists’ satisfaction. Proper design, aligned with the 

cultural and environmental characteristics of each area, can play a vital role in attracting tourists and 
enhancing their experience. On the other hand, poor construction quality and inadequate maintenance 
reduce overall satisfaction and require improvement. It is recommended to enhance the quality of 
materials used in urban furniture, implement more systematic maintenance programs, and consider the 
diverse needs of user groups in urban furniture design.
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** آدرس پستی نویسندۀ مسئول:

ارزیابی تأثیر طراحی مبلمان‌های شهری بر احساس رضایت گردشگران
)مطالعۀ موردی: جاذبه‌های گردشگری کلان‌شهر اصفهان(*

ثنا قسامی 1، علی شمس‌الدینی2،**

۱. کارشناسی‌ارشد طراحی شهری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیراز، شیراز، ایران.
۲. دانشیار گروه شهرسازی و معماری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیراز، شیراز، ایران.

قسامی، ثنا.، و شمس‌الدینی، علی. )1403(. ارزیــابی تأثیر طراحی مبلمان‌های شهری بر احساس رضایت گردشگران )مطالعۀ موردی: جاذبه‌های گردشگری کلان‌شهر اصفهان(.  نشریه علمی مطالعات 
طراحی شهری ایران، 1 )2(، 159-182.

* اين مقاله برگرفته از پایان‌نامۀ کارشناسی‌ارشد خانم ثنا قسامی با عنوان: ارزیابی تأثیر مبلمان فضاهای گردشگری بر احساس رضایت گردشگران شهری )مطالعۀ موردی: جاذبه‌های گردشگری کلان‌شهر 
اصفهان(، به راهنمایی دکتر علی شمس‌الدینی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز است

در وضعیــت کنــونی، رشــد ســریع شــهرها و توســعۀ نامــوزون آن‌هــا به‌ویــژه در کلان‌شــهرها، بــدون توجــه  	
ــد پیامدهــای متعــددی را به‌همــراه داشــته باشــد. ازایــن‌رو  ــه کمیــت و کیفیــت زیرســاخت‌های شــهری می‌توان ب
ارتقــای محیط‌هــای شــهری ازنظــر کاربری‌هــای عمــومی ازجملــه مبلمــان شــهری یــکی از مهم‌تریــن 
ملزومــات دســتیابی بــه پایــداری شــهری بــه شــمار می‌آیــد. در ایــن راســتا، هــدف از ایــن پژوهــش ارزیــابی تأثیــر 
طــراحی مبلمان‌هــای شــهری بــر احســاس رضایــت گردشــگران در مکان‌هــای گردشــگری کلان‌شــهر اصفهــان 
ــه  ــات ب ــع‌آوری اطلاع ــلی اســت. جم ــردی اســت و روش آن توصیفی‌تحلی ــوع کارب اســت. پژوهــش حاضــر از ن
‌شیــوۀ کتابخانــه‌ای و میــدانی صــورت پذیرفــت و جامعــۀ آمــاری شــامل 400 نفــر از گردشــگران در حــال بازدیــد 
ــزار spss و  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــود. تجزیه‌وتحلی ــان ب ــهر اصفه ــگری کلان‌ش ــای گردش از مکان‌ه
ــت کلی  ــد رضای ــان می‌ده ــت‌آمده نش ــج به‌دس ــد. نتای ــام ش ــوکی انج ــه و ت ــس یک‌طرف ــای واریان آزمون‌ه
ــه بیانگــر  ــابی شــده اســت ک ــالا ارزی ــه ب ــن ۶۶.۷۰ در ســطح متوســط ب ــا میانگی ــان شــهری ب از طــراحی مبلم
اثربخــشی طــراحی ایــن عناصــر بــر تجربــۀ مثبــت گردشــگران اســت. بااین‌حــال، کیفیــت ســاخت و نگهــداری 
مبلمــان شــهری بــا میانگیــن ۴۰.۰۸ پایین‌تــر از حــد انتظــار بــوده و نیــاز بــه بهبــود دارد. تحلیل‌هــای واریانــس 
ــن  ــف گردشــگری اســت. ای ــان در فضاهــای مختل ــت از مبلم ــزان رضای ــادار در می ــای معن نشــان‌دهندۀ تفاوت‌ه
تفاوت‌هــا بــه عوامــل مــکانی و فرهنــگی هــر منطقــه مربــوط می‌شــود کــه بــر ادراک و رضایــت کاربــران تأثیــر 
دارد. به‌طــور خــاص، یافته‌هــا نشــان می‌دهــد شــاغلان بخــش دولــتی و دانشــجویان از کیفیــت مبلمــان شــهری 
ــراز  ــت آن اب ــری از کیفی ــت کمت ــه مجردهــا رضای ــراد متأهــل نســبت ب ــد، درحالی‌کــه اف ــت بیشــتری دارن رضای
ــان‌دهندۀ  ــه نش ــوده ک ــادار نب ــهری معن ــان ش ــت مبلم ــابی کیفی ــنی در ارزی ــای س ــن، تفاوت‌ه ــد. همچنی کرده‌ان
ــا بیانگــر آن اســت  ــف ســنی اســت. ازســوی‌دیگر، تحلیل‌ه ــای مختل ــای گروه‌ه ــه نیازه پاســخگویی طــراحی ب
کــه نگهــداری منظــم از مبلمــان شــهری می‌توانــد نقــش مهــمی در بهبــود کیفیــت و افزایــش طــول عمــر ایــن 

عناصــر ایفــا کنــد

Ali.Shamsoddini@iau.ac.ir

− تفاوت‌های معناداری در میزان رضایت گردشگران از طراحی مبلمان شهری در فضاهای مختلف گردشگری وجود دارد.	
− طراحی بهینه و هماهنگی با نیازهای محیطی و فرهنگی خاص هر منطقه، موجب افزایش میزان رضایت گردشگران خواهد شد.	
− گردشگران از گروه‌های مختلف، کیفیت مبلمان شهری را به شکل متفاوتی ارزیابی می‌کنند.	

طراحی مبلمان‌های شهری
گردشگران شهری
کلان‌شهر اصفهان.
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‑	 There are significant differences in tourists’ satisfaction with urban furniture design across various tourist spaces.
‑	 Optimal design that aligns with the specific environmental and cultural needs of each region will enhance tourists’ 

satisfaction.
‑	 Tourists from different groups evaluate the quality of urban furniture differently.

The rapid growth of cities and their uncoordinated development, particularly in 
metropolitan areas, without adequate attention to the quantity and quality of 

urban infrastructure, can lead to numerous consequences. Therefore, enhancing urban 
environments, particularly regarding public utilities such as urban furniture, is one of the 
most critical prerequisites for achieving urban sustainability. In this context, the present 
study aims to evaluate the impact of urban furniture design on tourists’ satisfaction in 
the tourist areas of Isfahan metropolis. This applied research employs a descriptive-
analytical method. Data were collected through both library and field methods. The 
statistical population comprises 400 tourists visiting various tourist destinations in 
Isfahan. Data analysis was conducted using SPSS software and one-way ANOVA and 
Tukey tests. The results indicate that overall satisfaction with urban furniture design, with 
an average score of 66.70, is evaluated as above average, reflecting the effectiveness 
of these designs in creating positive tourist experiences. However, the quality of 
construction and maintenance of urban furniture, with an average score of 40.08, is 
below expectations, highlighting the need for improvements. Variance analysis revealed 
significant differences in satisfaction levels regarding urban furniture across various 
tourist spaces, influenced by the spatial and cultural characteristics of each area, which 
affect users’ perceptions and satisfaction. Specifically, the findings show that public 
sector employees and students express higher satisfaction with urban furniture quality, 
whereas married individuals report lower satisfaction compared to single individuals. 
Additionally, age differences in the evaluation of urban furniture quality were not 
statistically significant, indicating that the design meets the needs of various age groups. 
Moreover, the analyses suggest that regular maintenance of urban furniture can play a 
significant role in improving quality and extending the lifespan of these elements.

Urban furniture design
urban tourists
Isfahan metropolis.
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مقدمه 	
ــن‌رو  ــد؛ ازای ــع انســانی را در خــود جــای داده‌ان ــن جوام ــرن شــهرنشینی شــناخته می‌شــود و شــهرها بزرگ‌تری ــوان ق ــرن حاضــر به‌عن ق 	
ــگی  ــد و چگون ــاز دارن ــوب نی ــا و مطل ــای شــهری زیب ــه فضاه ــهروندان ب ــع ش ــای شــهری حســاسیت بیشــتری دارد. در واق ــراحی فضاه ط
سـت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ــددی اـ ــاسی متع ــادی و سی ــاعی، اقتص ــگی- اجتم ــرات فرهن ــا دارای تأثی ــز آن‌ه ــهری و تجهی ــای ش ــازی فضاه ــراحی و زیباس ط
(kamali & Tahmouri, 2023: 232). در شــرایط کنــونی رشــد ســریع شــهرها و توســعۀ نامــوزون آن‌هــا به‌ویــژه در کلان‌شــهرها، بــدون 
توجــه بــه کمیــت و کیفیــت زیرســاخت‌های شــهری می‌توانــد پیامدهــای عدیــده‌ای را به‌همــراه داشــته باشــد. بنابرایــن ارتقــای محیط‌هــای 
شــهری ازنظــر کاربری‌هــای عمــومی ازجملــه مبلمــان شــهری یــکی از مهم‌تریــن ملزومــات دســتیابی بــه پایــداری شــهری بــه شــمار می‌آیــد 
(Andarodi, 2020: 123). در حــال حاضــر مکان‌هــای عمــومی به‌عنــوان فضــایی بــرای زنــدگی، بیشــتر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت 
و بــه مــرور زمــان اهمیــت برنامه‌ریــزی و طــراحی مناســب عناصــر شــهری ازجملــه مبلمــان شــهری در ایــن مکان‌هــا بیشــتر نمایــان گردیــده 
اســت. دراین‌بــاره برنامه‌ریــزی صحیــح مبلمــان شــهری گامی بــزرگ در راســتای دســتیابی بــه اهــداف اصــلی برنامه‌ریــزی شــهری از قبیــل 

آســایش، ســلامت و زیبــایی قلمــداد می‌گــردد )قالیبــاف و همــکاران ، 1390: 290(
در واقــع ارتقــای وضعیــت مبلمــان شــهری به‌عنــوان یــکی از عوامــل رفــع کمبودهــا و مشــکلات شــهری نقــش مهــمی در رضایتمنــدی از  	
کیفیــت زنــدگی دارد (Butala, 2010: 935). ازســوی‌دیگر امــروزه افزایــش اطــلاع شــهروندان و کارشناســان در خصــوص اهمیــت مبحــث 
طــراحی صحیــح مبلمــان شــهری موجــب گردیــده اســت کــه توجــه ویــژه‌ای بــه ایــن مبحــث معطــوف گــردد (Sakıcı, 2022: 10)؛ چراکــه 
در سراســر جهــان طــراحی مبلمــان شــهری در حیطــۀ هویــت و فرهنــگ جامعــه و شــهروندان اســت. به‌عبارت‌دیگــر طــراحی مبلمــان شــهری 
ــر همــۀ عناصــر و  ــه‌ای جــاودان ب ــده و به‌گون ــر و خلاقیــت ادغــام گردی ــا هن از اندیشــه‌ها و هویــت یــک جامعــه برخاســته، به‌طــوری کــه ب

اقشــار جامعــه تأثیرگــذار اســت )آزادخــانی، 1395: 2(
ــمار  ــه ش ــا ب ــورهای دنی ــاری از کش ــا در بسی ــن فعالیت‌ه ــکی از پردرآمدتری ــگری ی ــت گردش ــونی، صنع ــت کن ــوی‌دیگر در وضعی ازس 	
می‌آیــد. بسیــاری از کشــورها ایــن صنعــت پویــا را به‌عنــوان منبــع اصــلی درآمــد، اشــتغال، رشــد بخــش خصــوصی و توســعۀ همه‌جانبــه در 
ــژه در کشــورهای درحال‌توســعه، یعــنی مکان‌هــایی کــه اشــکال  ــد. در واقــع در سراســر کــرۀ زمیــن به‌وی برنامه‌هــای خــود در نظــر می‌گیرن
دیگــر توســعۀ اقتصــادی از قبیــل تولیــد یــا اســتخراج منابــع طبیــعی ازنظــر اقتصــادی به‌صرفــه نیســت یــا نقــش چنــدان مهــمی در صحنــۀ 
اقتصــاد نــدارد، بــه توســعۀ گردشــگری توجــه فــراوانی معطــوف گردیــده اســت )لحمیــان و همــکاران، 1392: 102(. در ایــن وضعیــت، توســعۀ 
صنعــت گردشــگری و اتخــاذ آن به‌عنــوان یــکی از فعالیت‌هــای عمــده اقتصــادی از جانــب کشــورهای توســعه‌یافته و درحال‌توســعه و رقابــت 
مقاصــد گردشــگری به‌منظــور جــذب گردشــگران، مدیــران و برنامه‌ریــزان ایــن بخــش را بــر آن داشــته اســت تــا به‌منظــور پایــداری اقتصــاد 
ایــن بخــش و افزایــش درآمدهــای نــاشی از آن مــواردی از قبیــل بهبــود کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده و افزایــش رضایــت گردشــگران را مــد 
نظــر قــرار دهنــد )قالیبــاف و شــعبانی‌فرد، 1390: 148(؛ ازایــن‌رو بسیــاری از کشــورها اعــم از توســعه‌یافته و درحال‌توســعه ســعی در بــرآورده 

کــردن نیازهــای گردشــگران در تمــام زمینه‌هــا و ارتقــای رضایتمنــدی ایشــان از عملکــرد خــود دارنــد
ــن  ــردد. بنابرای ــر می‌گ ــکان منج ــدد از م ــد مج ــه بازدی ــل ب ــه تمای ــگر ب ــدی گردش ــه رضایتمن ــت ک ــرایط اس ــن ش ــت ای ــع تح در واق 	
ــک شــهر  ــای ســطح گردشــگری ی ــطی و ارتق ــت محی ــدی ســنجش کیفی ــای کلی ــات ارائه‌شــده از معیاره ــدی گردشــگری از خدم رضایتمن
بــه شــمار می‌آیــد. اگــر کیفیــت محیــط را این‌گونــه تعریــف کنیــم کــه محیــط باکیفیــت، احســاس رفــاه و رضایتمنــدی بــه جمعیتــش را ـبـ 
ویژگی‌هــایی کــه ممکــن اســت اجتمــاعی، فیزیــکی یــا ســمبولیک باشــد، منتقــل می‌کنــد )مبــارکی و پیرخضرانیــان، 1397: 32(، توجــه بــه 
مقولــۀ میــزان رضایتمنــدی گردشــگران بازدیدکننــده از یــک شــهر گردشــگرپذیر از مبلمــان فضاهــای گردشــگری می‌توانــد در راســتای رفــع 
مشــکلات موجــود در ایــن زمینــه و ارتقــای کیفیــت خدمــات گردشــگری در یــک مــکان گردشــگرپذیر به‌عنــوان یــک مســئلۀ اســاسی مطــرح 
گــردد. در واقــع در موقعیــتی کــه گردشــگران بازدیدکننــده از یــک شــهر گردشــگرپذیر از خدمــات ارائه‌شــده بــه ایشــان رضایــت کافی نداشــته 
باشــند، احتمــالاً آن شــهر را بــرای بازدیــد مجــدد انتخــاب نخواهنــد کــرد. ایــن مســئله در بلندمــدت مشــکلات عدیــده‌ای را در مسیــر پایــداری 
توســعۀ گردشــگری ایــن شــهرها قــرار می‌دهــد کــه یــکی از مهم‌تریــن آن‌هــا مشــکلات مربــوط بــه جــذب گردشــگر اســت؛ چراکــه در عصــر 
ــت  ــه کیفی ــع ب ــگران راج ــر گردش ــه دیگ ــفی ب ــای من ــۀ بازخورده ــا ارائ ــه شــهرهای گردشــگرپذیر ب ــده ب ــگران مراجع‌کنن ــات، گردش ارتباط

ّی مواجــه ســازند خدمــات شــهر مــورد بازدیــد خــود می‌تواننــد جــذب گردشــگران جدیــد بــه شــهر مقصــد را بــا مشــکلات جــدّ
در ایــن میــان نتایــج پژوهش‌هــای علــمی بیانگــر ایــن اســت کــه کیفیــت مبلمــان شــهری بــر احســاس رضایــت گردشــگران تأثیرگــذار  	
اســت. بنابرایــن در پژوهــش حاضــر عــلاوه بــر ســنجش کلّیّ وضعیــت مبلمــان فضاهــای گردشــگری کلان‌شــهر اصفهــان، بــه دنبــال بــررسی 
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اثرگــذاری مبلمــان فضاهــای گردشــگری بــر احســاس رضایــت گردشــگران بازدیدکننــده از ایــن فضاهــا در ایــن کلان‌شــهر هســتیم؛ همچنیــن 
در ایــن راســتا تفــاوت میــان فضاهــای گردشــگری ازنظــر میــزان رضایــت گردشــگران از مبلمــان ایــن فضاهــا نیــز مــدّ نظــر قــرار دارد

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش 	
مبلمان شهری 	

ــتان  ــه دوران باس ــهری ب ــان ش ــۀ مبلم ــت. تاریخچ ــه اس ــل یافت ــج تکام ــته به‌تدری ــرون گذش ــهری« در طی ق ــان ش ــوم »مبلم مفه 	
ــد. در روم  ــر بودن ــن عناص ــتفاده از ای ــگامان اس ــتین پیش ــان از نخس ــتان و یون ــد روم باس ــزرگی مانن ــای ب ــه تمدن‌ه ــایی ک ــردد؛ ج بازمی‌گ
ــه زیباســازی فضاهــای  ــود کــه هــم ب باســتان، مبلمــان شــهری شــامل آب‌نماهــا، ســتون‌ها، صندلی‌هــای عمــومی و راه‌پله‌هــای ســنگی ب
عمــومی کمــک می‌کــرد و هــم جنبه‌هــای عملکــردی داشــت. همچنیــن، در آتــن باســتان از نیمکت‌هــای ســنگی و مکان‌هــای نشســتن در 

(Song & Bao, 2022: 4) ــد ــتفاده می‌ش ــاعی اس ــلات اجتم ــومی و تعام ــگ عم ــشی از فرهن ــوان بخ ــومی به‌عن ــای عم فضاه
ــا، نمادهــا، زیرســاخت‌ها، فضاهــا و عناصــر متنــوعی اطــلاق می‌شــود کــه  ــه مجموعــۀ گســترده‌ای از تجهیــزات، اشی مبلمــان شــهری ب 	
ــا عنــوان  ــاز نصــب می‌شــود و به‌طــور عمــومی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن عناصــر کــه ب در ســطح شــهر و به‌ویــژه در فضاهــای ب
»مبلمــان خیابــانی«، »مبلمــان عمــومی« و »مبلمــان فضــای بــاز« نیــز شــناخته می‌شــوند، شــامل ابزارهــایی هســتند کــه در دیــد عمــوم قــرار 
دارنــد و در ســاختار اصــلی شــهر نقــش ایفــا می‌کننــد. ایــن اصطــلاح، بیشــتر بــا عنــوان »مبلمــان شــهری« رایــج شــده اســت کــه خــود حــاوی 
مفاهیــمی ضمــنی نیــز هســت و دربرگیرنــدۀ مجموعــه‌ای از وســایل و امکانــات اســت کــه به‌منظــور تأمیــن آســایش و زیباســازی فضاهــای 

عمــومی بــه کار گرفتــه می‌شــود
هـ  ــوم، نه‌تنـ ــن مفه ــال، 1391(. ای ــت )اقب ــترده اس ــار گس ــهری« بسی ــان ش ــب »مبلم ــردی ترکی ــومی و کارب ــدودۀ مفه ــع، مح در واق 	
دربرگیرنــدۀ تجهیــزات و عناصــر کاربــردی و زیباســاز محیــطی اســت، بلکــه بــه ایجــاد ارتبــاط بصــری و عملکــردی میــان محیــط و شــهروندان 
کمــک می‌کنــد و نقــشی مؤثــر در شــکل‌دهی بــه هویــت شــهر دارد. مبلمــان شــهری، به‌عنــوان یــکی از مؤلفه‌هــای مهــم طــراحی شــهری، 
می‌توانــد بــر ارتقــای کیــفی فضاهــای شــهری اثــر بگــذارد و بســتری را فراهــم کنــد کــه شــهروندان در آن احســاس راحــتی، آرامــش و شــادی 
بیشــتری داشــته باشــند. هــدف اصــلی از طــراحی و نصــب مبلمــان شــهری، افزایــش کیفیــت محیط‌زیســت شــهری و تأمیــن نیازهــای روانی 
و اجتمــاعی شــهروندان اســت. ایــن عناصــر، هنــگامی کــه به‌طــور هماهنــگ و در کنــار ســایر عوامــل محوطه‌ســازی، همچــون معمــاری و 
فضــای ســبز، طــراحی و... بــه کار گرفتــه شــود، تأثیــر بســزایی در بهبــود فضاهــای عمــومی و ارتقــای کیفیــت زنــدگی دارنــد. به‌عبارت‌دیگــر، 
مبلمــان شــهری بــا رفــع کمبودهــای محیــطی و تســهیل دســترسی‌ها، نقــش مهــمی در ایجــاد رضایتمنــدی از کیفیــت زنــدگی در شــهر ایـفـ 

می‌کنــد و در ســاخت و بهبــود هویــت و جذابیــت بصــری شــهر نقــش برجســته‌ای دارد )کلانتــری، 1390(
مبلمــان شــهری بــه مجموعــه‌ای از تجهیــزات، عناصــر و فضاهــای فیزیــکی اطــلاق می‌شــود کــه در محیط‌هــای عمــومی شــهر نصــب  	
ــه،  ــطل‌های زبال ــا، س ــامل نیمکت‌ه ــر، ش ــن عناص ــرد. ای ــرار می‌گی ــهروندان ق ــت ش ــتقیم در خدم ــا غیرمس ــتقیم ی ــور مس ــردد و به‌ط می‌گ
ــگی و بصــری اســت  ــای فرهن ــایر نماده ــتراحت، مجســمه‌ها و س ــتگاه‌های اس ــا، ایس ــای راهنم ــل، تابلوه ــتگاه‌های حمل‌ونق ــنایی، ایس روش
کــه عــلاوه بــر تأمیــن نیازهــای عمــلی و زیباســازی، بــا ارتقــای ســطح تعامــلات اجتمــاعی و راحــتی شــهروندان، بــه کیفیــت زنــدگی شــهری 
می‌افزایــد. از منظــر مهنــدسی و طــراحی، مبلمــان شــهری بایــد به‌گونــه‌ای طــراحی و اجــرا شــود کــه ضمــن هماهنــگی بــا معمــاری و فضــای 
ــرد. نقــش مبلمــان شــهری در  ــز در نظــر بگی ــا شــرایط اقلیــمی را نی ــومی، دوام و ســازگاری ب ــا بهره‌گیــری از اصــول ارگون ســبز شــهری، ب

تعییــن هویــت بصــری و فرهنــگی شــهر نیــز حائــز اهمیــت اســت
ــه افزایــش احســاس تعلــق خاطــر و رضایتمنــدی از  ــا ایجــاد تعامــلات بصــری و عملکــردی بیــن شــهر و شــهروندان، ب ایــن عناصــر، ب 	
محیــط زنــدگی کمــک می‌کننــد. طــراحی صحیــح و اســتراتژیک مبلمــان شــهری، ضمــن ایجــاد انســجام در فضاهــای عمــومی، توانمنــدی 
شــهر را در پاســخ بــه نیازهــای روزافــزون جمعیــت شــهری ارتقــا می‌بخشــد. به‌عــلاوه، بــا توجــه بــه پایــداری و اصــول توســعۀ پایــدار، انتخــاب 
ــر درخــور توجــهی در کاهــش هزینه‌هــای نگهــداری و همچنیــن  ــد تأثی ــزات می‌توان ــن تجهی متریال‌هــای مناســب، کارایی و طــول عمــر ای

ــان، 1392( ــت زیســت‌محیطی شــهر داشــته باشــد )لحمی ــای کیفی ارتق
ساختار و اجزای کلیدی مبلمان شهری 	

ــای  ــاسی در ارتق ــش اس ــوند، نق ــب می‌ش ــهری نص ــومی ش ــای عم ــه در فضاه ــده‌ای ک ــر طراحی‌ش ــوان عناص ــهری به‌عن ــان ش مبلم 	
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کیفیــت زنــدگی شــهروندان و بهبــود تجربه‌هــای اجتمــاعی ایفــا می‌کنــد. ســاختار و اجــزای کلیــدی مبلمــان شــهری شــامل عناصــری چــون 
ــای  ــوان ابزاره ــا به‌عن ــر نه‌تنه ــن عناص ــت. ای ــبز اس ــای س ــا و فضاه ــای راهنم ــنایی، تابلوه ــای روش ــه، چراغ‌ه ــطل‌های زبال ــا، س نیمکت‌ه
کارکــردی در شــهر عمــل می‌کننــد، بلکــه بــر جنبه‌هــای زیبایی‌شــناختی و هویــتی فضاهــای عمــومی تأثیرگذارنــد. ازایــن‌رو، شــناخت دقیــق 

( Grabiec, 2020:14) ــرای بهبــود طــراحی و مدیریــت فضاهــای شــهری امــری ضــروری اســت ایــن اجــزا و ســاختار آن‌هــا ب
ــاط اســتراحت در فضاهــای عمــومی، نقــش مهــمی در  ــوان نق ــدی مبلمــان شــهری، نیمکت‌هــا هســتند کــه به‌عن ــکی از اجــزای کلی ی 	
ــد،  ــران فراهــم کن ــرای کارب ــا راحــتی را ب ــه نه‌تنه ــه‌ای باشــد ک ــد به‌گون ــا بای ــد. طــراحی نیمکت‌ه ــا می‌کنن ــاعی ایف ــلات اجتم ــای تعام ارتق
ــای  ــتفاده از نیمکت‌ه ــاگ، اس ــهر کپنه ــال، در ش ــرای مث ــد. ب ــته باش ــه داش ــز توج ــط نی ــناسی محی ــکانی و زیبایی‌ش ــت م ــه هوی ــه ب بلک
چــوبی بــا طــراحی مــدرن و زیبــا به‌همــراه فضاهــای ســبز، باعــث ایجــاد فضــایی دلپذیــر بــرای اســتراحت و تعامــلات اجتمــاعی شــده اســت. 
ــک  ــومی کم ــای عم ــت محیط‌ه ــزگی و بهداش ــظ پاکی ــه حف ــه ب ــت ک ــهری اس ــان ش ــم مبلم ــزای مه ــر اج ــز از دیگ ــه نی ــطل‌های زبال س
ــه در شــهر ملبــورن  ــا در نظــر گرفتــن زیبــایی و کارایی همــراه باشــد. بــرای مثــال، ســطل‌های زبال می‌کنــد. طــراحی ایــن ســطل‌ها بایــد ب
ــان احســاس  ــد و هم‌زم ــومی عمــل می‌کنن ــای عم ــونی در فضاه ــاط کان ــوان نق ــای شــاد، به‌عن ــرد رنگ‌ه ــرد و کارب ــا طــراحی منحصربه‌ف ب

ــد ــت می‌نماین ــران تقوی ــاعی را در کارب ــئولیت‌پذیری اجتم مس
ــت در  ــاس امنی ــای احس ــنی و ارتق ــن ایم ــاتی در تأمی ــش حی ــهری، نق ــان ش ــری در مبلم ــر دیگ ــوان عنص ــنایی به‌عن ــای روش چراغ‌ه 	
فضاهــای عمــومی دارنــد. طــراحی نورپــردازی بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه هم‌زمــان بــا تأمیــن روشــنایی کافی، جذابیــت بصــری نیــز ایجــاد 
کنــد. در شــهر پاریــس، چراغ‌هــای خیابــانی بــا طــراحی کلاسیــک و مــدرن به‌صــورت هم‌زمــان، هــم نــور کافی بــرای عبــور و مــرور فراهــم 

می‌ســازند و هــم بــه ایجــاد فضــایی دلنشیــن و رمانتیــک در شــب کمــک می‌کننــد
ــه تســهیل حرکــت و دســترسی در فضاهــای عمــومی  ــز جــزء کلیــدی مبلمــان شــهری هســتند کــه ب تابلوهــای راهنمــا و اطلاعــات نی 	
ــد و به‌وضــوح  ــرار دهن ــاز را به‌راحــتی در دســترس ق ــه‌ای طــراحی شــوند کــه اطلاعــات مــورد نی ــد به‌گون ــن تابلوهــا بای ــد. ای کمــک می‌کنن
ــا به‌راحــتی در  ــه گردشــگران کمــک می‌کنــد ت ــا طــراحی کاربرپســند، ب ــه و ب ــرای مثــال، در توکیــو تابلوهــای چندزبان قابــل فهــم باشــند. ب

(Sun & Fu, 2021:45) ــد خــود داشــته باشــند ــری از بازدی ــه بهت ــد و تجرب شــهر حرکــت کنن
ــک  ــهر کم ــوای ش ــت ه ــود کیفی ــه بهب ــا ب ــهری، نه‌تنه ــان ش ــدی در مبلم ــزء کلی ــک ج ــوان ی ــبز به‌عن ــای س ــن، فضاه ــر ای ــلاوه ب ع 	
می‌کننــد، بلکــه بــر ارتقــای ســلامتی روانی و اجتمــاعی کاربــران نیــز تأثیرگذارنــد. طــراحی فضاهــای ســبز بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه تعامــلات 
ــمندانه‌ای  ــورت هوش ــبز به‌ص ــای س ــا و فضاه ــوور، پارک‌ه ــهر ونک ــم آورد. در ش ــطی آرامش‌بخــش فراه ــد و محی ــهیل کن ــاعی را تس اجتم
ــرفت‌های  ــوآوری و پیش ــت، ن ــد. در نهای ــم کنن ــهروندان فراه ــرای ش ــاعی را ب ــای اجتم ــل و فعالیت‌ه ــکان تعام ــا ام ــده‌اند ت ــراحی ش ط
ــران در فضاهــای عمــومی کمــک کنــد. اســتفاده از  ــۀ کارب ــه بهبــود کیفیــت زنــدگی و تجرب ــد ب علــمی در طــراحی مبلمــان شــهری می‌توان
ــور  ــد به‌ط ــال می‌توان ــات دیجیت ــای اطلاع ــودکار و تابلوه ــۀ خ ــطل‌های زبال ــمند، س ــنایی هوش ــتم‌های روش ــد سیس ــن مانن ــای نوی فناوری‌ه
ــمند در  ــای هوش ــتفاده از فناوری‌ه ــلون، اس ــهر بارس ــه، در ش ــرای نمون ــد. ب ــش ده ــهری را افزای ــان ش ــت مبلم ــمگیری کارایی و جذابی چش
ــدی مبلمــان  ــب، شــناخت ســاختار و اجــزای کلی ــری شــده اســت. به‌این‌ترتی ــۀ کارب ــود تجرب ــت و بهب مبلمــان شــهری باعــث افزایــش امنی

ــدگی شــهروندان منجــر شــود ــت زن ــای کیفی ــر فضاهــای عمــومی و ارتق ــزی و طــراحی مؤثرت ــه برنامه‌ری ــد ب شــهری می‌توان
گردشگری شهری با تأکید بر مبلمان 	

ــت و  ــر کیفی ــدت تحت‌تأثی ــر به‌ش ــای معاص ــگری، در دنی ــت گردش ــم صنع ــاخه‌های مه ــکی از ش ــوان ی ــهری به‌عن ــگری ش گردش 	
طــراحی فضاهــای شــهری قــرار دارد. مبلمــان شــهری، به‌عنــوان اجــزای ضــروری در ایــن فضاهــا، نقــش برجســته‌ای در جــذب گردشــگران و 
شــکل‌دهی بــه تجربــۀ شــهری دارد. در واقــع، مبلمــان شــهری نه‌تنهــا نیازهــای اســاسی شــهروندان را تأمیــن می‌کنــد، بلکــه بــا تأثیرگــذاری 
بــر زیبــایی و کارایی فضاهــای عمــومی، می‌توانــد عامــلی مؤثــر در ارتقــای جذابیت‌هــای گردشــگری شــهری باشــد. طــراحی مبلمــان شــهری 
ــگران  ــرای گردش ــت را ب ــتانه و راح ــط دوس ــاد محی ــکان ایج ــخی، ام ــای تاری ــواحل و خیابان‌ه ــا، س ــا، پارک‌ه ــد میدان‌ه ــایی مانن در فضاه

ــدنی می‌بخشــد ــه‌ای مثبــت و به‌یادمان ــه آن‌هــا تجرب ــد و ب فراهــم می‌کن
ــه و  ــای هنرمندان ــت. طراحی‌ه ــناختی آن اس ــای زیبایی‌ش ــگری، قابلیت‌ه ــهری در گردش ــان ش ــذار مبلم ــای تأثیرگ ــکی از جنبه‌ه 	 ی
ــرای اســتراحت و  ــایی ب ــه مکان‌ه ــومی را ب ــای عم ــد فضاه ــای راحــت، می‌توان ــا و صندلی‌ه ــا، آب‌نماه ــان، همچــون تندیس‌ه ــذاب مبلم ج
ــا ایجــاد نقــاط دیــدنی و جــذاب در  تعامــل اجتمــاعی تبدیــل کنــد کــه گردشــگران از حضــور در آن‌هــا لــذت می‌برنــد. ایــن نــوع مبلمــان ب
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ــوع مبلمــان شــهری  ــن، رنگ‌هــا، اشــکال و ســبک‌های متن ــد. همچنی ــا کن ــد نقــش مهــمی در جــذب توریســت‌ها ایف ســطح شــهر، می‌توان
ــنی، 1393( ــد آورد )ف ــتی از شــهر در ذهــن گردشــگران پدی ــر مثب ــد و تصوی ــرد کمــک کن ــت شــهری منحصربه‌ف ــه ایجــاد هوی ــد ب می‌توان

از منظــر عمــلی، مبلمــان شــهری نقــش اســاسی در تســهیل حرکــت گردشــگران در شــهر دارد. تجهیــزاتی همچــون تابلوهــای راهنمــا،  	
ــد و از  ــدا کنن ــر خــود را پی ــر مسی ــا راحت‌ت ــد ت ــه گردشــگران کمــک می‌کنن ــل عمــومی، ب ــاتی و ایســتگاه‌های حمل‌ونق ایســتگاه‌های اطلاع
خدمــات شــهری بهره‌منــد شــوند. ایــن تجهیــزات نه‌تنهــا بــه بهبــود تجربــۀ گردشــگری کمــک می‌کننــد، بلکــه بــا طــراحی درســت، می‌توانــد 
به‌عنــوان نمادهــایی از فرهنــگ و هویــت شــهری در نظــر گرفتــه شــود. بنابرایــن، مبلمــان شــهری بــا فراهــم کــردن محیــطی کاربرپســند و 
راحــت، می‌توانــد تأثیــر مســتقیمی در افزایــش کیفیــت تجربــۀ گردشــگران داشــته باشــد. مبلمــان شــهری می‌توانــد بــر جنبه‌هــای اقتصــادی 
ــدت  ــد گردشــگران را م ــد، می‌توانن ــر اســتفاده می‌کنن ــان شــهری به‌طــور مؤث ــه از مبلم ــایی ک ــذار باشــد. فضاه گردشــگری شــهری تأثیرگ

ــود ــاد می‌ش ــلی ایج ــرای کســب‌وکارهای مح ــدی ب ــای اقتصــادی جدی ــب فرصت‌ه ــد، به‌این‌ترتی ــه دارن ــه نگ ــک منطق ــتری در ی بیش
کافه‌هــا، فروشــگاه‌ها و رســتوران‌هایی کــه در نزدیــکی ایــن فضاهــای شــهری قــرار دارنــد، می‌تواننــد از افزایــش تعــداد بازدیدکننــدگان  	
ــود  ــگری را بهب ــۀ گردش ــم تجرب ــهری، ه ــان ش ــتفاده از مبلم ــا اس ــتنی ب ــذاب و دوست‌داش ــای ج ــاد فضاه ــع، ایج ــوند. در واق ــد ش بهره‌من

ــان، 1392( ــدار در شــهرها می‌شــود )لحمی ــق اقتصــادی و توســعۀ پای می‌بخشــد و هــم باعــث رون
در این راستا، پیشینۀ پژوهش به شرح زیر ارائه می‌گردد:

نتیجۀ تحقیق موضوع تحقیق سال انتشار نام نویسنده
کیفیت مبلمان شهری تأثیر زیادی بر توسعۀ فضاهای 

گردشگری دارد.
کیفیت مبلمان شهری و نقش آن در توسعۀ 

گردشگری شهری 1399 فرشاد و همکاران

عملکرد مبلمان شهری بر کیفیت محیط و رضایت 
شهروندان تأثیر دارد.

ارزیابی منظر خیابان شهری با تأکید بر مبلمان 
شهری 1400 شاهی محمدی و 

همکاران
مبلمان خیابانی به بهبود کیفیت زندگی در مناطق شهری 

کمک می‌کند. ادغام مبلمان خیابانی پایدار 2022 بن دو و واسواری نادو1

کیفیت خدمات بر نیات رفتاری گردشگران تأثیر دارد. مدل‌سازی رابطه بین کیفیت خدمات و رضایت 
گردشگران 2022 ابدو 2و همکاران

محرک‌های محیطی تأثیر مثبت بر رضایت گردشگران 
دارد.

آیا محرک‌های محیطی برای رضایت گردشگران 
اهمیت دارد؟ 2022 چین 3و همکاران

طراحی مبلمان شهری به استراتژی یکپارچه نیازمند است. هماهنگ کردن زیبایی‌شناسی و عملکرد در 
طراحی مبلمان شهری 2023 ژانگ4

محدودۀ مورد مطالعه و روش‌شناسی 	
کلان‌شــهر اصفهــان بــا مختصــات جغرافیــایی ۵۱ درجــه و ۳۹ دقیقــه طــول شــرقی و ۳۲ درجــه و ۳۸ دقیقــه عــرض شــمالی، به‌عنــوان  	
ســومین کلان‌شــهر پرجمعیــت ایــران پــس از تهــران و مشــهد، در ارتفــاع ۱۵۷۵ متــری از ســطح دریــا قــرار گرفتــه اســت. ایــن شــهر کــه 
ــع در حاشیــۀ شــرقی رشــته‌کوه‌های زاگــرس جــای دارد.  ــا مســاحتی حــدود ۲۵۰ کیلومتــر مرب مرکــز اســتان اصفهــان محســوب می‌شــود، ب
اصفهــان یــکی از نخســتین مراکــز تمــدنی آریایی‌هــا در ایــران بــه شــمار می‌آیــد و در طــول تاریــخ چندهزارســاله، همــواره به‌عنــوان یــکی از 
قطب‌هــای مهــم تمــدن، فرهنــگ و هنــر ایــران مطــرح بــوده اســت. ایــن شــهر بــا پشــتوانۀ تاریــخی غــنی و موقعیــت جغرافیــایی اســتراتژیک، 
یــکی از مهم‌تریــن مراکــز شــهری و گردشــگری کشــور محســوب می‌شــود و جایــگاه ویــژه‌ای در نقشــۀ فرهنــگی و تاریــخی ایــران دارد.

ــران  ــن مقاصــد گردشــگری ای ــره مهم‌تری ــری، در زم ــخی و هن ــگی، تاری ــعی، فرهن ــوع طبی ــای متن ــا برخــورداری از جاذبه‌ه ــان ب اصفه 	
قــرار دارد. زاینــده‌رود مهم‌تریــن جاذبــۀ طبیــعی ایــن شــهر اســت کــه نقــش بسیــار مهــمی در جغرافیــای طبیــعی و اجتمــاعی اصفهــان ایـفـ 

می‌کنــد

جدول 1. پیشینۀ پژوهش
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پ‌ژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی اســت. روش ایــن پژوهــش، ترکیــبی از روش‌هــای توصیفی‌تحلیــلی اســت. بــا اســتفاده از روش پژوهــش  	
ــا پشــتوانه قــرار دادن مبــانی نظــری پژوهــش و بــررسی منابــع مرتبــط بــا موضــوع اعــم از گزارش‌هــا، کتــب، آمارنامه‌هــا،  ترکیــبی، ابتــدا ب
مقــالات علــمی و همچنیــن اطلاعــات ارائه‌شــده در وب‌ســایت‌های معتبــر علــمی، بــا روش کتابخانــه‌ای صــورت پذیرفــت. در مرحلــۀ بعــد ـبـ 
ــر اندوخته‌هــای مرحلــۀ اول بــه طــراحی پرســش‌نامه و ســپس تکمیــل آن ازطریــق پیمایــش میــدانی پرداختــه خواهــد شــد. نهایتــً  تکیــه ب
ــل  ــوع تجزیه‌و‌تحلی ــش ن ــن پژوه ــود. در ای ــام می‌ش ــت‌آمده انج ــای به‌دس ــل داده‌ه ــب، تحلی ــای مناس ــا و آزمون‌ه ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ب
ــل  ــورد تجزیه‌وتحلی ــت‌آمده م ــات به‌دس ــۀ spss، اطلاع ــای برنام ــا و آزمون‌ه ــتفاده از تحلیل‌ه ــا اس ــت و ب ــمّّی اس ــورت ک ــات به‌ص اطلاع

قــرار می‌گیــرد
ــد کــه  جامعــۀ آمــاری را گردشــگران داخــلی بازدیدکننــده از جاذبه‌هــای گردشــگری کلان‌شــهر اصفهــان در ســال 1401 تشــکیل داده‌ان 	
تعــداد آن‌هــا 1,254,679 نفــر اســت )ســالنامۀ آمــاری اســتان اصفهــان، 1401: 747(. بــا توجــه بــه فرمــول کوکــران، حجــم نمونــه بــرای ایــن 
جامعــه نیــز 400 نفــر تعییــن گردیــد. گفتــنی اســت کــه بــا توجــه بــه میــزان مراجعــۀ گردشــگر بــه جاذبه‌هــای هــر منطقــۀ شــهری، نســبتي 

ــه جاذبه‌هــای گردشــگری آن منطقــۀ شــهری تعلــق خواهــد گرفــت ــه ب از ايــن حجــم نمون
َه منطقــۀ گردشــگری مهــم زیــر هــدف  در ایــن تحقیــق به‌منظــور بــررسی دقیق‌تــر مناطــق و جاذبه‌هــای گردشــگری کلان‌شــهر اصفهــان، دَ

بــررسی و ارزیــابی قــرار گرفــت
ــتون، 7. کاخ  ــو، 6. کاخ چهل‌س ــه، 5. کاخ عالی‌قاپ ــازار قیصری ــان، 4. ب ــش جه ــدان نق ــل، 3. می ــه پ ــان، 2. سی‌وس ــوی اصفه ــل خواج 1. پ

ــک ــای وان ــام، 10. کلیس ــجد ام ــه، 9. مس ــخ لطف‌الل ــجد شی ــت، 8. مس هشت‌بهش
مطابــق بــا ماهیــت و اهــداف ایــن پژوهــش، هفــت عنصــر پرکاربــرد و مهــم از مبلمــان شــهری انتخــاب شــده‌اند. در ادامــه، وضعیــت فعــلی این 
ــوان زیرســاخت‌های  ــه می‌شــود. ایــن عناصــر به‌عن ــا هرکــدام ارائ ــررسی شــده و جدول‌هــای مرتبــط ب عناصــر در محــدودۀ مــورد مطالعــه ب
ــه ارتقــای کیفیــت زنــدگی شــهری، تســهیل تعامــلات اجتمــاعی و اســتفادۀ بهینــه از  ــد و ب ــات رفــاهی نقــش اســاسی دارن محیــطی و امکان

فضاهــای عمــومی کمــک می‌کننــد. عناصــر انتخاب‌شــده شــامل مــوارد زیــر هســتند:

تعریفعناصر مبلمان

نیمکت‌ها به‌عنوان بخش اساسی مبلمان شهری به شهروندان فرصت استراحت و آرامش در فضاهای عمومی می‌دهند و به آسایش و نیمکت‌ها
رضایت عمومی کمک شایانی می‌کنند.

آبخوری‌ها به‌عنوان تجهیزات بهداشتی در پارک‌ها و فضاهای باز، رفاه شهروندان و گردشگران را تأمین می‌کنند.آبخوری‌ها

تصویر1. منطقه‌بندی و محلات شهر اصفهان

جدول 2. مهم‌ترین عناصر مبلمان در مناطق گردشگری کلان‌شهر اصفهان
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سایه‌بان‌ها با ایجاد سایه و حفاظت در برابر تابش مستقیم خورشید، راحتی شهروندان را در فصول گرم افزایش می‌دهند و به‌عنوان سایه‌بان‌ها
عناصر کلیدی در تطبیق اقلیمی شناخته می‌شوند.

سنگ‌فرش‌های متنوع با بهبود زیبایی معابر و تسهیل حرکت پیاده‌ها، هم نقش عملکردی و هم تزئینی در مسیرهای شهری ایفا سنگ‌فرش‌ها
می‌کنند.

چراغ‌های خیابانی و تزئینی به افزایش دید در شب و امنیت کمک می‌کنند و هویت بصری شهر را تقویت می‌نمایند.منابع نوری

وسایل ورزشی نصب‌شده در فضای باز، شهروندان را به فعالیت‌های ورزشی تشویق کرده و به ارتقای سلامت عمومی و کیفیت زندگی مبلمان ورزشی
شهری کمک می‌کنند.

تابلوهای راهنما و اطلاع‌رسانی علاوه بر هدایت و نظم‌دهی تردد شهروندان، نقش مهمی در ایمنی و آگاهی‌بخشی محیط‌های شهری علائم و تابلوها
دارند.

یافته‌های پژوهش
-	 آمار توصیفی

درصدفراوانیجنسیتدرصد فراوانی‌فراوانی‌وضعیت تأهل‌

١٩١٤٧/٨زن57%228مجرد

٢٠٩٥٢/٢مرد43%172متأهل‌

درصد فراوانی‌فراوانی‌وضعیت اشتغال‌درصد فراوانیفراوانی‌سن‌

8521.2دولتی‌٥٠١٢/٥کمتر از ٢٠ سال‌

4711.8خصوصی‌٣٠16240/5-٢٠

6215.5آزاد٤٠١٠٩٢٧/٢-٣١

٥13.8بیکار٥٠399/8-٤١

10426دانشجو٦٠256/2-٥١

٤٧11.8سایر٦١153/8 سال به بالا

درصد فراوانی‌فراوانی‌محل سکونت‌درصد فراوانی‌فراوانی‌وضعیت تحصیلات‌

29%116شهروند1%4بی‌سواد

68.8%275گردشگر٨١٢٠/٢کمتر از دیپلم‌

202%9نامشخص١٣١٣٢/٨دیپلم و فوق دیپلم‌

درصد فراوانیفراوانیمجموع کل ١٤٦٣٦/٥لیسانس‌

٤٠٠٠/١٠٠هرکدام از شاخص‌ها225/5فوق لیسانس و دکتری‌

4%16فوق دکتری

-	 آمار تحلیلی و استنباطی
ــرای  ــود. ب ــه می‌ش ــر پرداخت ــورد نظ ــق م ــده از مناط ــش‌نامه‌های جمع‌آوری‌ش ــابی پرس ــل و ارزی ــه تحلی ــش، ب ــن بخــش از پژوه در ای 	
ــل، ســنجش و مقایســۀ ســطح  ــن تحلی ــه )ANOVA( اســتفاده خواهــد شــد. هــدف ای ــس یک‌طرف ــل واریان ــابی، از آزمــون تحلی ــن ارزی ای
رضایتمنــدی گروه‌هــای مختلــف از طــراحی مبلمــان شــهری در محــدودۀ مــورد مطالعــه اســت. پــس از تعییــن ســطح معنــاداری میانگین‌هــا، 
پژوهشــگر لازم اســت مقایســه‌های دقیق‌تــری را میــان گروه‌هــا، مناطــق یــا شــاخص‌ها در ســطح متغیــر وابســته انجــام دهــد. بــرای انجــام 

جدول 3. آمار توصیفی پاسخ‌گویان
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ایــن مقایســه‌ها، از آزمون‌هــای تــوکی و شــفه اســتفاده می‌شــود کــه بــا توجــه بــه هریــک از متغیرهــای وابســته بــه کار گرفتــه می‌شــوند و 
ــای  ــابی تفاوت‌ه ــر ارزی ــاص ب ــور خ ــررسی به‌ط ــن ب ــد. ای ــم می‌کنن ــا را فراه ــن گروه‌ه ــود بی ــای موج ــر تفاوت‌ه ــایی دقیق‌ت ــکان شناس ام
موجــود در ســطح رضایــت براســاسِ متغیرهــای جمعیــتی متمرکــز اســت تــا ابعــاد مؤثــر در رضایتمنــدی و بخش‌هــای بهبود‌پذیــر در طــراحی 

مبلمــان شــهری شناســایی شــود
ارزیابی سطح رضایتمندی شهروندان و گردشگران از کیفیت و توزیع مبلمان شهری 	

ایــن ارزیــابی براســاسِ طیــف لیکــرت )خیــلی کــم تــا خیــلی زیــاد( و بــا دامنــۀ امتیــازات ۲۰ تــا ۱۰۰ انجــام گرفتــه اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه  	
نمــرۀ ۶۰ به‌عنــوان حــد میانگیــن و مــرز بیــن رضایــت نســبی و نارضایــتی تعییــن شــده اســت. مقادیــر بالاتــر از ایــن حــد بیانگــر رضایــت 

بیشــتر از کیفیــت و طــراحی مبلمــان شــهری اســت

نمرۀ کل کیفیت مبلمان شهری‌نمرۀ‌ کل‌ طراحی مبلمان‌ شهری‌وضعیت مبلمان شهری‌

مجموع‌
٤٠٠٤٠٠تعداد کل‌ داده‌ها

٠٠داده‌های پرت‌

٦٦/٧٠٢4٤٠/٣٨٠٠میانگین‌

١٦/٣١٧١5٨/٣٩٣٨4انحراف معیار

واریانس 	
ــس  ــش دوم، واریان ــد و بخ ــررسی می‌کن ــه را ب ــورد مطالع ــق م ــا مناط ــا ی ــن گروه‌ه ــای بی ــاشی از تفاوت‌ه ــس ن ــش اول، واریان بخ 	
یـ  ــا ـ ــع، گروه‌ه ــای جوام ــاوت میانگین‌ه ــودن تف ــس، آزم ــل واریان ــاسی در تحلی ــل اس ــد. اص ــرار می‌ده ــابی ق ــورد ارزی ــروهی را م درون‌گ
ــار  ــوان معی ــاداری )Sig( به‌عن ــاخص معن ــس، ش ــل واریان ــت. در تحلی ــس اس ــزان واریان ــنجش می ــق س ــه ازطری ــاخص‌های تحــت مطالع ش
ــان  ــا می ــه تفاوت‌ه ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــد، می‌ت ــتر از ۰.۰۱ باش ــر از ۰.۰۵ و بیش ــدار Sig کمت ــر مق ــود. اگ ــتفاده می‌ش ــری اس تصمیم‌گی
ــا ســطح  ــا ســطح اطمینــان ۹۵درصــد معنــادار اســت. درصورتی‌کــه ایــن مقــدار کمتــر از ۰.۰۱ باشــد، می‌تــوان ب گروه‌هــای مــورد مطالعــه ب

ــرد ــا پی ب ــودن تفاوت‌ه ــادار ب ــه معن ــد ب ــان ۹۹درص اطمین
ــاداری تفاوت‌هــا میــان گروه‌هــای شــغلی مختلــف در میــزان رضایــت از طــراحی مبلمــان شــهری  	تحلیــل معن

در محــدودۀ مــورد مطالعــه، بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس
ــاداری تفاوت‌هــا در رضایــت  ــر معن ــر از ۰.۰۰۰ به‌دســت آمــده کــه دال ب ــاداری بزرگ‌ت در ایــن پژوهــش، طبــق جــدول )5(، ســطح معن 	
ــان  ــراحی مبلم ــت از ط ــۀ رضای ــغلی درزمین ــای ش ــن گروه‌ه ــاداری بی ــای معن ــه تفاوت‌ه ــاکی از آن اســت ک ــه ح ــن نتیج ــت. ای ــغلی اس ش
شــهری در محــدودۀ مــورد مطالعــه وجــود دارد. بــرای بــررسی عمیق‌تــر ایــن تفاوت‌هــا از آزمــون تــوکی )جــدول 6( اســتفاده شــد کــه نتایــج 
آن نشــان داد میــان افــراد شــاغل در بخــش دولــتی و افــراد شــاغل در مشــاغل آزاد تفــاوت معنــاداری وجــود دارد؛ به‌طــوری کــه افــراد شــاغل 
در بخــش دولــتی رضایــت بیشــتری دارنــد. همچنیــن، بیــن افــراد دانشــجو و افــراد شــاغل در مشــاغل آزاد تفــاوت معنــاداری مشــاهده شــد. 
افــراد دانشــجو نیــز رضایــت بیشــتری از طــراحی مبلمــان شــهری ابــراز کردنــد. افــزون بــر ایــن، تفــاوت معنــاداری بیــن افــراد بیــکار و افــراد 
شــاغل در مشــاغل آزاد وجــود داشــت کــه در ایــن مقایســه نیــز، افــراد بیــکار رضایــت بیشــتری نشــان دادنــد. ایــن نتایــج نشــان‌دهنده تأثیــر 

نــوع اشــتغال بــر ارزیــابی رضایــت از طــراحی مبلمــان شــهری در ایــن محــدوده اســت

سطح‌ معناداری sigآماره آزمون Fمیانگین مربعات‌درجۀ آزادی‌مجموع مربعات‌طراحی مبلمان‌ شهری‌
٦٧٤٤/٥٨4٥١٣٤٨/٩١6٥/٣٤1٠/٠٠٠بین گروه‌ها

٩٩٤٨٩/٠١1٣٩٤٢٥٢/٥١٠درون گروه‌ها

106233.597399مجموع

جدول 4. میانگین و انحراف معیار رضایت از طراحی و کیفیت عناصر مبلمان

جدول 5. آزمون واریانس یک‌‌راهه برا يمقایسۀ گروه‌ها يشغلی درزمینۀ رضایت از طراحی مبلمان شهري
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ــای  ــن گروه‌ه ــهری بی ــان ش ــراحی مبلم ــرات ط ــۀ نم ــرای مقایس ــون ANOVA ب ــج آزم ــان‌دهندۀ نتای ــمارۀ 5، نش ــدول ش ج 	
مختلــف اســت. آمــاره آزمــون F برابــر بــا 5.34 بــه دســت آمــده اســت کــه بــا ســطح معنــاداری )Sig( برابــر بــا 0.000 نشــان‌دهندۀ 
تفــاوت معنــادار بیــن گروه‌هاســت. ایــن نتیجــه نشــان می‌دهــد کــه حداقــل یــک گــروه در ارزیــابی نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری 
ــه  ــت ک ــات آن 1348.91 اس ــن مربع ــا 6744.58 و میانگی ــن گروه‌ه ــات بی ــوع مربع ــاداری دارد. مجم ــاوت معن ــا تف ــر گروه‌ه ــا دیگ ب
ــر  ــا براب ــات درون گروه‌ه ــن گروه‌هاســت. ازســوی‌دیگر، مجمــوع مربع ــنی‌داری در نمــرات طــراحی در بی نشــان‌دهندۀ تفاوت‌هــای مع
ــای  ــه تفاوت‌ه ــد ک ــل نشــان می‌ده ــن تحلی ــروه اســت. به‌طــورکلی، ای ــر گ ــس درون ه ــه نشــان‌دهندۀ واریان ــا 9948.01 اســت ک ب

ــود دارد ــف وج ــای مختل ــان گروه‌ه ــهری می ــان ش ــراحی مبلم ــای ط ــهی در ارزیابی‌ه ــور توج درخ

Sigخطای استاندارداختلاف میانگین‌شغل‌ ٢شغل ١

دولتی‌

٦/٨٨٣٦٠٢/٨٨٨٤6٠/١٦٥خصوصی‌
١٣/٢١٤٤1٢/٦٥٣٩4٠/٠٠٠آزاد
٢/٨٤٤٩1٢/٧٤٩٨6٠/٩٠٦بیکار

٥/٧٥٢٢5٢/٣٢٣٥0٠/١٣٤شاغل با تحصیلات‌

٥/٧١٣٣8٢/٨٨٨٤6٠/٣٧٥سایر

خصوصی‌

٦/٨٨٣٦٠٢/٨٨٨٤٧٠/١٦٥-دولتی‌
٦/٣٣٠٨٢٣/٠٧٣٣٢٠/٣١١آزاد
٤/٠٣٨٦٨٣/١٥٦٥٣٠/٧٩٦-بیکار

١/١٣١٣٤٣/٧٩٢٩٤٠/٩٩٩-شاغل با تحصیلات‌
١٣/٢١٤٤٢٣/٢٧٧٩٧٠/٩٩٩-سایر

آزاد

١٣/٢١٤٤٢٢/٦٥٣٩٥٠/٠٠٠-دولتی‌
٦/٣٣٠٨٢٣/٠٧٣٣٢٠/٣١١-خصوصی‌
١٠/٣٦٩٥٠٢/٩٤٣٤٤٠/٠٦-بیکار

٧/٤٦٢١٦٢/٥٤٩٦٥٠/٠٤٢-شاغل با تحصیلات‌

٧/٥٠١٠٣٣/٠٧٣٣٢٠/١٤٥-سایر

بیکار

٢/٨٤٤٩٢٢/٧٤٩٨٧٠/٩٠٦-دولتی‌
٤/٠٣٨٦٨٣/١٥٦٥٣٠/٧٩٦خصوصی‌
١٠/٣٦٩٥٠٢/٩٤٣٤٤٠/٠٠٦آزاد

٢/٩٠٧٣٤٢/٦٤٩٣٥٠/٨٨٢شاغل با تحصیلات‌

٢/٨٦٨٤٧٣/١٥٦٥٣٠/٩٤٤سایر

شاغل با تحصیلات‌

٥/٧٥٢٢٦٢/٣٢٣٥١٠/١٣٤-دولتی‌
١/١٣١٣٤٢/٧٩٢٩٤٠/٩٩٩خصوصی‌
٧/٤٦٢١٦٢/٥٤٩٦٥٠/٠٤٢آزاد
٢/٩٠٧٣٤٢/٦٤٩٣٥٠/٨٨٢-بیکار
٠/٠٣٨٨٧٢/٧٩٢٩٤١/٠٠٠-سایر

جدول 6. آزمون توکی برا يمقایسۀ گروه‌ها يشغلی درزمینهۀ رضایت از طراحی مبلمان شهري
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ــابی  ــا اســتفاده از آزمــون تــوکی در خصــوص ارزی جــدول 6 نشــان‌دهندۀ نتایــج آزمــون مقایســۀ میانگین‌هــا بیــن شــغل‌های مختلــف ب 	
ــد و ســطح  ــررسی می‌کن ــغلی ب ــف ش ــای مختل ــن گروه‌ه ــا را بی ــلاف میانگین‌ه ــون، اخت ــن آزم ــهری اســت. ای ــان ش ــراحی مبلم ــرات ط نم
معنــاداری )Sig(  را بــرای هــر مقایســه نشــان می‌دهــد. بــرای مقایســۀ میانگیــن نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری بیــن شــغل‌های دولــتی و 
خصــوصی، اختــلاف میانگیــن 6.36 بــا ســطح معنــاداری 0.165 وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد تفــاوت معنــاداری بیــن ایــن دو گــروه وجــود 
ــاوت  ــاداری 0.000 نشــان‌دهندۀ تف ــا ســطح معن ــن 13.14 ب ــلاف میانگی ــتی«، اخت ــان گروه‌هــای شــغلی »آزاد« و »دول ــدارد. در مقایســه می ن
ــهری  ــان ش ــراحی مبلم ــرات ط ــاداری در نم ــای معن ــز اختلاف‌ه ــغلی نی ــای ش ــایر گروه‌ه ــن س ــه‌های بی ــن، مقایس ــت. همچنی ــادار اس معن
ــتی یــا خصــوصی(،  ــا دول نشــان می‌دهنــد. به‌طــورکلی، ایــن تحلیــل نشــان می‌دهــد کــه در بــرخی مــوارد )ماننــد مقایســه شــغل‌های آزاد ب
ــتی و  ــد دول ــه‌ها )مانن ــر مقایس ــه در دیگ ــود دارد؛ درحالی‌ک ــهری وج ــان ش ــراحی مبلم ــرات ط ــابی نم ــهی در ارزی ــور توج ــای درخ تفاوت‌ه

ــود ــاهده نمی‌ش ــاداری مش ــاوت معن خصــوصی( تف
	تحلیــل معنــاداری تفاوت‌هــا میــان گروه‌هــای ســنی مختلــف در میــزان رضایــت از طــراحی مبلمــان شــهری در 

محــدودۀ مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس

سطح معناداری‌آماره آزمون Fمیانگین مربعات‌درجۀ آزادی‌مجموع مربعات‌طراحی مبلمان‌ شهری‌
Sig

531.764٥106.3520.3960.851بین گروه‌ها

1057012.831٣٩٤٢٥٢/٥١٠درون گروه‌ها

106233.598399مجموع

ــدم  ــاکی از ع ــوده و ح ــتر از ۰.۰۵ ب ــدار Sig بیش ــه مق ــد ک ــان می‌ده ــدول 7 نش ــق ج ــش، مطاب ــن پژوه ــابی ای ــج حاصــل از ارزی نتای 	
معنــاداری تفاوت‌هاســت. ایــن امــر بیانگــر آن اســت کــه میــان گروه‌هــای ســنی مختلــف ازنظــر میــزان رضایــت از طــراحی مبلمــان شــهری 

ــدارد ــاداری وجــود ن ــاوت معن ــن محــدوده تف در ای
جــدول 7 نشــان‌دهندۀ نتایــج آزمــون ANOVA بــرای مقایســۀ نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری بیــن گروه‌هــای مختلــف اســت. آمــاره  	
ــر از  ــاداری بزرگ‌ت ــا 0.851 همــراه اســت. ســطح معن ــر ب ــاداری )Sig( براب ــا ســطح معن ــده کــه ب ــه دســت آم ــا 0.396 ب ــر ب ــون F براب آزم
0.05 اســت، پــس می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه تفاوت‌هــای موجــود بیــن گروه‌هــا ازنظــر نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری معنــادار نیســت. 
ــعی  ــور قط ــوان به‌ط ــت و نمی‌ت ــادفی اس ــا تص ــن گروه‌ه ــهری بی ــان ش ــراحی مبلم ــرات ط ــده در نم ــای مشاهده‌ش ــر، تفاوت‌ه به‌عبارت‌دیگ
نتیجــه گرفــت کــه گروه‌هــا در ارزیــابی طــراحی مبلمــان شــهری تفــاوت معنــاداری دارنــد. ایــن نشــان می‌دهــد کــه طــراحی مبلمــان شــهری 

ــابی شــده اســت ــف ارزی به‌طــور مشــابه توســط گروه‌هــای مختل
تحلیــل معنــاداری تفاوت‌هــا میــان گروه‌هــای تحصیــلی مختلــف در میــزان رضایــت از طــراحی مبلمــان شــهری 

در محــدودۀ مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از آزمــون تحلیــل واریانــس

سطح معناداری‌ Sigآماره آزمون Fمیانگین مربعات‌درجۀ آزادی‌مجموع مربعات‌طراحی مبلمان شهری‌

٤٧٦٥/١٢3٥٩٥٣/٠٢٥٣/٧٠١٠/٠٠٣بین گروه‌ها

١٠١٤٦٨/٤٧2٣٩٤٢٥٧/٥٣٤درون گروه‌ها

١٠٦٢٣٣/٥٩7٣٩٩مجموع‌

جــدول 8 نشــان‌دهندۀ نتایــج آزمــون ANOVA بــرای مقایســۀ نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری بیــن گروه‌هــای مختلــف اســت. آمــاره  	
آزمــون F برابــر بــا 3.701 بــه دســت آمــده کــه بــا ســطح معنــاداری )Sig( برابــر بــا 0.003 همــراه اســت. ازآنجاکــه ســطح معنــاداری کمتــر 
ــادار هســتند.  ــان شــهری معن ــرات طــراحی مبلم ــا ازنظــرِ نم ــن گروه‌ه ــود بی ــای موج ــه تفاوت‌ه ــت ک ــوان نتیجــه گرف از 0.05 اســت، می‌ت

جدول 7. آزمون واریانس یک‌‌راهه  )ANOVA( برا يمقایسۀ گروه‌ها يسنی مختلف

جدول8. آزمون واریانس یک‌‌راهه )ANOVA( برا يمقایسۀ گروه‌ها يتحصیلی مختلف
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ایــن نشــان می‌دهــد کــه حداقــل یــکی از گروه‌هــا در ارزیــابی نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری تفــاوت درخــور توجــهی بــا دیگــر گروه‌ـهـ 
دارد. بنابرایــن، می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه تفاوت‌هــای بیــن گروه‌هــا در نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری تصــادفی نیســت و ایــن 

ــت ــز اس ــر متمای ــاداری از یکدیگ ــور معن ــا به‌ط تفاوت‌ه

وضعیت 
تحصیلات 1 

خطای اختلاف میانگین‌وضعیت تحصیلات 2
Sigاستاندارد

بی‌سواد

٠/٠٠٣٠8٨/٢١٩٦6١/٠٠٠-کمتر از دیپلم‌

٨/٢٩١٩7٨/١٤٥٥1٠/٩٥8دیپلم و فوق دیپلم‌

٥/٩٢٨٠7٨/١٣٣١١٠/٩٩١لیسانس‌

٥/٤٣١٨٢٨/٧٢٢٩3٠/٩٩٦فوق لیسانس و دکتری

٣/٢٥٠٠٠٨/٩٧١٠٣١/٠٠٠-تحصیلات حوزوی‌

کمتر از دیپلم‌

٠/٠٠٣٠8٨/٢١٩٦٧١/٠٠٠بی‌‌سواد

٨/٢٩٥٠٧٢/٢٦٨٣٤٠/٠٢٢دیپلم و فوق دیپلم‌

٥/٩٣١١٧٢/٢٢٣٣٧٠/٢١٥لیسانس‌

٥/٤٣٤٩٠٣/٨٥٨١٨٠/٨٥١فوق لیسانس و دکتری

٣/٢٤٦٩١٤/٣٩٠٣٧٠/٩٩٠-تحصیلات حوزوی‌

دیپلم و فوق دیپلم‌

٨/٢٩١٩٨٨/١٤٥٥٢٠/٩٥٩-بی‌‌سواد

٨/٢٩٥٠٧٢/٢٦٨٣٤٠/٠٢٢-کمتر از دیپلم‌

٢/٣٦٣٩٠١/٩٣١٢٨٠/٩١٣-لیسانس‌

٢/٨٦٠١٧٣/٦٩٧٥٧٠/٩٨٨-فوق لیسانس و دکتری

١١/٥٤١٩٨٤/٢٤٩٩٢٠/١٩٧-تحصیلات حوزوی‌

لیسانس‌

٥/٩٢٨٨٥٨/١٣٣١١٠/٩٩١-بی‌‌سواد

٥/٩٣١١٧٢/٢٢٣٣٧٠/٢١٥-کمتر از دیپلم‌

٢/٣٦٣٩٠١/٩٣١٢٨٠/٩١٣لیسانس‌

٠/٤٩٦٢٦٣/٦٧٠١٥١/٠٠٠-فوق لیسانس و دکتری

٩/١٧٨٠٨٤/٢٢٦٠٩٠/٤٥٣-تحصیلات حوزوی‌

فوق لیسانس و دکترا
کمتر از دیپلم‌

دیپلم و فوق دیپلم‌
لیسانس‌

تحصیلات حوزوی‌

٥/٤٣١٨٢٨/٧٢٢٩٤٠/٩٩٦-بی‌‌سواد

-٥/٤٣٤٩٠٣/٨٥٨١٨٠/٨٥١

٢/٨٦٠١٧٣/٦٩٧٥٧٠/٩٨٨

٠/٤٩٦٢٦٠/٦٧٠١٥١/٠٠٠

-٨/٦٨١٨٢٥/٢٧٢٧٦٠/٧٤٤

جدول 9. آزمون توکی برا يمقایسه گروه‌ها يتحصیلی درزمینۀ رضایت از طراحی مبلمان شهري
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فوق دکتری
کمتر از دیپلم‌

دیپلم و فوق دیپلم‌
لیسانس‌

فوق لیسانس و بالاتر

٣/٢٥٠٠٠٨/٩٧١٠٣١/٠٠٠بی‌‌سواد

٣/٢٤٦٩١٤/٣٩٠٣٧٠/٩٩٠

١١/٥٤١٩٨٤/٢٤٩٩٢٠/١٩٧

٩/١٧٨٠٨٤/٢٢٦٠٩٠/٤٥٣

٨/٦٨١٨٢٥/٢٧٢٧٦٠/٧٤٤

ــج  ــف اســت. نتای ــلی مختل ــن گروه‌هــای تحصی ــن نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری بی ــلاف میانگی جــدول 9 نشــان‌دهندۀ مقایســۀ اخت 	
نشــان می‌دهــد کــه در بیشــتر مقایســه‌ها، اختــلاف میانگین‌هــا معنــادار اســت. به‌طــور خــاص، در مقایســه بیــن افــراد »بی‌ســواد« و »کمتــر 
ــرای  ــن 0.8030 ب ــلاف میانگی ــد اخت ــود )مانن ــاهده می‌ش ــاداری مش ــای معن ــوزوی«، اختلاف‌ه ــلات ح ــروه »تحصی ــن گ ــم« و همچنی از دیپل
بی‌ســواد و کمتــر از دیپلــم بــا ســطح معنــاداری 0.0001(. در دیگــر مقایســه‌ها ماننــد »دیپلــم و فــوق دیپلــم« و »لیســانس«، اختلافــات کمتــری 
ــادار اســت. در مجمــوع،  ــاری معن ــن تفاوت‌هــا ازنظــر آم ــرخی از ای ــان ب ــا همچن در نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری مشــاهده می‌شــود، ام
ــای  ــا گروه‌ه ــه ب ــری در مقایس ــرات بالات ــری« دارای نم ــوق دکت ــری« و »ف ــانس و دکت ــوق لیس ــد »ف ــر مانن ــلات بالات ــا تحصی ــای ب گروه‌ه
دیگــر هســتند. ایــن داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه تحصیــلات بیشــتر تأثیــر درخــور توجــهی بــر ارزیــابی نمــرات طــراحی مبلمــان شــهری دارد و 

ــت ــمگیر اس ــا چش ــرخی از گروه‌ه ــا در ب اختلاف‌ه

بحث و نتیجه‌گیری 	
ــان اســت.  ــت گردشــگران در کلان‌شــهر اصفه ــر احســاس رضای ــای گردشــگری ب ــان فضاه ــر مبلم ــررسی تأثی ــن پژوهــش ب هــدف ای 	
تحلیل‌هــای آمــاری نشــان می‌دهــد کــه ســطح معنــاداری برابــر بــا ۰.۰۱ اســت کــه تأییدکننــدۀ وجــود تفــاوت معنــادار در رضایــت گردشــگران 
از مبلمــان فضاهــای مختلــف گردشــگری اســت. نتایــج آمــاری همچنیــن نشــان داد کــه تفاوت‌هــای معنــاداری در میــزان رضایــت گردشــگران 
ــت  ــود در کیفی ــای موج ــه تفاوت‌ه ــد ب ــا می‌توان ــن تفاوت‌ه ــود دارد. ای ــگری وج ــف گردش ــای مختل ــهری در فضاه ــان ش ــراحی مبلم از ط

ــط باشــد ــف مرتب ــان شــهری در مکان‌هــای مختل طــراحی و اجــرای مبلم
ــا محیــط اطــراف، رضایــت بیشــتری از گردشــگران جلــب کرده‌اـنـد  بــرخی از فضاهــا به‌دلیــل طــراحی منحصربه‌فــرد و تطبیــق بهتــر ب 	
ــکی از  ــند. ی ــته باش ــایی داش ــن نظــر نقص‌ه ــر، از ای ــت پایین‌ت ــا کیفی ــات ی ــود امکان ــل کمب ــا ممکــن اســت به‌دلی ــر فضاه ــه دیگ درحالی‌ک
ــا نیازهــای محیــطی و فرهنــگی  ــه تفاوت‌هــای رضایــت در فضاهــای مختلــف کمــک کــرده، طــراحی بهینــه و هماهنــگی ب عوامــلی کــه ب
خــاص هــر منطقــه اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه فضاهــایی کــه بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای محیــطی و نیازهــای فرهنــگی منطقــه طــراحی 
ــه فضــا و  ــران ب ــه احســاس تعلــق کارب ــد. ایــن تطابــق فرهنــگی و محیــطی ب ــرای گردشــگران ایجــاد کرده‌ان شــده‌اند، جذابیــت بیشــتری ب

افزایــش رضایــت کلی از مبلمــان شــهری کمــک کــرده و بــه بهبــود تجربــۀ گردشــگران منجــر شــده اســت
تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه تفاوت‌هــای موجــود در رضایــت کاربــران از مبلمــان شــهری براســاس وضعیــت تأهــل نیــز درخــور  	
توجــه اســت. بــرای مثــال، افــراد متأهــل نســبت بــه افــراد مجــرد رضایــت کمتــری از کیفیــت مبلمــان شــهری نشــان داده‌انــد. ایــن یافتــه 
ــات متناســب  ــوادگی و تأمیــن امکان ــه نیازهــای خان ــه‌ای باشــد کــه ب ــد به‌گون بیانگــر آن اســت کــه طــراحی و کارکــرد مبلمــان شــهری بای
ــد برنامه‌ریزی‌هــای بهتــری در راســتای ایجــاد فضاهــای دوســتدار  ــوادگی نیــز پاســخ دهــد. ایــن امــر می‌توان ــا افــراد دارای مســئولیت خان ب
خانــواده و تأمیــن امکانــات متنــوع به‌همــراه داشــته باشــد. درعین‌حــال، تفاوت‌هــای ســنی در رضایــت کاربــران از طــراحی مبلمــان شــهری 

ــده نشــده اســت ــن لحــاظ دی ــاداری از ای ــان گروه‌هــای ســنی مختلــف تفــاوت معن ــر مشــاهده شــده اســت. به‌طــوری کــه می کمت
ــف ر  ــنین مختل ــای س ــورکلی نیازه ــت به‌ط ــته اس ــهری توانس ــان ش ــراحی مبلم ــه ط ــد ک ــن باش ــان‌دهندۀ ای ــد نش ــه می‌توان ــن نکت ای 	
پوشــش دهــد و رضایــت کاربــران را بهبــود بخشــد. ایــن موضــوع تأکیــدی بــر ضــرورت طــراحی چندمنظــوره و منعطــف اســت کــه بتوانــد 
نیازهــای مختلــف کاربــران در گروه‌هــای ســنی متفــاوت را به‌خــوبی بــرآورده ســازد. استانداردســازی و توجــه بــه هویــت مــکانی نیــز ازجملــه 
مــواردی اســت کــه در تفاوت‌هــای موجــود میــان فضاهــای مختلــف نقــش مهــمی دارد. تطبیــق مبلمــان شــهری بــا ویژگی‌هــای فرهنــگی و 
تاریــخی فضاهــا می‌توانــد جذابیــت بیشــتری بــرای گردشــگران ایجــاد کنــد و تجربــۀ گردشــگری بهتــری را بــه دنبــال داشــته باشــد؛ ازایــن‌رو، 
طــراحی و اجــرای مبلمــان شــهری بایــد به‌گونــه‌ای انجــام شــود کــه بــا هویــت مــکانی هماهنــگی داشــته باشــد و نقــش مهــمی در افزایــش 



ثنا  قسامی،  علی  شمس‌الدینی

1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 159-182

177

ــج  ــان و همــکاران )۱۳۹۳( همســو اســت. نتای ــق لحمی ــج تحقی ــا نتای ــه ب ــن فرضی ــج حاصــل از ای ــد. نتای ــا کن ــت و جذابیــت فضــا ایف رضای
تحقیــق ایشــان نشــان داد کــه طــراحی مناســب مبلمــان شــهری بــه افزایــش جــذب گردشــگر و ارتقــای اقتصــاد شــهری کمــک می‌کنــد کــه 

ــد ــف باش ــای مختل ــده در فضاه ــای ادراک‌ش ــان‌دهندۀ تفاوت‌ه ــد نش می‌توان
داده‌هــا بیانگــر آن اســت کــه طــراحی مبلمــان شــهری از دیــدگاه گردشــگران تــا حــدودی مطلــوب ارزیــابی شــده اســت )میانگیــن ۶۶.۷۰(؛ اـمـ  	
کیفیــت مــواد و اجــرای مبلمــان نیازمنــد بهبــود اســت و ســطح رضایــت از کیفیــت اجــرایی، کمتــر از حــد انتظــار اســت )میانگیــن ۴۰.۰۸(. گردشــگران 
رضایــت کلی مناســبی از وضعیــت مبلمــان شــهری نشــان داده‌انــد، امــا کیفیــت مــواد به‌کاررفتــه و نگهــداری ایــن عناصــر، نیــاز بــه توجــه 
ــاخت و  ــت س ــا کیفی ــد، ام ــران پاســخ ده ــای کارب ــه نیازه ــان شــهری توانســته اســت ب ــراحی مبلم ــه ط ــد ک ــه نظــر می‌رس بیشــتر دارد. ب
نگهــداری ضعیــف آن‌هــا در بــرخی مناطــق، می‌توانــد به‌مــرور رضایــت کاربــران را کاهــش دهــد. بهبــود کیفیــت مــواد و نگهــداری دوره‌ای 
ازجملــه اقدامــاتی اســت کــه می‌توانــد بــرای افزایــش رضایــت کاربــران مفیــد باشــد. موضــوع کیفیــت و نگهــداری مبلمــان شــهری، یــکی 
ــان شــهری  ــردی مبلم ــناختی و کارب ــراحی زیباش ــذارد. ط ــر می‌گ ــران تأثی ــت کارب ــر رضای ــتقیم ب ــور مس ــه به‌ط ــمی اســت ک ــل مه از عوام
بــه افزایــش جذابیــت ایــن فضاهــا کمــک می‌کنــد، امــا بی‌توجــهی بــه کیفیــت ســاخت و نگهــداری باعــث می‌شــود ایــن عناصــر به‌ســرعت 
ــد  ــه افزایــش عمــر مفی ــد ب ــد می‌توان ــک سیســتم نگهــداری منظــم و کارآم ــن، ی ــد. بنابرای فرســوده شــوند و کارایی خــود را از دســت بدهن

مبلمــان و بهبــود تجربــۀ کاربــران کمــک کنــد
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه کیفیــت بصــری و زیبایی‌شــناختی مبلمــان شــهری توانســته اســت تــا حــد زیــادی رضایــت کاربــران را جلــب  	
کنــد. طــراحی زیبــا و منحصربه‌فــرد، نقــش مهــمی در ایجــاد تجربه‌هــای مثبــت و افزایــش رضایــت کلی کاربــران از فضاهــای عمــومی دارد. 
ایــن نتیجــه بــر اهمیــت اســتفاده از اصــول زیبایی‌شــناختی در طــراحی مبلمــان شــهری تأکیــد دارد و نشــان می‌دهــد کــه زیبــایی محیــطی 
ــه  ــان شــهری بســته ب ــران در اســتفاده از مبلم ــۀ کارب ــران داشــته باشــد. درعینِ‌حــال، تجرب ــۀ کارب ــده‌ای در تجرب ــد نقــش تعیین‌کنن می‌توان
ــه  ــوع و چندمنظــوره اســت ک ــراحی متن ــت ط ــا نشــان‌دهندۀ اهمی ــن تفاوت‌ه ــاوت اســت. ای ــا متف ــتفادۀ آن‌ه ــردی و ســبک اس ــای ف نیازه
ــرای گروه‌هــای مختلــف ســنی، شــغلی و فــردی مناسب‌ســازی  ــال، فضاهــایی کــه ب ــرای مث ــف باشــد. ب ــد پاســخگوی نیازهــای مختل بتوان
ــری  ــزوم انعطاف‌پذی ــر ل ــن موضــوع ب ــت بیشــتری به‌همــراه دارد. ای ــران ایجــاد کــرده و رضای ــرای کارب ــری ب شــده اســت، تجربه‌هــای بهت

طــراحی و توجــه بــه نیازهــای متنــوع کاربــران تأکیــد دارد
در نهایــت، کیفیــت و جذابیــت مبلمــان شــهری به‌طــور مســتقیم بــر تجربــۀ گردشــگران و تمایــل آن‌هــا بــرای بازدیــد مجــدد تأثیرگــذار  	
ــک  ــوان ی ــد و به‌عن ــرای گردشــگران ایجــاد کن ــت بیشــتری ب ــد جذابی ــالا، می‌توان ــت ب ــا طــراحی مناســب و کیفی اســت. مبلمــان شــهری ب
ــه نیازهــای گردشــگران در طــراحی مبلمــان و  ــد. ازایــن‌رو، توجــه ب ــدار گردشــگری شــهری ایفــای نقــش کن عامــل کلیــدی در توســعۀ پای
ایجــاد تجربــه‌ای مثبــت و مانــدگار، می‌توانــد بــه بهبــود وضعیــت گردشــگری و افزایــش رضایــت کاربــران منجــر شــود. نتایــج حاصــل از ایــن 
پژوهــش بــا نتایــج تحقیــق حمــزه و همــکاران )۱۳۹۶( همســو اســت. نتایــج تحقیــق ایشــان نشــان داد کــه طــراحی مبلمــان شــهری باعــث 

ــا افزایــش رضایــت کلی گردشــگران همــراه اســت جــذب گردشــگر و ارتقــای اقتصــاد شــهری می‌شــود و ب

براساسِ نتایج به‌دست‌آمده، پیشنهادهای کاربردی و طراحی بدین شرح ارائه می‌گردد:

توضیحاتپیشنهادهای کاربردی

طراحی مبلمان با توجه به نیازهای 
گردشگران

مبلمان باید به‌گونه‌ای طراحی شود که نه‌تنها زیبا بلکه کاربردی و راحت باشد. برای این منظور، نیازهای خاص 
گردشگران در فضاهای مختلف باید مد نظر قرار گیرد )مثلاً نیمکت‌های راحت برای استراحت یا تابلوهای راهنما 

برای جهت‌یابی آسان‌تر(.

انتخاب مواد باکیفیت برای ساخت 
مبلمان

ُررفت‌وآمد، موجب افزایش عمر  انتخاب مواد مقاوم و باکیفیت برای ساخت مبلمان شهری به‌ویژه در فضاهای پُ
مفید این عناصر و کاهش هزینه‌های نگهداری می‌شود.

نگهداری منظم مبلمان
ایجاد یک سیستم نگهداری منظم برای مبلمان شهری ازجمله تمیز کردن و بازسازی دوره‌ای آن‌ها، برای حفظ 

کیفیت و جذابیت مبلمان در طولانی‌مدت ضروری است؛ همچنین برنامه‌ریزی برای نگهداری منظم می‌تواند 
کیفیت عناصر را حفظ کند و رضایت گردشگران را افزایش دهد.

توجه به تطابق مبلمان با هویت 
فرهنگی و تاریخی

مبلمان شهری باید با ویژگی‌های فرهنگی و تاریخی اصفهان هماهنگ باشد تا جذابیت و هویت شهری را 
تقویت کند. این تطابق فرهنگی می‌تواند حس تعلق به مکان را در گردشگران تقویت کند.
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طراحی مبلمان مناسب برای گروه‌های 
سنی مختلف

مبلمان باید برای انواع گروه‌های سنی، ازجمله کودکان و بزرگسالان و سالمندان، طراحی شود تا نیازهای همۀ 
گردشگران برآورده شود.

افزایش امکانات رفاهی در فضاهای 
گردشگری

تجهیز فضاهای گردشگری به امکانات اضافی مانند سایه‌بان‌ها، آبخوری‌ها، و سطل‌های زباله می‌تواند احساس 
راحتی گردشگران را تقویت کند؛ همچنین ایجاد ایستگاه‌های شارژ USB، مطابق با نیازهای شناسایی‌شده در 

تحلیل پرسش‌نامه.

نورپردازی مناسب مبلمان شهری، به‌ویژه در ساعات شب، می‌تواند زیبایی فضاهای گردشگری را افزایش دهد و استفاده از نورپردازی مناسب
احساس امنیت در گردشگران ایجاد کند.

نصب تابلوهای راهنمایی با طراحی واضح و خوانا در نقاط مختلف گردشگری به گردشگران کمک می‌کند تا ارتقای تابلوها و علائم راهنما
به‌راحتی مسیر خود را پیدا کنند و تجربۀ گردشگری بهتری داشته باشند.

انجام تحقیقات دوره‌ای از رضایت 
گردشگران

برگزاری نظرسنجی‌ها و مصاحبه‌های منظم با گردشگران به‌منظور شناسایی نیازها و نظرات آنان در خصوص 
مبلمان شهری می‌تواند به بهبود مستمر وضعیت مبلمان کمک کند.

طراحی مبلمان شهری به‌گونه‌ای که برای انواع فعالیت‌های گردشگران )مثل استراحت، مطالعه، عکاسی و تعامل توسعۀ فضاهای چندمنظوره
اجتماعی( مناسب باشد، می‌تواند به افزایش رضایت و استفادۀ بیشتر از فضاهای گردشگری منجر شود.

توضیحاتپیشنهاد‌های طراحی
طراحی نیمکت‌ها

ارتفاع استاندارد نشیمن: 42-45 سانتی‌متر از سطح زمین
عمق نشیمن: 45-50 سانتی‌متر برای راحتی بیشتر

شیب پشتی: 100-105 درجه برای حمایت مناسب از کمر
استفاده از چوب‌های مقاوم در برابر رطوبت برای نشیمن و پشتی

طراحی دسته‌های فلزی با روکش عایق حرارتی
تعبیۀ فضای مخصوص برای کیف و وسایل شخصی در کنار نیمکت

طراحی سایه‌بان یکپارچه با بدنۀ نیمکت برای محافظت از آفتاب و باران

طراحی سطل‌های زباله

ارتفاع دهانه: 80-85 سانتی‌متر برای دسترسی راحت
حجم مخزن: حداقل 60 لیتر برای فضاهای پرتردد

درِ خودکار با مکانیزم پدالی یا حسگر حرکتی
َر( براساسِ نتایج جدول 24-4  تفکیک زباله با رنگ‌بندی استاندارد )آبی: کاغذ، زرد: پلاستیک، سبز: پسماند تَ

برای افزایش پاکیزگی و کمبود سطل‌های مناسب
بدنه از جنس فولاد ضدزنگ با پوشش رنگ الکترواستاتیک

طراحی مقاوم در برابر نفوذ آب باران
سیستم تخلیۀ آسان برای پرسنل خدماتی

طراحی تابلوهای راهنما

ارتفاع نصب: 220-250 سانتی‌متر از سطح زمین
استفاده از فونت نستعلیق برای متون فارسی با اندازۀ حداقل 5 سانتی‌متر

نورپردازی LED داخلی با شدت 200-250 لوکس
استفاده از پیکتوگرام‌های استاندارد گردشگری
جهت‌نمای چندزبانه )فارسی، انگلیسی، عربی(

نقشۀ لمسی برای افراد کم‌بینا
پنل خورشیدی برای تأمین روشنایی شبانه
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دو سطح ارتفاع: 75 و 90 سانتی‌متر برای کودکان و بزرگسالانطراحی آبخوری‌ها
شیر فشاری با تایمر خودکار برای صرفه‌جویی در مصرف آب

کاسه از جنس استیل ضدخش با عمق 15 سانتی‌متر
سیستم فیلتراسیون آب با قابلیت تعویض آسان

طراحی سکو برای قرار دادن بطری آب
سیستم زهکشی با شیب استاندارد 2درصد

حفاظ ضدیخ‌زدگی برای فصول سرد

طراحی پایه‌های روشنایی
ارتفاع استاندارد: 4-5 متر برای مسیرهای پیاده

استفاده از LED با دمای رنگی 3000-4000 کلوین
نورپردازی جهت‌دار برای کاهش آلودگی نوری

طراحی پایه با الهام از نقوش اقلیمی
سیستم کنترل هوشمند روشنایی براساسِ نور محیط
مقاومت در برابر باد تا سرعت 120 کیلومتر بر ساعت

حفاظ ضدسرقت برای تجهیزات الکتریکی

مساحت پوشش: حداقل 12 مترمربعطراحی سایه‌بان‌ها و آلاچیق‌ها
ارتفاع مرکزی: 3-3.5 متر با شیب 15 درجه

UV استفاده از مصالح سبک و مقاوم در برابر
تهویۀ طبیعی با طراحی سقف دوجداره

نیمکت‌های متصل به دیواره با قابلیت تاشو
پریز برق و شارژر USB در پایه‌های سازه

سیستم جمع‌آوری آب باران برای آبیاری فضای سبز

ــق  ــد مطاب ــمی بای ــن ملاحظــات اقلی ــح، رنگ‌بندی‌هــا و همچنی ــوع مصال ــردی و اجــرایی، ن به‌منظــور اجــرایی کــردن پیشــنهادهای کارب 	
ــه کار بــرده شــود. پیشــنهادها در ایــن خصــوص بــه شــرح زیــر اســت  ــا اقلیــم اصفهــان و فرهنــگ ایــران ب ب

مصالح	 	
-	 فلــزات: فــولاد گالوانیــزه بــا پوشــش رنــگ پــودری، آلومینیــوم آنودایزشــده بــرای قطعــات ســبک، اســتیل ضدزنــگ گریــد 316 

بــرای مناطــق مرطــوب؛
-	 چــوب: چــوب ترمــوود بــا مقاومــت بــالا در برابــر رطوبــت، چــوب پلاســتیک )WPC( بــرای نیمکت‌هــای فضــای بــاز، تختــۀ 

چندلایــۀ ماریــن بــرای ســطوح افقــی؛
-	 ــرض  ــات در مع ــرای قطع ــدUV ب ــی ض ــا افزودن ــفاف، HDPE ب ــقف‌های ش ــرای س ــاوم ب ــات UV مق ــا: پلی‌کربن پلیمره

ــی. ــای ایمن ــرای کف‌پوش‌ه ــی ب ــتیک بازیافت ــاب، لاس آفت
رنگ‌بندی و زیباشناسی 	

-	 اســتفاده از پالــت رنگــی هماهنــگ بــا معمــاری تاریخــی اصفهــان: فیــروزه‌ای (RAL 5018)، آجــری (RAL 8004)، کــرم 
. (RAL 5013)ســورمه‌ای ،(RAL 1015)

-	 پوشش نهایی مات برای کاهش انعکاس نور.
-	 استفاده از نقوش اقلیمی در تزئینات با برجستگی 5-10 میلی‌متر.
-	 هماهنگی با بافت تاریخی ازطریقِ استفاده از مصالح سنتی در پوشش نهایی.

ملاحظات اقلیمی 	
-	 طراحی سیستم زهکشی با ظرفیت 30 لیتر بر دقیقه.
-	 مقاومت در برابر دمای 45+ تا 15- درجۀ سانتی‌گراد.
-	 محافظت از سطوح در برابر تابش مستقیم با زاویۀ سایه‌بان 30 درجه.
-	 عایق‌بندی حرارتی سطوح تماس با ضریب انتقال حرارت کمتر از 0.5.
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بیانیه‌ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.
مشارکت مالی

این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان‌های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.
رضایت آگاهانه

تمام شرکت‌کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به‌صورت کتبی اعلام کرده‌اند.
مشارکت نویسندگان

ایــده‌پردازی و طراحی مطالعه: ایده و عنوان پژوهش به‌صورت مشارکتی بین ثنا قسامی و علی شمس‌الدینی انجام شده است؛ گردآوری و مدیریت داده‌ها: ثن 
قسامی؛ تحلیل و تفسیر داده‌ها: علی شمس‌الدینی؛ تصویرسازی: ثنا قسامی؛ نگارش پیش‌نویس اولیه: ثنا قسامی؛ بازبینی و اصلاح مقاله: علی شمس‌الدینی 

مدیریت پروژه تحقیقاتی: ثنا قسامی و علی شمس‌الدینی؛ اعتبار سنجی و تأیید نهایی: تمام نویسندگان نسخه نهایی مقاله را تأیید کرده‌اند.
تشکر و قدردانی

نویسندگان از تمامی افرادی که در این پژوهش همکاری داشتند اما نام آن‌ها در میان نویسندگان ذکر نشده است، صمیمانه سپاسگزاری می‌کنند. به‌ویژه از 
دستیاران پژوهشی، شرکت‌کنندگان در نظرسنجی و مشاوران فنی که با ارائه دیدگاه‌های ارزشمند و حمایت‌های خود به پیشبرد این مطالعه کمک کردند، قدردانی 

می‌شود.
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