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‑	 The “Mahalleh Ma” project in Mashhad is a pioneering participatory urban design experience.
‑	 Cultural and structural challenges emphasized the importance of effective needs assessment in participatory planning and design.
‑	 The findings indicate a 74.2% increase in public trust in urban management post-implementation.
‑	 Facilitation in this project proved to be a vital tool for engaging citizens effectively.
‑	 The recommendations provide a scalable model for participatory planning and design of urban spaces in other cities.
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Bottom-up Urban Design is a novel approach in urban planning that involves direct 
citizen participation in decision-making and defining local projects. The “Mahalleh 

Ma” project in Mashhad, as an implemented example of this approach, aimed to 
enhance citizen engagement and improve urban management performance through 
surveys and public hearings. This article examines the challenges and opportunities of 
implementing this project in a centralized socio-political environment.
Obstacles such as initial resistance from municipal managers, practical concerns about 
the feasibility of citizen-proposed projects, and the diverse needs of various population 
groups were observed throughout the project. However, with consistent support from 
cultural managers and the city council, as well as the use of effective communication 
strategies, the project achieved partial success.
On the other hand, opportunities such as increased public trust, improved cooperation 
between citizens and local authorities, and enhanced neighborhood livability were 
notable outcomes of this participatory approach. This study, through qualitative 
analysis of data collected from interviews and questionnaires with citizens, experts, 
and facilitation groups, provides lessons for other cities and regions intending to 
implement similar models.
The findings suggest that by establishing appropriate participatory structures, it is 
possible to achieve improved urban planning and sustainable development even in 
centralized environments.
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Introduction: Urban planning and design in recent decades has predominantly followed a top-down 
approach, often sidelining citizens in favor of centralized decision-making. This has led to inefficiencies 

of urban spaces and public discontent due to the lack of consideration for local needs. To address these 
challenges, participatory urban planning and design practices emphasizing direct citizen involvement 
have emerged as innovative alternatives globally.
This paper examines the “Mahalleh Ma” project implemented in Mashhad, Iran, as a case study 
in bottom-up urban planning and design. The project involved citizens in defining local needs and 
prioritizing neighborhood-scale projects, reflecting a transformative shift in decision-making paradigms. 
By evaluating the challenges and successes of this approach, the paper seeks to contribute to the evolving 
discourse on participatory urban governance.

Materials and Methods: The research employs a qualitative case study methodology to analyze 
the “Mahalleh Ma” project. Data collection included semi-structured interviews with 38 municipal 

officials, 1,350 resident surveys across 25 neighborhoods, and consultations with 40 facilitation teams.
The thematic analysis method was utilized to extract insights into three key dimensions:
1.	 Perspectives of municipal officials on participatory governance.
2.	 Feedback from residents about their experiences and outcomes of the project.
3.	 Analysis of facilitation teams’ roles, strategies, and challenges during implementation.
Triangulation across data sources ensured the reliability of findings, while feedback from key stakeholders 
validated the interpretations.

Findings: The research employs a qualitative case study methodology to analyze the “Mahalleh Ma” 
project. Data collection included semi-structured interviews with 38 municipal officials, 1,350 resident 

surveys across 25 neighborhoods, and consultations with 40 facilitation teams.
The thematic analysis method was utilized to extract insights into three key dimensions:
1.	 Perspectives of municipal officials on participatory governance.
2.	 Feedback from residents about their experiences and outcomes of the project.
3.	 Analysis of facilitation teams’ roles, strategies, and challenges during implementation.
Triangulation across data sources ensured the reliability of findings, while feedback from key stakeholders 
validated the interpretations.
Findings
The study identified several findings that highlight both the opportunities and challenges of implementing 
bottom-up urban planning and design:
Perspectives of Municipal Officials
-	 Support for Participatory Approaches: 100% of officials endorsed citizen participation in urban 

planning, demonstrating institutional acknowledgment of its benefits.
-	 Challenges in Alignment: While officials recognized the potential of participatory governance, they 

reported resistance due to concerns about feasibility, cost, and potential conflicts with existing 
policies.

-	 Execution Concerns: Feedback emphasized the need for enhanced training, streamlined approval 
processes, and integration of participatory projects with broader urban development strategies.

Resident Feedback
-	 Increased Sense of Belonging: 65.4% of residents reported heightened neighborhood attachment 

post-implementation.
-	 Diverse Perceptions: While many residents appreciated the project’s inclusivity, 19.3% expressed 

dissatisfaction with execution quality or perceived biases in prioritizing projects.
-	 Barriers to Participation: Approximately 52.2% of residents were unaware of participatory meetings 

or elections for neighborhood councils, highlighting gaps in communication strategies.
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Facilitation Team Analysis
-	 Strengths: The facilitation teams played a pivotal role in bridging gaps between citizens and municipal 

officials. Their local expertise and inclusive approaches enabled meaningful dialogues.
-	 Challenges: Teams reported difficulties in engaging marginalized groups, addressing unrealistic 

expectations, and navigating bureaucratic resistance.

Discussion and Conclusion: The “Mahalleh Ma” project illustrates the potential of participatory 
urban governance to foster stronger citizen engagement and more responsive urban spaces 

planning and design. The initiative succeeded in creating platforms for dialogue, enhancing trust, and 
delivering localized urban solutions. However, its execution also faced hurdles, including institutional 
inertia, budgetary constraints, and the complexity of aligning diverse stakeholder expectations.
Despite its achievements, the project underscores the necessity of addressing structural and cultural 
barriers to ensure long-term sustainability. The findings contribute to the growing body of knowledge on 
participatory urban planning, offering actionable insights for policymakers and urban planners and urban 
designers. Future research should explore the scalability of similar initiatives and develop frameworks 
for integrating participatory methods into broader urban policies.
Future projects in Mashhad and similar contexts should prioritize:
-	 Enhanced Communication: Leveraging digital platforms to increase awareness and engagement.
-	 Capacity Building: Training municipal staff and facilitators to manage participatory processes 

effectively.
-	 Policy Integration: Aligning neighborhood-scale initiatives with broader urban policies for greater 

impact.
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1. استادیار گروه شهرسازی، دانشکدۀ معماری و شهرسازی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.   

علیخــانی، آرزو. )۱۴۰۳(. چالش‌هــا و فرصت‌هــای اجــرای راهبردهــای طــراحی فضاهــای شــهری از پاییــن بــه بــالا: بینش‌هــایی از پــروژۀ »محلــۀ مــا« در مشــهد. نشــریه علــمی مطالعــات طــراحی 
شــهری ایــران، ۱)۲(، 101-124.

طــراحی شــهری از پایین‌به‌بــالا رویکــردی نویــن در شهرســازی اســت کــه بــه مشــارکت مســتقیم  	
شــهروندان در تصمیم‌گیری‌هــا و تعریــف پروژه‌هــای محــلی می‌پــردازد. پــروژۀ »محلــۀ مــا« در مشــهد 
ــود عملکــرد مدیریــت  ــن رویکــرد، باهــدف افزایــش تعامــل شــهروندان و بهب ــه‌ای اجراشــده از ای ــوان نمون به‌عن
ــا و  ــررسی چالش‌ه ــه ب ــه ب ــن مقال ــد. ای ــرا ش ــومی اج ــتماع عم ــات اس ــنجی‌ها و جلس ــقِِ نظرس ــهری ازطری ش
ــه  ــعی ازجمل ــردازد. موان ــز می‌پ ــاسی متمرک ــاعی ـــ سی ــط اجتم ــک محی ــروژه در ی ــن پ ــرای ای ــای اج فرصت‌ه
ــودنِِ پروژه‌هــای پیشــنهادی مــردم و  ــارۀ عمــلی ب ــران شــهرداری، نگرانی‌هــای اجــرایی درب مقاومــت اولیــۀ مدی
تنــوع نیازهــای جمعیت‌هــای مختلــف در طــول ایــن پــروژه مشــاهده شــد. بااین‌حــال، بــه کمــک حمایــت مــداوم 
مدیــران فرهنــگی و شــورای شــهر و اســتفاده از اســتراتژی‌های ارتبــاطی کارآمــد، پــروژه توانســت تــا حــدودی بــه 
ــان  ــود همــکاری می ــش اعتمــاد عمــومی، بهب ــد. ازســوی‌دیگر، فرصت‌هــایی همچــون افزای ــت دســت یاب موفقی
شــهروندان و مســئولان محــلی و بهبــود زیســت‌پذیری مــحلات از نتایــج درخــور توجــه ایــن رویکــرد مشــارکتی 
ــهروندان،  ــا و پرســش‌نامه‌های ش ــده از مصاحبه‌ه ــفی جمع‌آوری‌ش ــای کی ــل داده‌ه ــا تحلی ــن پژوهــش ب ــود. ای ب
ــابه  ــای مش ــرای مدل‌ه ــد اج ــه قص ــقی ک ــهرها و مناط ــایر ش ــرای س ــهیلگر، ب ــای تس ــان و گروه‌ه کارشناس
ــا ایجــاد ســاختارهای مشــارکتی مناســب، حــتی در  ــه می‌دهــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه ب ــد، درس‌هــایی ارائ دارن

ــت ــت یاف ــدار دس ــعۀ پای ــهری و توس ــزی ش ــود برنامه‌ری ــه بهب ــوان ب ــز، می‌ت ــای متمرک محیط‌ه
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− پروژه "محله ما" به‌عنوان نخستین تجربه شهرسازی مشارکتی در مشهد، به افزایش حس تعل قشهروندان منجر شده است.	
− چالش‌های فرهنگی و ساختاری پروژه نشان داد که نیازسنجی مؤثر، کلید موفقیت در برنامه‌ریزی مشارکتی است.	
− یافته‌ها حاکی از افزایش 2.47 درصدی اعتماد عمومی به مدیریت شهری پس از اجرای پروژه است.	
− تجربه تسهیلگری در این پروژه، به‌عنوان ابزاری کارآمد برای جلب مشارکت مردمی شناسایی شد.	
− پیشنهادات مقاله می‌تواند الگوی مؤثری برای توسعه برنامه‌ریزی و طراحی شهری مشارکتی در سایر شهرها باشد.	
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مقدمه 	
ــه در آن  ــت ک ــده اس ــقی ش ــن تل ــز و از بالابه‌پایی ــدی متمرک ــوان فراین ــده به‌عن ــور عم ــهری به‌ط ــت ش ــر، مدیری ــۀ اخی ــد ده در چن 	
هـ  ــه نیازـ ــه کافی ب ــود توج ــلِ نب ــرد به‌دلی ــن رویک ــود. ای ــام می‌ش ــه‌ای انج ــزان حرف ــتی و برنامه‌ری ــای دول ــط نهاده ــا توس تصمیم‌گیری‌ه
ــت.  ــده اس ــه ش ــا مواج ــرای پروژه‌ه ــدی در اج ــومی و ناکارآم ــرش عم ــدم پذی ــر ع ــایی نظی ــا چالش‌ه ــهروندان، ب ــعی ش ــای واق و دغدغه‌ه
ــد.  ــد می‌کنن ــری و اجــرا تأکی ــد تصمیم‌گی ــال شــهروندان در فراین ــر مشــارکت فع ــزی شــهری ب ــن برنامه‌ری ــان، رویکردهــای نوی ــن می در ای
بـ  ــه ـ ــرش ک ــر نگ ــن تغیی ــد. ای ــت می‌کنن ــالا حرک ــارکتی و از پایین‌به‌ب ــزی مش ــمتِ برنامه‌ری ــز به‌س ــرد متمرک ــر، از رویک به‌عبارت‌دیگ
ــت  ــومی از مدیری ــت عم ــش رضای ــهری و افزای ــدگی ش ــت زن ــود کیفی ــدفِ بهب ــود، باه ــناخته می‌ش ــور« ش ــزی مردم‌مح ــوان »برنامه‌ری عن
 laurian  2004 ؛، Williams1999؛, Gaventa, .J & Valderrama 2013؛، swapan & khan( ــت ــده اس ــرفی ش ــهری مع ش
shaw ،2009؛ brownill ،2009 ؛Conrad، 2011 ؛Gordon et al ,2011؛ Michels ,2011(. ناکارآمــدی اجتماع‌هــای محــلی از 
جنبه‌هــای سیــاسی، اجتمــاعی، اقتصــادی و زیرســاختی و نبــودِِ دانــش و آگاهی، دشــوار بــودنِِ ســازمان‌دهی گروه‌هــای نماینــدگی و پاســخ‌گو 
)Arnstein, 217 :1969( ــر ســر راه مشــارکت شــهروندی محســوب می‌شــود ــعی مهــم ب ــز وجــود ناهمبســتگی و بی‌اعتمــادی، مان و نی
ــراسی را  ــت دموک ــارکت، تقوی ــت. مش ــدنی اس ــفی بررسی‌ش ــای مختل ــهری از جنبه‌ه ــراحی ش ــازی و ط ــارکت در شهرس ضــرورت مش
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــفاف و ب ــور ش ــا به‌ط ــه تصمیم‌گیری‌ه ــد ک ــن می‌کن ــومی تضمی ــارکت عم ــک، مش ــع دموکراتی ــال دارد. در جوام ــه دنب ب
نظــرات و نیازهــای تمــام ذی‌نفعــان انجــام می‌شــود )Fainstein & DeFilippis, 2016:45(. همچنیــن، مشــارکت عمــومی بــه بهبــود 
ــری  ــاعی مثبت‌ت ــرات اجتم ــای هوشــمندانه‌تر و تغیی ــه راه‌حل‌ه ــردم باعــث می‌شــود ک ــوم م ــردن عم ــل ک ــد. دخی ــا می‌انجام تصمیم‌گیری‌ه
بــه دســت آیــد )Ganuza &  Baiocchi, 2020:112(. مشــارکت بــه ایجــاد اعتمــاد بیــن دولــت و ذی‌نفعــان کمــک می‌کنــد و ســبب 
ــن  ــرد؛ همچنی ــرار می‌گی ــه ق ــورد توج ــهری م ــای ش ــان در تصمیم‌گیری‌ه ــرات و دیدگاه‌هایش ــه نظ ــد ک ــاس کنن ــان احس ــود ذی‌نفع می‌ش
بیشــتر بــه نهادهــای دولــتی اعتمــاد می‌کننــد .)Michels & de Graaf, 2017:289( مشــارکت از تصمیم‌گیــری نادرســت جلوگیــری 
می‌کنــد و ســبب می‌شــود تمــام نظــرات و دیدگاه‌هــا مــورد بــررسی قــرار گیرنــد و احتمــال اینکــه تصمیم‌هــای عجولانــه یــا نادرســت گرفتــه 
ــری  ــای تصمیم‌گی ــفافیت در فراینده ــن ش ــه تضمی ــارکت ب ــت، مش ــد )Fischer & Forester, 1993:67(. در نهای ــود، کاهــش می‌یاب ش
کمــک می‌کنــد. شــفافیت در مشــارکت باعــث حفــظ پاســخ‌گویی و مشــروعیت در تصمیم‌گیری‌هــا می‌شــود کــه ایــن امــر بــرای حکمــرانی 

)Agger, 2017:203( مطلــوب الــزامی اســت
شــهرداری مشــهد طی دو ســال پــروژۀ »محلــۀ مــا« را بــه اجــرا درآورد کــه نمونــه‌ای از ایــن رویکــرد اســت. رویکــردی کــه بــه دنبــال  	
ــرای  ــایی ب ــاد فض ــدف ایج ــروژه باه ــن پ ــود. ای ــلی ب ــای مح ــرای پروژه‌ه ــدی و اج ــف، اولویت‌بن ــهروندان در تعری ــتقیم ش ــارکت مس مش
ــت شــهری طــراحی شــد.  ــش شــفافیت و مســئولیت‌پذیری در مدیری ــز افزای ــان شــهروندان و مســئولان محــلی و نی ــل می ــو و تعام گفت‌وگ
اجــرای ایــن پــروژه در محیــطی بــا ســاختارهای مدیریــتی متمرکــز، بــا چالش‌هــایی همچــون مقاومــت اولیــه از ســوی بــرخی مدیــران شــهری 
ــب  ــد در جل ــتراتژی‌های کارآم ــتفاده از اس ــال، اس ــود. بااین‌ح ــه ب ــردم مواج ــنهادی م ــای پیش ــودن پروژه‌ه ــلی ب ــارۀ عم ــایی درب و نگرانی‌ه

ــت ســوق داد ــروژه را به‌ســمتِِ موفقی ــف، پ ــان نهادهــای مختل ــت عمــومی و همــکاری می حمای
این مقاله قصد دارد تا به چند سؤال اصلی پاسخ دهد:

	1 چگونه می‌توان از پروژه‌های مشارکتی برای افزایش رضایت شهروندان و بهبود کیفیت زندگی شهری استفاده کرد؟.
	2 چه چالش‌هایی در اجرای پروژۀ »محلۀ ما« وجود داشت و چگونه بر آن‌ها غلبه شد؟.
	3 برای توسعۀ سایر پروژه‌های مشارکتی در شهرهای دیگر، از این پروژه می‌توان چه درس‌هایی آموخت؟.

ــای  ــدا چالش‌ه ــردازد و در ابت ــا« می‌پ ــۀ م ــروژۀ »محل ــرای پ ــد اج ــررسی ســاختار و فراین ــه ب ــه ب ــن ســؤالات، مقال ــه ای ــرای پاســخ ب ب 	
اجــرایی و راه‌حل‌هــای ارائه‌شــده بــرای رفــع آن‌هــا را تحلیــل می‌کنــد. ســپس بــه نقــش گروه‌هــای تســهیلگر در پیاده‌ســازی پــروژه، نحــوۀ 
ارتبــاط آن‌هــا بــا شــهروندان و مســئولان محــلی و تأثیــر ایــن ارتبــاط بــر موفقیــت پــروژه پرداختــه می‌شــود. در نهایــت، مقالــه بــا بــررسی 
ــابه در  ــای مش ــعۀ پروژه‌ه ــای آتی و توس ــرای پژوهش‌ه ــایی ب ــده، توصیه‌ه ــای انجام‌ش ــنجی‌ها و مصاحبه‌ه ــل از نظرس ــای حاص یافته‌ه

ســایر شــهرها ارائــه می‌دهــد
ــ قو یافته‌هــای  ــردازد، ســپس روش‌شــناسی تحقی ــات و چارچــوب نظــری می‌پ ــرور ادبی ــه م ــدا ب ــه‌ای اســت کــه ابت ــه به‌گون ــد مقال رون 	
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کلیــدی پــروژۀ »محلــۀ مــا« را ارائــه می‌دهــد. بخــش نهــایی، بــه تحلیــل و نتیجه‌گیــری از یافته‌هــا و ارائــۀ توصیه‌هــای عمــلی اختصــاص 
داده شــده اســت

روش تحقیق 	
ایــن پژوهــش به‌منظــور بــررسی و تحلیــل پــروژۀ »محلــۀ مــا« در شــهر مشــهد بــا اســتفاده از روش کیــفی انجــام شــده اســت. به‌دلیــل  	
ماهیــت اکتشــافی و تفسیــری ایــن پژوهــش کــه بــه دنبــال درک عمیقتــر از فرایندهــا و نتایــج اجــرای پــروژه »محلــۀ مــا« درزمینــۀ مدیریــت 

شــهری و مشــارکت اجتمــاعی اســت، روش تحقیــ قکیــفی انتخــاب شــده اســت
پژوهــش از نــوع مطالعــۀ مــوردی کیــفی اســت کــه بــر اجــرای پــروژۀ »محلــۀ مــا« در شــهر مشــهد تمرکــز دارد. مطالعــۀ مــوردی به‌دلیــل  	
فراهــم کــردن امــکان بــررسی عمیــ قیــک پدیــده در محیــط واقــعی آن و فهــم روابــط پیچیــده میــان عوامــل مختلــف، مناســب‌ترین روش 
بــرای ایــن پژوهــش تشــخیص داده شــد. هــدف اصــلی ایــن تحقیــ قبــررسی تأثیــرات و چالش‌هــای نــاشی از مشــارکت شــهروندان در فراینــد 

ــری شــهری اســت تصمیم‌گی
ــران و  ــروه اول مدی ــود. گ ــارکت‌کنندگان می‌ش ــروه اصــلی از مش ــه گ ــامل س ــده اســت و ش ــام ش ــد انج ــری به‌صــورت هدفمن نمونه‌گی 	
مســئولان شــهری هســتند. بــه ایــن منظــور ۳۸ نفــر از معاونیــن اجــرایی، معاونیــن فرهنــگی و کارشناســان اجتمــاعی مناطــ قمختلــف مشــهد 
ــهد  ــف مش ــحلات مختل ــهروندان م ــروه دوم ش ــدند. گ ــاب ش ــا« انتخ ــۀ م ــروژه »محل ــرای پ ــزی و اج ــدی در برنامه‌ری ــراد کلی ــوان اف به‌عن
هســتند کــه تعــداد ۱۳۵۰ پرســش‌نامه از ســاکنان ۲۵ محلــه کــه پــروژۀ »محلــۀ مــا« در آن‌هــا اجــرا شــده بــود، جمــع‌آوری شــد. ایــن افــراد 
به‌صــورتِِ تصــادفی از میــان جمعیــت ســاکنان هــر محلــه انتخــاب شــدند. در نهایــت گروه‌هــای تســهیلگر به‌عنــوان ســومین دســته انتخــاب 
شــدند. نظرهــا و پیشــنهادهای 40 گــروه تســهیلگری کــه در مراحــل مختلــف اجــرای پــروژه فعــال بودنــد، به‌منظــور شناســایی چالش‌هــا و 

مشــکلات فراینــدی جمــع‌آوری شــد
در ایــن پژوهــش از چندیــن ابــزار بــرای گــردآوری داده‌هــا اســتفاده شــد تــا داده‌هــا از منابــع مختلــف و بــا زوایــای گوناگــون بــه دســت  	
آینــد. بــرای درک بهتــر دیدگاه‌هــای مدیــران شــهری، مصاحبه‌هــایی بــا معاونیــن اجــرایی و فرهنــگی و کارشناســان اجتمــاعی انجــام شــد. 
ــوا کدگــذاری و دســته‌بندی  ــل محت ــا اســتفاده از تکنیک‌هــای تحلی ــد و اطلاعــات ب ــه طــول انجامی ــه ب ــن مصاحبه‌هــا حــدود 2300 دقیق ای
شــدند. ســؤالات ایــن مصاحبه‌هــا شــامل مــواردی همچــون ماهیــت و اهــداف پــروژه، رویه‌هــای اجــرایی، اثــرات پــروژه، مســائل مرتبــط بــا 
ــررسی  ــور ب ــدند و به‌منظ ــراحی ش ــه‌ای ط ــرت پنج‌نقط ــاس لیک ــورت مقی ــش‌نامه‌ها به‌ص ــود. پرس ــهیلگر ب ــای تس ــش گروه‌ه ــه و نق بودج
نظــرات شــهروندان دربــارۀ پــروژۀ »محلــۀ مــا« توزیــع گردیدنــد. ســؤالات ایــن پرســش‌نامه‌ها شــامل ارزیــابی حــس تعلــ قبــه محلــه، میــزان 
مشــارکت در فراینــد تصمیم‌گیــری، رضایــت از اجــرای پــروژه و آشــنایی بــا فرایندهــای انتخــاب شــورای اجتمــاعی محلــه بــود. مصاحبه‌هــای 
بــاز بــا ســؤالات نیمه‌ســاختاریافته نیــز بــا گروه‌هــای تســهیگر اجــرا شــد؛ همچنیــن محتــوای ایــن جلســات تحلیــل گردیــد. ایــن مصاحبه‌هــا 

به‌منظــور بــررسی قــوت و ضعــف فراینــد تســهیلگری، روش‌هــای نیازســنجی و تعامــل بــا مــحلات هــدف انجــام شــد
ــررسی شــد. تحلیــل تماتیــک به‌منظــور  ــا اســتفاده از روش تحلیــل تماتیــک ب داده‌هــای گردآوری‌شــده از مصاحبه‌هــا و پرســش‌نامه‌ها ب 	
ــلی  ــای اص ــپس تم‌ه ــدند و س ــذاری ش ــا کدگ ــدا داده‌ه ــن روش، ابت ــت. در ای ــه کار رف ــا ب ــدی در داده‌ه ــن کلی ــا و مضامی ــایی الگوه شناس

ــدند ــط ش ــش مرتب ــای پژوه ــه یافته‌ه ــل و ب ــا تحلی ــن تم‌ه ــت، ای ــدند. در نهای ــتخراج ش اس
بــرای افزایــش اعتبــار و روایی پژوهــش، از چندیــن روش اســتفاده شــد. به‌منظــور تقویــت روایی داده‌هــا، از چندیــن منبــع داده )مصاحبه‌هــا،  	
ــرکت‌کنندگان  ــا ش ــده ب ــای استخراج‌ش ــرخی از داده‌ه ــن، ب ــر ای ــد. علاوه ب ــتفاده ش ــازی اس ــات( از مثلث‌س ــل جلس ــش‌نامه‌ها و تحلی پرس

تـا از درـسـتی و دـقـت تحلیلـهـا اطمیـنـان حاـصـلـ شـود بـه اـشـتراک گذاـشـتهـ شـدـ  اـصـلی )مدـیـرانـ شـهری و گروهـهـای تـسـهیلگر(ـ 
ــه  ــه شــد. ازجمل ــایی مواج ــا چالش‌ه ــران اســت، پژوهــش ب ــن در ای ــروژۀ مشــارکتی نوی ــک پ ــا« ی ــۀ م ــروژۀ »محل ــه اینکــه پ ــه ب ــا توج ب
محدودیت‌هــای پژوهــش می‌تــوان بــه مقاومــت اولیــۀ بــرخی مدیــران شــهری در ارائــۀ اطلاعــات دقیــ قو نگرانی‌هــای امنیــتی در مصاحبــه 

بــا بــرخی از شــهروندان اشــاره کــرد

معرفی پروژۀ محلۀ ما  	
تحقــ قشــعار شــهروندمداری و امیدبخــشی به‌عنــوان یــکی از رویکردهــای مدیریــت شــهری مشــهد در ســال‌های 1397 تــا 1400 نیازمنــد  	
برنامه‌ریــزی در همــۀ امــور و اقدامــات کلان و خــرد شــهری بــود تــا آثــار و نتایــج آن در زنــدگی روزمــره شــهروندان آشــکار شــود در ایــن راســتا، 
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معاونــت فرهنــگی شــهرداری مشــهد، به‌عنــوان متــولی اصــلی ارتبــاط بــا مــردم، تحقــ قایــن امــر را بــه شــورای اجتمــاعی مــحلات ســپرد. 
طــرح محلــۀ مــا به‌عنــوان نخســتین تجربــۀ شهرســازی مشــارکتی و حضــور مــردم در تمــام مراحــل اعــم از تصمیم‌ســازی و تصمیم‌گیــری 
دربــارۀ پروژه‌هــایخُُ ردمقیــاس محــلی در همیــن راســتا شــکل گرفــت. مــردم در تمــام مراحــل طــرح از تعریــف نیازهــا تــا پیشــنهاد طــرح 
و ســپس نظــارت بــر اجــرای آن حضــور داشــتند و مشــارکت از جنــس شــعاری و محــدود نبــود. بــا توجــه بــه فقــدان ســابق ةاجــرایی در ایــن 
زمینــه در ســال‌های قبــل و تصمیم‌گیری‌هــای متمرکــز در حــوزۀ مدیریــت شــهری، نبــود اعتمــاد عمــومی بــه شــهرداری و همــراهی نکــردن 
شــهروندان، گام‌هــای اول ایــن پــروژه بــا دشــواری‌هایی درزمینــۀ همراه‌ســازی مدیــران شــهری در ســطوح مختلــف تــوأم بــوده اســت؛ امــا 

پــس از گذشــت دو گام از شــروع ایــن پــروژه، چــه از ســمت مــردم و چــه از ســوی مدیریــت شــهری همــراهی بیشــتری صــورت گرفــت
ــور  ــا حض ــلی ب ــاس مح ــایخُُ ردمقی ــرای پروژه‌ه ــد، اج ــز می‌کن ــهری متمای ــت ش ــات مدیری ــایر اقدام ــا را از س ــۀ م ــرح محل ــه ط آنچ 	
حداکثــری شــهروندان در تمــامی مراحــل اعــم از نیازســنجی، جمع‌بنــدی نیازهــا و طــراحی اســت. ایــن طــرح باهــدفِِ تقویــت هویــت محــلی 
ــه  ــان در فراینــد کیفیت‌بخــشی ب ــر آن ــه حضــور مؤث به‌منظــور افزایــش حــس تعلــ قو ارتقــای فرهنــگ مشــارکت‌جویی شــهروندان منجــر ب
مــحلات می‌شــود و در نهایــت بــه افزایــش رضایتمنــدی از مدیریــت شــهری می‌انجامــد. علاوه بــر ایــن، بــا افزایــش نظــارت مــردم بــر اجــرای 

ــروژه در شــکل 1 وارد شــده اســت  ــن پ ــرای ای ــت. اهــداف تعیین‌شــده ب ــش خواهــد یاف ــت اجــرا افزای پروژه‌هــای محــلی، کیفی

ــا  ــه ی ــاز اســت کــه یــک جلســ ةمعارف ــا« نی ــ ةم ــن ترتیــب اســت کــه پیــش از شــروع رســمی »محل ــه ای ــروژه ب ــد انجــام کار پ فراین 	
افتتاحیــه، بــا حضــور مدیــران ارشــد شــهرداری، اعضــای شــورای شــهر و شــهردار هــر منطقــه و معاونــان او برگــزار شــود تــا تمــام بخش‌هــای 
مدیریــت شــهری از وجــود چنیــن پــروژه‌ای مطلــع شــوند و بــه پرســش‌های آن‌هــا پاســخ داده شــود. تجربــ ةمشــهد نشــان داد کــه بــدون 

ــاًً ناممکــن اســت ــ ةمــا« تقریب ــران، اجــرای »محل هماهنــگی و همــکاری ایــن گــروه از مدی
در مشــهد نیــز اگرچــه در ابتــدا مخالفت‌هــایی در خــود شــهرداری وجــود داشــت و بــا تعابیــری ماننــد: »گروه‌هــای محلــ ةمــا قول‌هــایی  	
ــا کار اجــرایی آشــنا  ــن گروه‌هــا ب ــتی مــردم از شــهرداری می‌شــوند«، »ای ــد و باعــث نارضای ــه آن‌هــا عمــل کنن ــد ب ــد کــه نمی‌توانن می‌دهن
ــه  ــه چ ــهر ب ــم ش ــتیم و می‌دانی ــهر آگاه هس ــتی‌های ش ــردم از کاس ــر از م ــا بهت ــد«، »م ــه می‌دهن ــرا ارائ ــای غیرقابل‌اج ــتند و طرح‌ه نیس
ــم، کار  ــان نداده‌ای ــه خودم ــرحی ک ــم و ط ــاب نکرده‌ای ــان انتخ ــه خودم ــایی ک ــا گروه‌ه ــا ب ــم«، »م ــه نداری ــاز دارد«، »بودج ــایی نی چیزه
نمی‌کنیــم« و... مقاومت‌هــایی در برابــر »محلــ ةمــا« صــورت گرفــت، امــا بــه لطــف پشــتیبانی مدیــران شــهری در مقیــاس کلان، به‌تدریــج 

بقیــ ةمدیــران ارشــد شــهرداری و شــهرداران مناطــ قنیــز بــه جمــع حامیــان »محلــ ةمــا« پیوســتند
روش کار بــه ایــن صــورت اســت کــه یــک محلــه بــرای اجــرای پــروژه انتخــاب می‌شــود. ســپس بــرای انتخــاب مرکــز محلــه، یعــنی  	
ــه در آن  ــد محل ــا مرکــز خری ــد و مدرســه، مســجد ی ــه آن رفت‌وآمــد دارن ــار ب ــه دســت‌کم یــک ب ــه در طــول هفت جــایی کــه ســاکنان محل
واقــع شــده اســت، بــا شــورای اجتمــاعی آن محلــه کــه به‌عنــوان رابــط مــردم محلــه و شــهرداری عمــل می‌کنــد، مشــورت می‌شــود. بایــد 
در نظــر گرفــت کــه مرکــز محلــ ةانتخاب‌شــده، نــه زیــاد بــزرگ باشــد و نــه زیــاد کوچــک کــه بتــوان بــا بودجــه‌ای محــدود در آن تغییــری 

ــداده باشــد ــرای ســاکنان ایجــاد کــرد و ازســوی‌دیگر، در ســه ســال گذشــته، شــهرداری کار عمــرانی مهــمی در آن انجــام ن مناســب ب
هم‌زمــان بــا گام ســوم، جلســه‌ای بــا شــورای اجتمــاعی محلــ ةمــورد نظــر برگــزار می‌شــود کــه در آن پــروژ ة»محلــ ةمــا« بــه اعضــای  	
شــورا معــرفی می‌شــود و در کنــار مشــورت گرفتــن از آنــان بــرای انتخــاب مرکــز محلــه و بهتریــن نقــاط بــرای نظرســنجی، اعضــای گــروه 
ــر نظرســنجی کمــک  ــرای اجــرای بهت ــه ب ــراد تأثیرگــذار و ریش‌ســفیدان محل ــه شناســایی اف ــن جلســه ب ــرفی می‌شــوند. ای تســهیلگر مع

شکل 1. اهداف پروژۀ محلۀ ما
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ــد  می‌کن
بعــد از تأییــد مرکــز محلــه، نوبــت بــه حساس‌ســازی می‌رســد. بــه مــدت یــک هفتــه در مرکــز محلــه بنــری نصــب می‌شــود کــه اعلام  	
ــروژه  ــغ و معــرفی پ ــه تبلی ــز ب ــار آن، گــروه تســهیلگر نی ــن محــدوده اجــرا خواهــد شــد. در کن ــ ةمــا« در ای ــروژۀ »محل ــه‌زودی پ ــد ب می‌کن

ــومی اعلام می‌شــود ــزاری جلســ ةاســتماع عم ــان و محــل برگ ــر، زم ــردازد. روی بن می‌پ
ــج  ــۀ دوم نتای ــود، در جلس ــرفی می‌ش ــردم مع ــه م ــرح ب ــ ةاول، ط ــود. در جلس ــام می‌ش ــول کار انج ــومی در ط ــتماع عم ــه اس ــه جلس س 	
نیازســنجی ارائــه می‌شــود و در جلســۀ ســوم، طــرح پیشــنهادی بــرای دریافــت نظــرات مــردمی بــه آنــان نمایــش داده می‌شــود. حضــور معاونــان 
ــه  ــا« ب ــ ةم ــروژ ة»محل ــه پ ــوط ب ــ ةدرخواســت‌های نامرب ــردم و ارائ ــداد م ــم اســت. حضــور پرتع ــار مه ــه در جلســات بسی شــهرداری منطق
مســئولان شــهرداری، گاه می‌توانــد فضــای جلســه را بــه تنــش بکشــد. در تمــام ایــن مــدت، صبــوری گــروه تســهیلگر و مســئولان شــهرداری 

و روشــن کــردن ایــن نکتــه کــه جلســه فقــط و فقــط باهــدف پیشــبرد »محلــ ةمــا« اســت، کارگشــا خواهــد بــود
نیازســنجی در اشــکال مختلــف انجــام می‌شــود؛ امــا همچنــان بنــر نمــاد اصــلی کار اســت. یــک بنــر بــا خانه‌هــای خــالی کــه در ابتــدای  	
ــند.  ــود را روی آن بنویس ــنهادهای خ ــردم پیش ــا م ــود ت ــب می‌ش ــلی نص ــر قب ــای بن ــا...« به‌ج ــت دارم اینج ــده »دوس ــته ش ــدام نوش هرک
نیازســنجی بایــد در ســاعت‌های مختلــف روز انجــام شــود تــا همــ ةســاکنان محلــه امــکان بیــان نظرشــان را داشــته باشــند و همــواره یــک 
یــا دو نفــر از اعضــای گــروه پــای بنــر باشــند تــا مــردم را راهنمــایی کننــد؛ همچنیــن اعضــا در گروه‌هــای دونفــره بــه نقــاط مختلــف محلــه 
می‌رونــد تــا از مغازه‌دارهــا و ســاکنان نظرســنجی سیــار انجــام دهنــد. تســهیلگران بایــد تــا شــعاع 500متــری بنــر، کار نظرســنجی را انجــام 
دهنــد. زمــان مرحلــ ةنظرســنجی یــک مــاه اســت و تــا پیــش از پایــان کار، بــه جمــع‌آوری تعــدادی نظــر بــر مبنــای جمعیــت آن محــدوده نیــاز 
اســت کــه می‌توانــد عــددی بیــن 500 تــا 5000 باشــد. دســت‌کم 1200 نظــر بایــد جمــع‌آوری گــردد؛ البتــه افــراد مختلــف می‌تواننــد بیــش 

از یــک نظــر ثبــت کننــد
ــونی  ــای گوناگ ــا روش‌ه ــن ب ــه ای ــرد ک ــر ســنی صــورت گی ــتی و در ه ــر جنسی ــام اقشــار، از ه ــد از تم ــن، نیازســنجی بای ــر ای علاوه ب 	
ــن ســؤال،  ــرای ای ــد؟« چــون ب ــاقی بیفت ــه چــه اتف ــد: »دوســت داری در محل ــودکان پرسی ــوان از ک ــه، نمی‌ت ــرای نمون ــر اســت. ب امکان‌پذی
جــواب خــاصی نــدارد. درســت ایــن اســت کــه بــا ســؤال‌هایی ماننــد »تــوی محلــه از کجــا می‌تــرسی؟«، »مامــان و بابــات نــمی‌ذارن کجــا 

بـرد لـه‌اش پیـ  بـه محـ نـگاهـ کـودکـ  بـهـ  بـری؟« و...ـ  هـاـ  جـازه داری تنـ کـنی؟«، »کـجـا می‌ری مدرـسـه؟ اـ بـازی میـ بـری؟«، »کـجـاـ  ـ
ــردم آگاهی‌رســانی  ــه م ــلی نصــب شــده اســت، ب ــه در جــای قب ــری ک ــان نظرســنجی، نظــرات دســته‌بندی می‌شــوند و روی بن ــد از پای  بع
می‌شــود. همچنیــن روی بنــر، تاریــخ و محــل جلســ ةاســتماع عمــومی بــه اطلاع مــردم رســانده می‌شــود. بــا توجــه بــه اینکــه آرای مــردم 
ــات جــاری شــهرداری و  ــاس، اقدام ــاس، پروژه‌هــای کلان‌مقی ــار دســتخُُ ةردمقی ــا در چه ــن نظره ــد ای ــون اســت، بای ــوع و گوناگ ــار متن بسی
ــا بودجــ ة»محلــ ةمــا«  اقدامــات نیازمنــد پیگیــری بین‌ســازمانی دســته‌بندی شــود. پروژه‌هــایخُُ ردمقیــاس مجموعــه کارهــایی اســت کــه ب

اجــرایی اســت
کلان‌مقیاس‌هــا نیــاز بــه بودجــ ةزیــادی دارنــد و خــارج از تــوان پــروژه هســتند؛ همچنیــن شــهرداری بــرای برطــرف کــردن بعــضی از  	
ــه پاســخ‌گویی از  ــاز ب ــط اســت کــه نی ــف جــاری شــهرداری مرتب ــه وظای ــرخی نیازهــا ب ــردم، طرح‌هــایی در دســت اجــرا دارد. ب نیازهــای م
جانــب شــهرداری دارد کــه بــه آن‌هــا اقدامــات جــاری گفتــه می‌شــود؛ بنابرایــن نیــازی بــه مداخلــۀ »محلــ ةمــا« نیســت. در نهایــت، بعــضی از 
مشــکلات نیــز بــه هماهنــگی و اقــدام چنــد ســازمان مختلــف نیــاز دارد و جــزء وظایــف شــهرداری نیســت. همــ ةایــن نــکات هــم روی بنــر و 

ــرای مــردم توضیــح داده می‌شــود هــم در جلســ ةپاســخ‌گویی )اســتماع دوم( ب
ــج  ــارۀ نتای ــردم درب ــای اصلاحی م ــال نظره ــع‌آوری و اعم ــود. جم ــردم اعلام می‌ش ــه م ــنجی ب ــج نظرس ــخ‌گویی، نتای ــ ةپاس در جلس 	
ــه  ــه ب ــا بقی ــان را ب ــن منظــور، در جلســ ةپاســخ‌گویی، شــرکت‌کننده‌ها نظرش ــه ای ــد. ب ــش ده ــروژه را افزای ــت پ ــد کیفی نظرســنجی می‌توان
اشــتراک می‌گذارنــد و بیــن تمــام افــراد ازجملــه کــودکان، کاغــذ و خــودکار توزیــع می‌شــود تــا کســانی کــه مایــل بــه صحبــت نیســتند، نظــر 

خــود را بنویســند
ــا دیگــر ســازمان‌ها  ــد همــکاری بین‌ســازمانی اســت، ب ــار ةپروژه‌هــایی کــه نیازمن ــن جلســه، گــروه تســهیلگر درب پیــش از برگــزاری ای 	
ــاری  ــور ج ــه ام ــوط ب ــوارد مرب ــد. در م ــردم اعلام می‌نمای ــه م ــا را ب ــ ةپیگیری‌ه ــه، نتیج ــان جلس ــد و در جری ــگاری می‌کن ــا نامه‌ن و اداره‌ه
شــهرداری نیــز بــا حضــور یــکی از مســئولان شــهرداری منطقــه، بــه پرســش‌ها جــواب داده می‌شــود. شــهرداری منطقــه کــه در جریــان نتیجــۀ 
نظرســنجی قــرار گرفتــه اســت، می‌توانــد بخــش طــراحی کار را بــه مشــاور طــراح یــا گــروه تســهیلگری بســپرد کــه فــاز اول را اجــرا کــرده 
اســت. معمــولًاً توصیــه ایــن اســت کــه مرحلــ ةطــراحی را نیــز گروه‌هــای تســهیلگر انجــام دهنــد، امــا اگــر اجــرای ایــن مرحلــه بــه مشــاور 

ـطـراحـ سـپردهـ شـد، لازم اـسـتـ کـه سرپرـسـتـ گـروه تـسـهیلگرـ بـر اـجـرای کار نـظـارت کـنـدـ تـا خواـسـتـ مـردم محــ ققشـود.
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پــس از پایــان طــراحی، جلســ ةاســتماع ســوم برگــزار می‌شــود و نتیجــ ةطــراحی بــا ابزارهــای بصــری نظیــر ویدئــو پروژکتــور بــرای مــردم  	
توضیــح داده می‌شــود و بــار دیگــر نظــر آن‌هــا دراین‌بــاره جمــع‌آوری می‌شــود تــا در صــورت امــکان، طــرح براســاسِِ آن اصلاح شــود. طــرح 
بــا نظــارت گــروه تســهیلگر و توســط پیمانــکار شــهرداری اجــرا می‌شــود و هم‌زمــان بنــر نهــایی کــه روی آن اعلام می‌کننــد گــروه و پیمانــکار 

چــه میــزان بودجــه دریافــت کرده‌انــد، نصــب می‌شــود
 

یافته‌ها 	
ــت  ــش رضای ــرای افزای ــای مشــارکتی ب ــتفاده از پروژه‌ه ــگی اس ــارۀ چگون ــده درب ــؤالات درنظــر گرفته‌ش ــه س ــتای پاســخ‌گویی ب در راس 	
ــا و  ــۀ م ــروژۀ محل ــوص پ ــا به‌خص ــه پروژه‌ه ــود در این‌گون ــای موج ــایی چالش‌ه ــهری، شناس ــدگی ش ــت زن ــود کیفی ــهروندان و بهب ش

شـد. خـاذـ  لـفی اتـ هـای مختـ هـا، روشـ یـن چالشـ مـوزی از اـ درس‌آـ
ــا در  ــۀ م ــروژۀ محل ــهیلگر در پ ــای تس ــای گروه‌ه ــش‌نامه‌ها و بازخورده ــا، پرس ــل مصاحبه‌ه ــل تحلی ــش حاص ــن پژوه ــای ای یافته‌ه 	
ــد مشــارکت شــهروندان و نقــش  ــا در فراین ــا و موفقیت‌ه ــروژه، چالش‌ه ــن پ ــگی اجــرای ای ــا نشــان‌دهندۀ چگون ــن یافته‌ه مشــهد اســت. ای
ــه  ــه بخــش اصــلی ارائ ــن پژوهــش در س ــج ای ــت شــهری اســت. نتای ــردم و مدیری ــن م ــاملات بی ــات و تع ــش ارتباط تســهیلگران در افزای

ــهیلگر ــای تس ــرات گروه‌ه ــل نظ ــهروندان و تحلی ــورد ش ــهری، بازخ ــران ش ــای مدی ــود: دیدگاه‌ه می‌ش
دیدگاه‌های مدیران شهری 	

ــا  ــروژه، موضوعــات مرتبــط ب ــارۀ پــروژه چهــار موضــوع ماهیــت و اهــداف پ ــررسی نظــرات و دیدگاه‌هــای مدیریــت شــهری درب به‌منظــور ب
فراینــد اجــرایی و نظــارتی، چالش‌هــای ســاختاری و اجــرایی و اثــرات پــروژه بــر مدیریــت شــهری در نتیجــۀ 38 مصاحبــه بــا مدیــران شــهری 

ـبـه دـسـت آـمـده اـسـتـ کـه در اداـمـه هرـیـکـ بـه تفصـیـل آوردهـ شـده اـسـت.
ــا  ــابه ب ــای مش ــرش پروژه‌ه ــر پذی ــهد نظی ــهر مش ــا در ش ــۀ م ــروژۀ محل ــداف پ ــت و اه ــت ماهی ــا محوری ــایی ب ــش‌ها و تحلیل‌ه پرس 	
رویکــرد مشــارکت مــردمی، تأثیــرات مثبــت نــگاه مشــارکتی و ارزیــابی رویکــرد نیازســنجی به‌عنــوان بخــشی از اهــداف اســاسی پــروژه مــورد 
توجــه قــرار گرفته‌انــد. همــۀ مدیــران و مســئولان شــهری بــه ادامــۀ پروژه‌هــایی مشــابه بــا رویکــرد مشــارکت مــردمی ابــراز تمایــل کرده‌انــد 

شکل 2. فرایند پروژۀ محلۀ ما
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ــا مشــارکت شــهروندان در طرح‌هــای شــهری داشــته‌اند. ایــن آمــار نشــان‌دهندۀ پذیــرش  و 100درصــد پاســخ‌گویان موافقــت چشــمگیری ب
گســترده‌ای در بیــن مدیــران بــرای پروژه‌هــای مبتنی‌بــر مشــارکت اجتمــاعی اســت کــه بازتــابی از موفقیــت نســبی پــروژۀ محلــۀ مــا در جلــب 

نظــر مدیــران بــرای اجــرای چنیــن طرح‌هــایی در آینــده اســت
حــدود 42درصــد از مدیــران اذعــان داشــتند کــه پــروژۀ محلــۀ مــا توانســته اســت نگاه‌هــای مشــارکتی را در مناطــ قمختلــف شــهر بهبــود  	
بخشــد. درحالی‌کــه 35.5درصــد پاســخ‌گویان ایــن تأثیــر را تــا حــدی و 22.6درصــد ایــن تأثیــر را کــم یــا ناچیــز دانســته‌اند. ایــن تفــاوت در 
ــت بیشــتر نقــش نگاه‌هــای مشــارکتی در طرح‌هــای محــلی و  ــه تقوی ــاز ب ــف شــهرداری، نشــان‌دهندۀ نی ــژه در مناطــ قمختل نظــرات، به‌وی

ــت ــابه اس ــای مش پروژه‌ه
یــکی از پرســش‌های کلیــدی از مدیــران ایــن بــود: »آیــا انجــام نیازســنجی پیــش از اجــرای پــروژه، بــه اتلاف وقــت منجــر می‌شــود؟«  	
ــروژه  ــرای پ ــش از اج ــع پی ــ قو جام ــا نیازســنجی‌های دقی ــد دانســتند و ب ــرد را مفی ــن رویک ــه، 90.3 درصــد از پاســخ‌گویان ای ــن زمین در ای
موافقــت کامــل داشــتند. ایــن نتیجــه نشــان می‌دهــد کــه مدیــران بــه مزایــای نیازســنجی و طــراحی بــر مبنــای داده‌هــای واقــعی پی برده‌انــد 

ــد ــد را بخــشی اســاسی از اجــرای موفــ قپروژه‌هــا می‌دانن ــن فراین و ای
در بخــش مصاحبه‌هــا و پرســش‌نامه‌های انجام‌شــده، چندیــن پیشــنهاد اجــرایی از ســوی مدیــران و پاســخ‌دهندگان مطــرح شــده اســت  	
کــه بــه بــررسی چالش‌هــای فراینــد اجــرایی و نظــارت بــر پروژه‌هــا پرداختــه اســت. براســاسِِ داده‌هــا، 17.4درصــد از پاســخ‌گویان خواهــان 
تنــوع بیشــتر در روش‌هــای نیازســنجی ازجملــه افزایــش دامنــۀ جغرافیــایی و ســنی مخاطبــان و 15.7درصــد خواهــان اطلاع‌رســانی گســترده‌تر 
بودـنـد. اـسـتفاده از رـسـانه‌های متـنـوع مـحـلی و برـگـزاری جلـسـات عـمـومی ازجمـلـۀ پیـشـنهادهاـ بـرای بهـبـود اطلاع‌رـسـانیـ بـهـ شـهروندانـ بـود

13درصــد از پاســخ‌گویان خواهــان افزایــش نظــارت بــر فراینــد اجــرای پروژه‌هــا و دخیــل کــردن کارشناســان محــلی بودنــد. همچنیــن،  	
ــا و  ــردش موافقت‌نامه‌ه ــد گ ــود فراین ــد. بهب ــاره کرده‌ان ــا اش ــرای پروژه‌ه ــرای اج ــدی مناســب ب ــت زمان‌بن ــه اهمی ــران ب 11.3درصــد از مدی

ــت ــده اس ــرح ش ــا مط ــداری پروژه‌ه ــت و پای ــان از کیفی ــرای اطمین ــایی ب ــوان راهکاره ــرایی، به‌عن ــای اج ــش وقفه‌ه کاه
مدیــران و مســئولان شــهری بــه بــرخی چالش‌هــای ســاختاری در اجــرای پروژه‌هــای مشــارکتی و تعامــل بــا مــردم اشــاره داشــته‌اند کــه  	
شــامل تغییــر در اولویت‌هــا و نظــرات مــردمی و نیــاز بــه تغییــر در ســازوکارهای طــراحی اســت. دیگــر اینکــه، 11.3درصــد از پاســخ‌دهندگان 
ــد. ایــن تغییــرات اغلــب باعــث پیچیــدگی و  بــه موضــوع تغییــر اولویت‌هــا و نظــرات مــردمی در طــول فراینــد اجــرای پــروژه اشــاره کرده‌ان
چالش‌هــایی در هماهنــگی بیــن نظــرات مــردمی و ســاختارهای اجــرایی می‌شــود و ضــرورت دارد کــه مکانیزم‌هــایی بــرای حفــظ و تطبیــ ق
ــاور بودنــد کــه بهبــود ســازوکار طــراحی و اســتفاده  نظــرات مــردمی در طــول زمــان در نظــر گرفتــه شــود. 11درصــد از مدیــران بــر ایــن ب
ــت معمــاران و متخصصــان  ــزوم دخال ــر ل ــراد ب ــن اف ــن ای ــد؛ همچنی ــه ارتقــای کیفیــت پروژه‌هــا کمــک کن ــد ب ــر می‌توان از مشــاوران قوی‌ت

ــته‌اند ــابه دانس ــای مش ــرای پروژه‌ه ــتر در اج ــت بیش ــل موفقی ــد و آن را عام ــد کرده‌ان ــا تأکی ــراحی پروژه‌ه ــران در ط عم
ازســوی‌دیگر، بــرخی اثــرات مثبــت پــروژۀ محلــۀ مــا کــه توســط مدیــران شــهری گــزارش شــده اســت، نشــان می‌دهــد کــه ایــن پــروژه  	
توانســته اســت نقــش مؤثــری در بهبــود تعــاملات اجتمــاعی و تقویــت ارتبــاط بیــن مــردم و مدیریــت شــهری ایفــا کنــد. براســاسِِ مصاحبه‌هــا، 
37 بــار بــه تأثیــر پــروژه بــر افزایــش مطالبه‌گــری و مشــارکت شــهروندان اشــاره شــده اســت. ایــن پــروژه باعــث شــده اســت تــا شــهروندان بــه 
مســائل محلــۀ خــود آگاه‌تــر شــوند و تمایــل بیشــتری بــرای مشــارکت و مســئولیت‌پذیری در مســائل محــلی پیــدا کننــد. همچنیــن براســاسِِ 
نظــرات پاســخ‌دهندگان، 74.2درصــد از مدیــران معتقــد بودنــد کــه ایــن پــروژه بــه افزایــش ســرعت و بهبــود کیفیــت گفت‌وگــو بیــن مــردم و 

مدیریــت شــهری کمــک کــرده اســت و نقــش مهــمی در ایجــاد همبســتگی اجتمــاعی و اجمــاع نظــر شــهروندان داشــته اســت

نسبت شاخص‌هاموضوعات
توضیحاتپاسخ‌دهندگان

ماهیت و 
اهداف پروژه

پذیرش ادامۀ پروژه‌های 
همۀ مدیران به ادامۀ پروژه‌هایی مشابه با رویکرد مشارکت مردمی ابراز تمایل 100%مشارکتی

کرده‌اند.

تأثیر نگاه‌های مشارکتی
42% )زیاد(، %35.5 
)تا حدی(، %22.6 

)کم(
پروژۀ محلۀ ما در بهبود نگاه‌های مشارکتی در مناطق شهری مؤثر بوده است، 

اما نیاز به تقویت بیشتر این رویکرد مشاهده می‌شود.

ارزیابی نیازسنجی قبل از 
مدیران نیازسنجی پیش از اجرای پروژه را مفید دانسته و آن را بخشی از 90.3%اجرا

اجرای موفق پروژه‌ها می‌دانند.

جدول ۱: اثرات پرژوه از دیدگاه مدیران شهری



1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 101-124

چالش ها و فرصت های اجرای راهبردهای طراحی فضاهای شهری از پایین به بالا ...

114

موضوعات 
مرتبط با 

فرایند اجرایی 
و نظارتی

درخواست مدیران برای تنوع بیشتر در روش‌های نیازسنجی، شامل دامنۀ 17.4%تنوع روش‌های نیازسنجی
جغرافیایی و سنی مخاطبان است.

اطلاع‌رسانی گسترده‌تر ازطریقِ رسانه‌ها و جلسات عمومی ازجمله 15.7%تنوع در اطلاع‌رسانی
پیشنهادهای مدیران برای بهبود مشارکت شهروندان است.

افزایش نظارت بر اجرای 
درخواست برای دخیل کردن کارشناسان محلی و افزایش نظارت بر اجرای 13%پروژه‌ها

پروژه‌ها برای تضمین کیفیت و پایداری پروژه‌ها.

تأکید مدیران بر ضرورت برنامه‌ریزی و زمان‌بندی دقیق به‌منظور کاهش 11.3%اهمیت زمان‌بندی مناسب
وقفه‌های اجرایی در پروژه‌ها.

چالش‌های 
ساختاری و 
اجرایی

تغییر در اولویت‌ها و نظرات 
11.3%مردمی

تغییرات در نظرات مردمی باعث ایجاد چالش‌هایی در هماهنگی بین نظرات 
و ساختارهای اجرایی می‌شود، ازاین‌رو مکانیسم‌هایی برای تطبیق نظرات در 

طول زمان نیاز است.

نیاز به بهبود سازوکارهای 
استفاده از مشاوران قوی‌تر و دخالت معماران و متخصصان عمران برای 11%طراحی

بهبود کیفیت و موفقیت بیشتر پروژه‌ها توصیه شده است.

اثرات مثبت 
پروژه بر 
مدیریت 
شهری

افزایش مطالبه‌گری و 
پروژۀ محلۀ ما باعث افزایش آگاهی شهروندان و تمایل آن‌ها به مشارکت و 82%مشارکت شهروندان

مسئولیت‌پذیری در مسائل محلی شده است.

تسریع فرایند گفت‌وگو و 
پروژۀ محلۀ ما موجب تسریع فرایند گفت‌وگو بین مردم و مدیریت شهری و 74.20%افزایش همبستگی اجتماعی

ایجاد همبستگی و اجماع نظر اجتماعی در بین شهروندان شده است.

بازخورد شهروندان  	
ــکونت  ــل س ــه در مح ــدف ک ــحلات ه ــه از م ــاکنان 20 محل ــر از س ــده از 1350 نف ــات جمع‌آوری‌ش ــزارش اطلاع ــن بخــش از گ در ای 	
ــده  ــاختاربخش، نظم‌دهن ــد س ــوان واح ــه، به‌عن ــن عناصــر محل ــکی از مهم‌تری ــردد. ی ــه می‌گ ــود، ارائ ــده ب ــرا ش ــا اج ــۀ م ــروژۀ محل ــا پ آن‌ه
ــش  ــئولیت افزای ــاس مس ــه طی آن احس ــت ک ــدی اس ــ قفراین ــاس تعل ــت. احس ــکانی اس ــ قم ــت و تعل ــهری، هوی ــۀ ش ــدۀ جامع و نماددهن
می‌یابــد و بــه دنبــال آن مشــارکت تحقــ قمی‌پذیــرد. از نظــر مــک یلان و چاویــس، دلایــل اهمیــت احســاس تع�لــ قمحلــه‌‌ای بــر فرایندهــای 
ــذاری،  ــت، 2. تأثیرگ ــد از: 1. احســاس عضوی ــه عبارت‌ان ــار مؤلف ــن چه ــه بررسی‌شــدنی اســت. ای ــار مؤلف ــه‌‌ای از رهگــذر چه مشــارکت محل
ــر در خصــوص شــهروندان  ــن منظــور گویه‌هــای زی ــه ای ــادری و همــکاران، 1383(. ب 3. برآورده‌ســازی نیازهــا و 4. پیوســت‌های عاطــفی )ن

مــورد ســنجش قــرار گرفــت

گویهمؤلفهموضوعات

حس تعلق 
محله‌ای

- افزایش احساس تعلق به محله با اجرای پروژۀ محلۀ مابرآوردن نیازها
- رضایت شهروندان از عملکرد گروه‌های تسهیلگر

- آشنایی کامل با روند اجرای پروژۀ محلۀ ماعضویت

- دوست نداشتن دخالت دیگران در امور مربوط به محلۀ مااثرگذاری
- مناسب بودن انجام طرح‌هایی مشابه پروژۀ محلۀ ما )براساسِ نظر و خواست مردم(

پیوندهای 
احساسی

- تمایل از روی میل و علاقه به زندگی در محله
- اهالی محله و همسایگانم را دوست دارم

- نداشتن حسی خاص به مکان/ محلۀ مورد سکونت

جدول 2. مشخصات متغیرهای بررسی‌شده در پژوهش
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 خصوصیات
 اجتماعی
محله

شناخت 
- آشنایی با اعضای فعلی شورای محلهمحله‌ای

بهره‌وری 
- میزان نظارت شهروندان بر اجرای پروژۀ محلۀ مامحله‌ای

مشارکت 
محله‌ای

- میزان مشارکت در مراحل تسهیلگری/ نیازسنجی
- اطلاع از برگزاری انتخابات اعضای شورای اجتماعی محله و شرکت در آن

 
برآوردن نیازها 	

ــۀ  ــه محل ــ قب ــش احســاس تعل ــا موجــب افزای ــۀ م ــروژۀ محل ــه اجــرای پ ــار داشــته‌اند ک 65.4 درصــد از ســاکنان مــحلات اظه 	
ــارتِِ  ــا عب ــا ایــن نظــر موافــ قو 11.8درصــد از پاســخ‌گویان ب ــا حــدودی ب مــورد سکونتشــان می‌شــود. 22.6درصــد از پاســخ‌گویان ت
ــد. 60.6درصــد از شــهروندان از  ــف بوده‌ان ــف و کاملًاً مخال ــۀ مــا« مخال ــروژۀ محل ــا اجــرای پ ــه ب ــه محل ــ قب »افزایــش احســاس تعل
عملکــرد گروه‌هــای تســهیلگر رضایــت بسیــاری داشــته‌اند. 22.6درصــد تــا حــدودی و 16.6درصــد از شــهروندان نیــز رضایــت کــمی 

ــته‌اند ــهیلگر داش ــای تس ــرد گروه‌ه از عملک
احساس عضویت 	

	 اگــر فــردی احســاس عضویــت و پیوســتگی بــا اجتمــاع محلــه‌‌ای داشــته باشــد و سرنوشــت و وضعیــت زنــدگی خــود را در گســتر ة
ــت دارد، ارزیــابی و درک کنــد، احتمــال مشــارکت بیشــتری در کنش‌هــای جمــعی محلــه خواهــد داشــت.  محلــه‌ای کــه در آن عضوی�
ــا  ــد. 32.3درصــد از شــهروندان ت ــادی دارن ــا آشــنایی زی ــۀ م ــروژۀ محل ــا اجــرای پ 48.9درصــد از شــهروندان اظهــار داشــته‌اند کــه ب

ــروژه داشــته‌اند ــد اجــرای پ ــا رون ــد و 13.3درصــد از شــهروندان آشــنایی کــمی ب ــروژه آشــنا بوده‌ان ــد اجــرای پ ــا رون حــدودی ب
اثرگذاری 	

	 اگــر افــراد احســاس نفــوذ و تأثیرگــذاری بیشــتری بــر محلــ ةخــود داشــته باشــند و کنــش خــود و هزینــه و زمــانی را کــه صــرف 
ّـال آن‌هــا در طرح‌هــا و برنامه‌هــایی کــه بــرای  مشــارکت در کارهــای محلــه می‌کننــد، مثمرثمــر ارزیــابی کننــد، احتمــال همــراهی فع�
ــد. 65.8درصــد از شــهروندان انجــام طرح‌هــایی  ــدا می‌کن ــه شــده اســت، به‌شــکل چشــمگیری افزایــش پی ــۀ آن‌هــا ارائ توســع ةمحل
ــا اجــرای پروژه‌هــایی کــه براســاسِِ نظــر و درخواســت مــردمی  ــاد ب ــلی زی ــابی کــرده و خی ــۀ مــا را مناســب ارزی ــروژۀ محل مشــابه پ
باشــد، موافــ قبوده‌انــد. علاوه بــر ایــن، 53.9درصــد از شــهروندان کــه در محــل ســکونت آن‌هــا پــروژۀ محلــۀ مــا اجــرا شــده اســت، 
ــا حــدودی از اجــرای پــروژه رضایــت داشــته و  ــاد داشــته‌اند. 26.6درصــد از شــهروندان ت ــاد و خیــلی زی از اجــرای پــروژه رضایــت زی
ــلی کــم داشــته‌اند. 61.1 درصــد از شــهروندان اظهــار داشــته‌اند کــه  ــت کــم و خی ــروژه رضای 19.3درصــد از شــهروندان از اجــرای پ

دوســت ندارنــد دیگــران در امــور مربــوط بــه محلــۀ آن‌هــا دخالــت کننــد
پیوندهای احساسی  	

پیوندهــای عاطــفی بــه ســاده‌ترین شــکل ممکــن بیــان می‌دارد کــه اگــر فــردی محلــه‌ای را کــه در آن زنــدگی می‌کنــد، به‌لحــاظ  	
ــدا  ــش پی ــه داشــته باشــد، افزای ــرای مشــارکت در کارهــای محل ــادگی بیشــتری ب عاطــفی دوســت داشــته باشــد، احتمــال اینکــه آم
ــۀ مــورد سکونتشــان ســاکن هســتند. 19.8درصــد از پاســخ‌گویان  ــه در محل ــل و علاق ــد. 61.9درصــد از شــهروندان از روی می می‌کن
تــا حــدودی و 18.1درصــد تمایــل کــم و خیــلی کــمی بــه زنــدگی در محلــۀ مــورد سکونتشــان داشــته‌اند. 55.9درصــد از شــهروندان 
بــر ایــن نظرنــد کــه اهــالی محلــه و همســایگانم را خیــلی دوســت دارم. 33.7درصــد از شــهروندان اظهــار کرده‌انــد کــه اهــالی محلــه 
و همسایگانشــان را تــا حــدودی دوســت دارنــد. 10.1درصــد از شــهروندان اظهــار داشــته‌اند کــه اهــالی محلــه و همســایگان خــود را 
دوســت ندارنــد. 44.7درصــد از شــهروندان اظهــار داشــته‌اند کــه حــس خــاصی نســبت بــه مــکان/ محلــۀ مــورد سکونتشــان دارنــد و 
بــا عبــارت » نداشــتن حــس خــاصی نســبت بــه مــکان/ محلــۀ مــورد سکونتشــان« مخالــف بوده‌انــد. 33.4درصــد از شــهروندان اظهــار 
داشــته‌اند کــه حــس خــاصی نســبت بــه مــکان/ محلــۀ مــورد سکونتشــان ندارنــد . 21.6درصــد از شــهروندان تــا حــدودی بــا عبــارت 

ــد ــ قبوده‌ان ــوق مواف ف
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شناخت محله‌ای 	
	 35.8درصــد از شــهروندان بــا اعضــای فعــلی شــورای اجتمــاعی محله‌شــان آشــنایی کــمی داشــته‌اند.در میــان شــهروندان، 32.2درصــد 
اظهــار کرده‌انــد کــه بــا اعضــای فعــلی شــورای اجتمــاعی محله‌شــان آشــنایی دارنــد و 29.2درصــد از شــهروندان تــا حــدودی اظهــار آشــنایی 

کرده‌انــد 
مشارکت محله‌ای 	

ــه اطلاع نداشــته و در آن شــرکت  ــاعی محل ــات اعضــای شــورای اجتم ــزاری انتخاب ــمی از شــهروندان )52.2درصــد( از برگ ــش از نی 	 بی
نکــرده بودنــد. 20.4درصــد از شــهروندان تــا حــدودی اظهــار اطلاع از برگــزاری انتخــاب اعضــای شــورای اجتمــاعی محلــه کرده‌انــد و تنهــا 
27.2درصــد از شــهروندان اظهــار اطلاع از برگــزاری انتخابــات اعضــای شــورای اجتمــاعی محلــه کــرده و در آن شــرکت کرده‌انــد. 50.8درصــد 
ــل  ــدودی در مراح ــا ح ــز ت ــهروندان نی ــد از ش ــته‌اند. 25.8درص ــادی داش ــارکت زی ــنجی مش ــهیلگری و نیازس ــل تس ــهروندان در مراح از ش

تسهیلگری/ نیازسنجی مشارکت داشته‌اند و 23.3درصد از شهروندان در مراحل تسهیلگری و نیازسنجی مشارکت کمی داشته‌اند	
بهره‌وری محله‌ای 	

42.6درصــد از شــهروندان بــر اجــرای پــروژۀ محلــۀ مــا نظــارت زیــادی داشــته‌اند. 27.6درصــد تــا حــدودی بــر اجــرای پــروژه نظــارت  	
ــته‌اند ــمی داش ــارت ک ــا نظ ــۀ م ــروژۀ محل ــرای پ ــر اج ــه ب ــته‌اند ک ــار داش ــهروندان اظه ــد از ش ــته و 29.5درص داش

تحلیل نظرات گروه‌های تسهیلگر
ــن  ــاط بی ــراری ارتب ــا در برق ــن گروه‌ه ــد. ای ــل ش ــز تحلی ــا نی ــۀ م ــروژۀ محل ــال در پ ــهیلگر فع ــروه تس ــنهادهای 40 گ ــرات و پیش نظ 	

ــتند ــمی داش ــش مه ــروژه نق ــرای پ ــنجی و اج ــد نیازس ــهیل فراین ــهرداری و تس ــهروندان و ش ش
ــن  ــنهادهای ای ــا و پیش ــا، چالش‌ه ــهد، دیدگاه‌ه ــا در مش ــۀ م ــروژۀ محل ــرای پ ــون اج ــهیلگر پیرام ــای تس ــرات گروه‌ه ــررسی نظ در ب 	
ــاور  ــه ب ــه ب ــت ک ــودن آن اس ــارکتی ب ــروژه، مش ــن پ ــارز ای ــای ب ــکی از ویژگی‌ه ــت. ی ــریح اس ــل تش ــلی قاب ــور اص ــد مح ــا در چن گروه‌ه
تســهیلگران موجــب جلــب مشــارکت مــردم شــده اســت. براســاسِِ داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده، جلــب مشــارکت مــردم بــا ۱۳ تکــرار و ماهیــت 
ــه نیازهــای  ــوانی در پاســخ ب ــوان نقــاط قــوت اصــلی ایــن طــرح شــناخته شــده اســت. بااین‌حــال، نات ــا ۱۰ تکــرار، به‌عن ــروژه ب اجتمــاعی پ
ــرخی از تســهیلگران پیشــنهاد  ــت، ب ــن محدودی ــع ای ــرای رف ــوان شــده اســت. ب ــا ۷ تکــرار عن ــا ب ــکی از ضعف‌ه ــوان ی ــاس، به‌عن کلان‌مقی

ــد ــرِِ شــهر پاســخ دهن ــای کلان‌ت ــه نیازه ــد ب ــا بتوانن ــوند ت ــف ش ــز تعری ــر نی ــاس بزرگ‌ت ــایی در مقی ــه پروژه‌ه ــد ک داده‌ان
درزمینــۀ انتخــاب محــدودۀ اجــرای پــروژه، انتخــاب توســط اعضــای شــورای اجتمــاعی محلــه بــا ۴ تکــرار به‌عنــوان قــوتی کــه باعــث  	
بهبــود هماهنــگی محــلی شــده اســت، مطــرح شــد. امــا بــرخی از تســهیلگران معتقــد بودنــد کــه گســتردگی محــدودۀ اجــرای پــروژه نســبت 
بــه بودجــۀ اختصاص‌یافتــه، چالــشی مهــم اســت کــه بــا ۳ تکــرار به‌عنــوان ضعــف ذکــر شــده اســت. بــه همیــن دلیــل، پیشــنهادی مطــرح 

شــد کــه در انتخــاب محــدوده، مراکــز مــحلات مجــاور در یــک گام اجــرایی در نظــر گرفتــه شــوند تــا منابــع بهتــر مدیریــت شــود
ــد.  ــناخته ش ــت ش ــل مثب ــکی از عوام ــدف، ی ــحلات ه ــومی در م ــانی عم ــور آگاهی‌رس ــازی به‌منظ ــد حساس‌س ــروژه، فراین ــدای پ در ابت 	
نصــب بنرهــای اطلاع‌رســانی، بــا ۶ تکــرار به‌عنــوان روشی مؤثــر بــرای جلب‌توجــه مــردم مــورد توجــه قــرار گرفــت. بااین‌حــال، زمان‌بنــدی 
نامناســب نصــب بنرهــا پیــش از حضــور تیم‌هــای تســهیلگر، به‌عنــوان یــک نقطه‌ضعــف بــا ۲ تکــرار مطــرح شــد. بــرای بهبــود ایــن رونــد، 
ــا  ــا حضــور تیم‌هــا هماهنــگ شــود ت ــن کار ب ــدی اجــرای ای ــد و زمان‌بن ــش یاب ــا افزای ــاط نصــب بنره ــداد نق پیشــنهاد شــده اســت کــه تع

اثربخــشی بیشــتری داشــته باشــد
در حــوزۀ اطلاع‌رســانی، اســتفاده از اســتندهای معــرفی و کارت شناســایی تســهیلگران به‌عنــوان یــک روش مؤثــر شــناخته شــد. بااین‌حــال،  	
کمبــود آگاهی بــرخی اعضــای شــورای محلــه از طــرح، به‌عنــوان نقطه‌ضعــفی بــا ۶ تکــرار گــزارش شــده اســت. بــرای رفــع ایــن مشــکل، 
تهیــۀ بســتۀ رســانه‌ای ویــژه بــرای هــر محلــه بــا ۵ تکــرار پیشــنهاد شــد تــا اطلاعــات بیشــتری بــه شــهروندان ارائــه شــود و شــناخت بهتــری 

از پــروژه ایجــاد گــردد
در بخــش نیازســنجی، تســهیلگران بــه اهمیــت حضــور مســتمر در مــحلات بــه مــدت ۳ هفتــه تــا یــک مــاه )بــا ۱۰ تکــرار( اشــاره کردنــد  	
ــای  ــن، روش‌ه ــرار(. همچنی ــا ۱۵ تک ــتند )ب ــروری دانس ــهیلگری را ض ــای تس ــاط و مهارت‌ه ــاد در ارتب ــایی زی ــا توان ــایی ب ــب تیم‌ه و ترکی
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ــه، از نقــاط قــوت نیازســنجی شــناخته  ــا شــورای اجتمــاعی محل ــه و پرســش‌نامه‌های جامــع و همــکاری ب ــد مصاحب ســنتی نظرســنجی مانن
شــدند و هرکــدام ۸ بــار تکــرار شــده‌اند. بااین‌حــال، پیشــنهاد شــد کــه روش‌هــای خلاقانه‌تــری بــرای جــذب مشــارکت شــهروندان و تنــوع 

نیازســنجی در نظــر گرفتــه شــود
ــال، از گام  ــتند. بااین‌ح ــده داش ــر عه ــز ب ــر نیازســنجی، مســئولیت طــراحی را نی ــای تســهیلگر علاوه ب ــروژه، تیم‌ه ــۀ پ ــای اولی در گام‌ه 	
ســوم بــه بعــد، ایــن دو بخــش از هــم جــدا شــدند، به‌گونــه‌ای کــه طــراحی بــه تیم‌هــای دیگــری محــول شــد. ایــن تغییــر بــه تخصــصی 
شــدن طــراحی کمــک کــرد، امــا بــا ایجــاد فاصلــه میــان تیم‌هــای تســهیلگر و طراحــان، باعــث ناپیوســتگی اطلاعــاتی شــد و ایــن موضــوع 
ــجام و  ــا انس ــند ت ــه باش ــهیلگری یکپارچ ــراحی و تس ــای ط ــه تیم‌ه ــد ک ــنهاد ش ــد. پیش ــرح گردی ــرار مط ــا ۶ تک ــفی ب ــوان نقطه‌ضع به‌عن

پیوســتگی پــروژه حفــظ شــود
همچنیــن، همــکاری شــهرداری مناطــ قبــا تســهیلگران نقــش مهــمی در موفقیــت پــروژه ایفــا کــرده اســت. بــرخی تســهیلگران بهبــود  	
ــال نظــرات شــخصی  ــکی از ضعف‌هــای اصــلی، اعم ــا ی ــد. ام ــابی کرده‌ان ــت ارزی ــروژه مثب ــن گام از پ ــس از گذشــت چندی ــا را پ همکاری‌ه
ــن  ــوان مســئله‌ای مهــم مطــرح شــد. به‌منظــور کاهــش ای ــا ۶ تکــرار به‌عن ــود کــه ب و ســلیقه‌ای مناطــ قدر انتخــاب و تصویــب پروژه‌هــا ب
ــری  ــا از دخالت‌هــای ســلیقه‌ای جلوگی ــد ت ــف و اجــرای پروژه‌هــا افزایــش یاب ــد تعری ــر فراین مشــکل، پیشــنهاد شــد کــه نظــارت ســتادی ب
گــردد. به‌طــورکلی، نظــرات گروه‌هــای تســهیلگر نشــان می‌دهــد کــه پــروژۀ محلــۀ مــا در جلــب مشــارکت و ارتقــای نقــش شــورای اجتمــاعی 
محلــه موفــ قبــوده اســت، امــا همچنــان بــه بهبــود فرایندهــای اجــرایی، نظــارتی و طــراحی نیــاز دارد تــا در آینــده بتوانــد به‌طــور مؤثرتــری 

ــر اجــرا شــود ــه نیازهــای محــلی پاســخ دهــد و به‌صــورت جامع‌ت ب

توضیحات و پیشنهادهانکات و یافته‌هامحورهای اصلی

مشارکتی بودن 
پروژه

جلب مشارکت مردم و ماهیت اجتماعی 
پروژه

تسهیلگران معتقدند پروژۀ محلۀ ما توانسته مشارکت مردم را جلب کند و ماهیت 
اجتماعی آن نیز مثبت ارزیابی شده است.

پیشنهاد شده است که پروژه‌هایی با مقیاس بزرگ‌تر تعریف شود تا پاسخ‌گوی رسیدگی به نیازهای کلان‌مقیاس
نیازهای کلان‌تر نیز باشد.

انتخاب محدودۀ 
اجرا

این انتخاب موجب افزایش هماهنگی محلی شده است.انتخاب توسط شورای اجتماعی

پیشنهاد شده که تمرکز محدوده‌ها بیشتر بر مراکز محلات باشد تا منابع بهینه‌تر گستردگی محدوده در مقابل بودجۀ محدود
مدیریت شود.

حساس‌سازی

این روش باعث جلب‌توجه مردم شده است.نصب بنرهای اطلاع‌رسانی

پیشنهاد شده تعداد نقاط نصب بنرها افزایش یابد و زمان‌بندی با حضور تیم‌ها زمان‌بندی نامناسب نصب بنرها
هماهنگ شود.

اطلاع‌رسانی

استفاده از استندهای معرفی و کارت 
به‌عنوان روشی مؤثر برای افزایش شناخت محلی شناخته شد.شناسایی تسهیلگران

پیشنهاد شده که بستۀ رسانه‌ای ویژه برای هر محله تهیه شود.کمبود آگاهی شورای محله

نیازسنجی

حضور مستمر تسهیلگران در محله به مدت 
این حضور چرخشی به تسهیل شناخت دقیق نیازهای محلی کمک کرده است.۳ هفته تا یک ماه

توانایی ارتباط و مهارت تسهیلگری اعضای 
تیم

ترکیب تیم با توانایی چشمگیر در تسهیلگری موفقیت نیازسنجی را تضمین کرده 
است.

روش‌های سنتی نیازسنجی )مصاحبه و 
پرسش‌نامه( و همکاری با شورای محله

پیشنهاد شده که روش‌های خلاقانه‌تری برای نیازسنجی استفاده شود تا مشارکت 
شهروندان گسترده‌تر و متنوع‌تر گردد.

جدول 3. پروژۀ محلۀ ما از دیدگاه گروه‌های تسهیلگر



1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 101-124

چالش ها و فرصت های اجرای راهبردهای طراحی فضاهای شهری از پایین به بالا ...

118

طراحی

جدا شدن مرحلۀ طراحی از فرایند 
تسهیلگری

پیشنهاد شده که تیم‌های طراحی و تسهیلگری یکپارچه باشند تا پیوستگی و 
انسجام پروژه‌ها حفظ شود.

تخصصی شدن طراحی پس از جدا شدن از 
این تغییر به تخصصی‌تر شدن فرایند طراحی کمک کرده است.تسهیلگری

همکاری با 
شهرداری مناطق

بهبود همکاری‌ها پس از چندین گام از 
همکاری مناطق با تسهیلگران پس از گذشت چند گام از پروژه بهبود یافته است.اجرای پروژه

اعمال نظرات شخصی و سلیقه‌ای مناطق در 
انتخاب و تصویب پروژه‌ها

پیشنهاد شده که نظارت ستادی بر فرایند تعریف و اجرای پروژه‌ها افزایش یابد تا 
از دخالت‌های سلیقه‌ای جلوگیری شود.

	 ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه پــروژۀ محلــۀ مــا توانســته اســت بــا اســتفاده از مشــارکت شــهروندان و پشــتیبانی مدیریــتی، بــه بهبــود 
درخــور توجــهی در کیفیــت زنــدگی محله‌هــای مشــهد منجــر شــود. باوجــودِِ چالش‌هــای موجــود، ازجملــه مقاومت‌هــای اولیــه و مشــکلات 
اجــرایی، ایــن پــروژه به‌عنــوان یــک نمونــۀ موفــ قاز مدیریــت شــهری مشــارکتی شــناخته شــده اســت کــه توانســته اســت بــه افزایــش حــس 

تعلــ قو مشــارکت شــهروندان و تقویــت ارتباطــات بیــن مدیریــت شــهری و مــردم کمــک کنــد

بحث  	
ــورهای  ــاری از کش ــوند، در بسی ــرا می‌ش ــالا اج ــای پایین‌به‌ب ــا رویکرده ــه ب ــهری ک ــزی ش ــوزۀ برنامه‌ری ــارکتی در ح ــای مش پروژه‌ه 	
ــای  ــکاندیناوی، رویکرده ــورهای اس ــژه در کش ــا، به‌وی ــده‌اند. در اروپ ــه ش ــن تجرب ــکای لاتی ــایی و آمری ــورهای اروپ ــه کش ــان ازجمل جه
مشــارکتی مدت‌هاســت کــه در فرایندهــای توســعۀ شــهری مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد و نتایــج مثبــتی در بهبــود کیفیــت زنــدگی و افزایــش 
حــس مشــارکت و تعلــ قخاطــر شــهروندان بــه محیط‌هــای شــهری بــه ارمغــان آورده‌انــد. در مقایســه بــا ایــن تجــارب، پــروژۀ »محلــۀ مــا« 
در مشــهد نیــز توانســته اســت بــا موفقیــت از ایــن رویکــرد اســتفاده کنــد و مشــارکت فعــال شــهروندان را در تصمیم‌گیری‌هــای محــلی جلــب 

کنــد
ــونی  ــادی و قان ــا و تجــارب مشــابه در کشــورهای توســعه‌یافته، ســطح توســعۀ نه ــۀ م ــروژۀ محل ــان پ ــای اســاسی می ــکی از تفاوت‌ه ی 	
در ایــن کشورهاســت. در کشــورهای اروپــایی، ســاختارهای قانــونی و نهــادی قوی‌تــری بــرای حمایــت از مشــارکت شــهروندان وجــود دارد، 
ــرای اجــرای پروژه‌هــای مشــارکتی وجــود نداشــت و ایــن پــروژه  ــونی مناســبی ب درحالی‌کــه در ایــران و به‌ویــژه در مشــهد، ســاختارهای قان
از نوآوری‌هــای اولیــه در ایــن حــوزه بــه شــمار می‌آمــد. بااین‌حــال، حمایت‌هــای فرهنــگی و اجتمــاعی و همچنیــن همــکاری میــان ســطوح 

مختلــف مدیریــت شــهری در مشــهد، نقــش مهــمی در موفقیــت ایــن پــروژه داشــت
ــا  ــرانی و ب ــت بح ــب در وضعی ــارکتی اغل ــای مش ــورها پروژه‌ه ــه در آن کش ــن ک ــکای لاتی ــود در آمری ــای موج ــا تجربه‌ه ــه ب در مقایس 	
ــود  ــر بهب ــا بیشــتر ب ــۀ م ــروژۀ محل ــری اجــرا می‌شــوند، پ ــر و نابراب ــد فق ــت اجتمــاعی و حــل مشــکلات حــاد شــهری مانن ــر عدال تمرکــز ب
محیط‌هــای شــهری و افزایــش کیفیــت زنــدگی تمرکــز داشــت. ایــن مقایســه نشــان می‌دهــد کــه هرچنــد وضعیــت اجتمــاعی و اقتصــادی 
کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت، اصــول کلی مشــارکت شــهروندان در برنامه‌ریــزی شــهری می‌توانــد در بســترهای مختلــف بــا موفقیــت 

بــه کار گرفتــه شــود
از بزرگ‌تریــن مزایــای ایــن پــروژه، مشــارکت گســترده و فعــال شــهروندان در تمــام مراحــل برنامه‌ریــزی و اجــرا بــود. ایــن پــروژه نشــان  	
داد کــه بــا فراهــم کــردن بســتر مناســب، می‌تــوان مشــارکت شــهروندان را به‌شــکلی مؤثــر و معنــادار افزایــش داد و در نتیجــه، برنامه‌هــای 
ــاد  ــت اعتم ــروژه توانس ــخ‌گویی، پ ــفافیت و پاس ــای ش ــتفاده از رویکرده ــا اس ــرد. ب ــرا ک ــخ‌گوتر اج ــر و پاس ــوه‌ای کارآمدت ــه شی ــهری را ب ش
شــهروندان بــه مدیریــت شــهری را بهبــود بخشــد. ایــن اعتمــاد کــه یــکی از پایه‌هــای اســاسی اجــرای پروژه‌هــای مشــارکتی اســت، موجــب 
ــا حمایــت و رضایــت بیشــتر مــردم  ــان مدیریــت شــهری و مــردم شــکل گیــرد و پروژه‌هــای شــهری ب ــا همکاری‌هــای بیشــتری می شــد ت

اجــرا شــود
یــکی دیگــر از مزایــای کلیــدی پــروژه، انعطاف‌پذیــری در فراینــد اجــرا و برنامه‌ریــزی بــود. بــرای مثــال، ایــن پــروژه توانســت به‌خــوبی بــا 
ــا رعایــت فاصله‌گــذاری اجتمــاعی برگــزار کنــد. ایــن ویــژگی  ــا مواجــه شــود و جلســات عمــومی را ب ــاشی از همه‌گیــری کرون چالش‌هــای ن
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نشــان می‌دهــد کــه پروژه‌هــای مشــارکتی می‌توانــد بــه تغییــرات و نیازهــای غیرمنتظــره به‌شــکلی ســریع و مؤثــر پاســخ دهــد
ــا اســتفاده از ظرفیت‌هــای موجــود، فضاهــای بلااســتفاده و غیرایمــن را بــه مراکــز  ــا توجــه بــه نیازهــای محــلی و ب  ایــن پــروژه توانســت ب
فعــال اجتمــاعی و اقتصــادی تبدیــل کنــد. ایــن اســتفاده از فرصت‌هــای محــلی نه‌تنهــا بــه بهبــود محیط‌هــای شــهری کمــک کــرد، بلکــه 

ــرد ــا ایجــاد ک ــرای ســاکنان محله‌ه ــدی ب ــای اقتصــادی جدی فرصت‌ه
یــکی از چالش‌هــای اصــلی پــروژۀ »محلــۀ مــا« در ابتــدای کار، مقاومت‌هــای اولیــۀ بــرخی مدیــران شــهری بــود. نگرانی‌هــا پیرامــون  	
ــه  ــرا ازجمل ــپس اج ــنجی و س ــرد نیازس ــارۀ کارایی رویک ــؤالاتی درب ــن س ــا و همچنی ــاکنان محله‌ه ــنهادیِِ س ــای پیش ــری پروژه‌ه امکان‌پذی
ــز  ــابه نی ــای مش ــا در پروژه‌ه ــن مقاومت‌ه ــود. ای ــه ش ــایی مواج ــا مخالفت‌ه ــدایی ب ــل ابت ــروژه در مراح ــد پ ــب ش ــه موج ــود ک ــائلی ب مس
مشــاهده شــده اســت و نشــان می‌دهــد کــه بــرای موفقیــت رویکردهــای پایین‌به‌بــالا، بــه تعامــل مــداوم و ایجــاد بســترهای اعتمــاد میــان 

مدیــران و مــردم نیــاز اســت
ــتی و  ــای ســنی، جنسی ــامی گروه‌ه ــات از تم ــع‌آوری اطلاع ــد نظرســنجی و جم ــایی در فراین ــر، چالش‌ه ــای بزرگ‌ت ــرخی از محله‌ه در ب 	
ــر و  ــزی دقیقت ــه برنامه‌ری ــزرگ ب ــن اســت کــه پروژه‌هــای مشــارکتی در مناطــ قب ــن موضــوع نشــان‌دهندۀ ای اجتمــاعی وجــود داشــت. ای

ــد ــاز دارن ــردم نی ــرای جمــع‌آوری نظــرات و پیشــنهادهای م ــر ب اســتفاده از روش‌هــای متنوع‌ت
ــای  ــع پروژه‌ه ــل و جام ــرای کام ــع از اج ــوارد مان ــرخی م ــه در ب ــود ک ــه‌ای ب ــای بودج ــروژه، محدودیت‌ه ــای پ ــر از چالش‌ه ــکی دیگ ی 	
پیشــنهادی شــد. البتــه بخــش بــزرگی از نیازهــا و خواســته‌های ســاکنان محله‌هــا بــا موفقیــت اجــرایی شــد، امــا بــرخی از پروژه‌هــا به‌دلیــل 
ــای  ــم، خلأه ــۀ مه ــن زمین ــته اســت در چندی ــا توانس ــۀ م ــروژۀ محل ــد. پ ــرا نش ــل اج ــور کام ــا به‌ط ــاد ی ــر افت ــه تأخی ــۀ کافی ب ــود بودج نب
موجــود در ادبیــات و تجربیــات قبــلی را پــر کنــد. نخســت آنکــه ایــن پــروژه به‌عنــوان یــکی از نخســتین تجــارب موفــ قدر ایــران در حــوزۀ 
برنامه‌ریــزی شــهری مشــارکتی محســوب می‌شــود. در کشــورهای توســعه‌یافته تجربیــات متعــددی در ایــن حــوزه وجــود دارد، امــا در ایــران و 
به‌ویــژه در شــهرهایی ماننــد مشــهد کــه رویکردهــای مشــارکتی به‌نــدرت اســتفاده می‌شــود، ایــن پــروژه نقطــۀ عطــفی در توســعه و مدیریــت 

شــهری بــه شــمار می‌آیــد
ــت شــهری به‌خــوبی  ــردم و مدیری ــان م ــط می ــوان راب ــروژه توانســته اســت نقــش گروه‌هــای تســهیلگر را به‌عن ــن پ ــن، ای ــر ای علاوه ب 	
معــرفی کنــد و نشــان دهــد کــه چگونــه اســتفاده از ایــن گروه‌هــا می‌توانــد بــه بهبــود فرایندهــای برنامه‌ریــزی و اجــرای پروژه‌هــای شــهری 
کمــک کنــد. همچنیــن، تجربــۀ ایــن پــروژه نشــان داد کــه بــا فراهــم کــردن بســترهای شــفافیت و پاســخ‌گویی، می‌تــوان به‌شــکل مؤثــری 

اعتمــاد عمــومی را جلــب کــرد و همکاری‌هــای بیشــتری میــان مدیریــت شــهری و مــردم ایجــاد نمــود
ــا موفقیــت نشــان داده اســت کــه رویکردهــای مشــارکتی در مدیریــت شــهری می‌توانــد بهبودهــای چشــمگیری در  پــروژۀ محلــۀ مــا ب 	
محیط‌هــای شــهری و کیفیــت زنــدگی مــردم ایجــاد کنــد. بااین‌حــال، پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد بــه بــررسی دقیقتــر تأثیــرات بلندمــدت 
ایــن پــروژه بــر کیفیــت زنــدگی، عدالــت اجتمــاعی و اقتصــادی و ارتقــای شــاخص‌های زیســت‌محیطی بپردازنــد. یــکی دیگــر از موضوعــاتی 
ــرای مثــال، اســتفاده از  ــه پژوهــش بیشــتر دارد، نقــش فناوری‌هــای دیجیتــال در بهبــود فرایندهــای مشــارکتی شــهری اســت. ب کــه نیــاز ب
پلتفرم‌هــای آنلایــن می‌توانــد بــه جمــع‌آوری نظــرات و پیشــنهادهای مــردم ســرعت و دقــت بیشــتری ببخشــد و همچنیــن امــکان مشــارکت 

ــد ــم کن ــترده‌تری را فراه گس
ــه  ــخ‌گو ب ــدار و پاس ــهرهای پای ــاد ش ــر ایج ــورها در مسی ــهرها و کش ــایر ش ــرای س ــویی ب ــوان الگ ــد به‌عن ــروژه می‌توان ــن پ ــۀ ای تجرب 	
ــتر  ــعۀ بیش ــه توس ــروژه، ب ــن پ ــای ای ــری از درس‌ه ــا بهره‌گی ــد ب ــز می‌توانن ــای آتی نی ــود و پژوهش‌ه ــتفاده ش ــهروندان اس ــای ش نیازه

ــد ــک کنن ــارکتی کم ــهری مش ــزی ش برنامه‌ری

نتیجه‌گیری  	
ــهروندی  ــارکت ش ــت شــهری و مش ــالا در مدیری ــای پایین‌به‌ب ــت رویکرده ــته از موفقی ــه‌ای برجس ــا« در مشــهد نمون ــۀ م ــروژۀ »محل پ 	
در فرایندهــای برنامه‌ریــزی و توســعۀ شــهری اســت. ایــن پــروژه توانســته اســت تغییــرات درخــور توجــهی در محیط‌هــای شــهری و بهبــود 
ــروژه و  ــدی، چالش‌هــای پ ــررسی دســتاوردهای کلی ــه ب ــن بخــش، ب ــد. در ای ــف مشــهد ایجــاد کن ــدگی ســاکنان مــحلات مختل ــت زن کیفی
اهمیــت اجــرای رویکردهــای مشــابه در دیگــر مناطــ قشــهری پرداختــه می‌شــود. به‌ویــژه، یافته‌هــای ایــن پــروژه بــه اهمیــت مشــارکت فعــال 
شــهروندان، شــفافیت در مدیریــت شــهری و انعطاف‌پذیــری در فراینــد برنامه‌ریــزی و اجــرا اشــاره دارد کــه همــگی عوامــل مؤثــر در موفقیــت 

ــد ــروژه بوده‌ان ــن پ ای
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یــکی از دســتاوردهای اصــلی ایــن پــروژه، توجــه بــه مشــارکت مســتقیم شــهروندان در فرایندهــای تصمیم‌گیــری و برنامه‌ریــزی شــهری  	
ــاکنان  ــروژه س ــن پ ــود، در ای ــام ش ــان انج ــران و کارشناس ــط مدی ــل توس ــور کام ــهری به‌ط ــعۀ ش ــزی و توس ــه برنامه‌ری ــای آنک ــود. به‌ج ب
ــای  ــر مبن ــه ب ــوع مشــارکت ک ــن ن ــد. ای ــا کردن ــود ایف ــای خ ــای محله‌ه ــایی مشــکلات و نیازه ــدی در شناس ــال و کلی ــشی فع ــا نق محله‌ه
دریافــت نظــرات و پیشــنهادات مســتقیم از ســاکنان محله‌هــا بــود، موجــب افزایــش دقــت و اعتبــار پــروژه شــد و توانســت نتایــجی پایدارتــر 

ــان آورد ــه ارمغ ــحلات مشــهد ب ــرای م و مناســب‌تر ب
ــش  ــدگی و افزای ــط زن ــه محی ــ قخاطــر ب ــه ایجــاد حــس تعل ــد ب ــه مشــارکت شــهروندان می‌توان ــه نشــان داد ک ــن تجرب ــن، ای همچنی 	
انگیــزه در میــان ســاکنان بــرای حفــظ و بهبــود محیــط خــود منجــر شــود. ایــن حــس تعلــ قو مشــارکت شــهروندی در موفقیــت و پایــداری 
پروژه‌هــای توســعۀ شــهری نقــشی کلیــدی دارد. مشــارکت شــهروندان همچنیــن بــه بهبــود روابــط میــان مــردم و مدیریــت شــهری کمــک 
کــرد؛ به‌طوری‌کــه ایــن پــروژه باعــث افزایــش اعتمــاد عمــومی بــه مســئولان شــهری و ایجــاد همکاری‌هــای بیشــتر میــان ایــن دو گــروه 
ــت  ــلی، مقاوم ــای اص ــکی از چالش‌ه ــد. ی ــه ش ــادی مواج ــاعی زی ــتی و اجتم ــای مدیری ــا چالش‌ه ــدای کار ب ــا در ابت ــۀ م ــروژۀ محل ــد. پ ش
اولیــه‌ای بــود کــه بــرخی مدیــران شــهری در برابــر رویکردهــای مشــارکتی نشــان دادنــد. نگرانی‌هــا پیرامــون امکان‌پذیــری و عمــلی بــودن 
ــود  ــه مســائلی ب ــارۀ اثربخــشی رویکــرد نیازســنجی و ســپس اجــرا، ازجمل پروژه‌هــای پیشــنهادی ســاکنان محله‌هــا، همچنیــن ســؤالات درب

ــه‌رو شــود ــا مخالفت‌هــایی روب ــدایی ب کــه موجــب شــد در مراحــل ابت
در ایــن میــان، حمایــت قاطعانــۀ مدیــران فرهنــگی و بــرخی اعضــای شــورای شــهر از پــروژه نقــشی کلیــدی در کاهــش ایــن مقاومت‌هــا  	
و جلــب حمایــت بیشــتر مدیــران ارشــد شــهری و شــهرداران مناطــ قداشــت. ایــن موضــوع نشــان‌دهندۀ اهمیــت پشــتیبانی ســطوح بــالای 
مدیریــت شــهری و اهمیــت گفت‌وگــو و تعامــل مــداوم میــان تمــام ذی‌نفعــان پــروژه اســت. تجربــۀ »محلــۀ مــا« همچنیــن نشــان داد کــه 
ــد به‌تدریــج مقاومت‌هــا را کاهــش  ــه نیازهــا و نگرانی‌هــای آن‌هــا، می‌توان ــا شــهروندان و پاســخ‌گویی ب ایجــاد ارتباطــات شــفاف و مســتمر ب

دهــد و موجــب جلــب حمایت‌هــای بیشــتری شــود
ــا  ــط ب ــته‌های مرتب ــصیلان رش ــه از فارغ‌التح ــا ک ــن گروه‌ه ــتند. ای ــاسی داش ــشی اس ــروژه نق ــن پ ــت ای ــهیلگر در موفقی ــای تس گروه‌ه 	
برنامه‌ریــزی شــهری، معمــاری، روان‌شــناسی و جامعه‌شــناسی تشــکیل شــده بودنــد، مســئولیت ارتبــاط مســتقیم بــا ســاکنان محله‌هــا، انجــام 
ــروژه نشــان داد کــه انتخــاب و آمــوزش مناســب ایــن گروه‌هــا  ــۀ پ ــر عهــده داشــتند. تجرب نظرســنجی‌ها و برگــزاری جلســات عمــومی را ب
تأثیــر بســزایی در کیفیــت و دقــت نیازســنجی‌ها و همچنیــن اجــرای صحیــح پروژه‌هــا داشــته اســت. گروه‌هــای تســهیلگر نه‌تنهــا به‌عنــوان 
رابــط میــان مــردم و شــهرداری عمــل می‌کردنــد، بلکــه بــا توجــه بــه تخصص‌هــای مختلــف خــود توانســتند نیازهــا و خواســته‌های ســاکنان 

را بــه شیــوه‌ای مناســب تحلیــل کــرده و بــه فراینــد برنامه‌ریــزی شــهری وارد کننــد
ــن  ــود. ای ــف ب ــای مختل ــاکنان محله‌ه ــته‌های س ــا و خواس ــوع نیازه ــدند، تن ــه ش ــا آن مواج ــا ب ــن گروه‌ه ــه ای ــایی ک ــر چالش‌ه از دیگ 	
موضــوع باعــث شــد کــه روش‌هــای مختلــفی بــرای نظرســنجی و جمــع‌آوری اطلاعــات بــه کار گرفتــه شــود تــا بتــوان بــه شیــوه‌ای جامــع و 
دقیــ قنظــرات تمــام گروه‌هــای ســنی، جنسیــتی و اجتمــاعی را دریافــت و تحلیــل کــرد. انعطاف‌پذیــری در ایــن روش‌هــا، یــکی از عوامــلی 

بــود کــه بــه موفقیــت ایــن پــروژه کمــک کــرد
ــر مشــکلات  ــتی در براب ــد و ح ــخ ده ــر پاس ــریع و مؤث ــکلی س ــلی به‌ش ــای مح ــا و چالش‌ه ــه نیازه ــت ب ــروژه توانس ــن پ ــن ای همچنی 	
ــت  ــا رعای ــومی ب ــات عم ــری، جلس ــال، در دورۀ همه‌گی ــرای مث ــد. ب ــل کن ــوبی عم ــز به‌خ ــا نی ــری کرون ــد همه‌گی ــایی مانن و بحران‌ه
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــری نش ــن انعطاف‌پذی ــود. ای ــته نش ــروژه کاس ــن پ ــومی در ای ــارکت عم ــا از مش ــد ت ــزار ش ــاعی برگ ــذاری اجتم فاصله‌گ

ــد ــخ دهن ــره پاس ــای غیرمنتظ ــرات و نیازه ــه تغیی ــد ب ــه بتوانن ــند ک ــازوکارهایی باش ــد دارای س ــارکتی بای ــای مش رویکرده
یــکی از اصــول اســاسی کــه موجــب موفقیــت پــروژه شــد، شــفافیت و پاســخ‌گویی در تمــام مراحــل برنامه‌ریــزی و اجــرا بــود. اطلاع‌رســانی 
ــکاری بیشــتر  ــومی و هم ــاد عم ــش اعتم ــب افزای ــج به‌دســت‌آمده، موج ــرا و نتای ــل اج ــه، مراح ــزان بودج ــروژه، می ــداف پ ــارۀ اه ــ قدرب دقی
شــهروندان شــد. ایــن تجربــه نشــان داد کــه شــفافیت در فرایندهــای مدیریــت شــهری، به‌ویــژه در پروژه‌هــای مشــارکتی، می‌توانــد عامــلی 

کلیــدی در جلــب اعتمــاد عمــومی باشــد
ــت  ــان مدیری ــازنده می ــه‌ای س ــاد رابط ــمی در ایج ــش مه ــردم نق ــا و پرســش‌های م ــه نیازه ــهری ب ــران ش ــخ‌گویی مدی ــن پاس همچنی 	
ــه پرســش‌ها و نگرانی‌هــای شــهروندان  ــران شــهری ب ــا مدی ــه در آن‌ه ــزاری جلســات عمــومی ک ــا داشــت. برگ شــهری و ســاکنان محله‌ه

ــردم و مســئولان منجــر شــد ــان م ــود ارتباطــات و کاهــش شــکاف می ــه بهب ــد، ب پاســخ می‌دادن
ــرات  ــز تأثی ــراتی در محله‌هــا ایجــاد کــرد، بلکــه ازنظــرِِ اجتمــاعی و اقتصــادی نی ــکی و محیــطی تغیی ــا نه‌تنهــا ازنظــرِِ فیزی ــۀ م ــروژۀ محل پ
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درخــور توجــهی داشــت. ایــن پــروژه بــا ایجــاد فضــای گفت‌وگــو و مشــارکت، بــه بهبــود روابــط اجتمــاعی میــان ســاکنان محله‌هــا کمــک 
کــرد و موجــب افزایــش حــس همبســتگی و تعلــ قخاطــر بــه محله‌هــا شــد. همچنیــن ایــن پــروژه توانســت بــا بهبــود محیط‌هــای عمــومی، 

ــود ــف ش ــای مختل ــاعی در محله‌ه ــادی و اجتم ــای اقتص ــای فعالیت‌ه ــاز ارتق زمینه‌س
ــور  ــه مح ــر س ــدول ب ــن ج ــنهاد داد. ای ــالا پیش ــهری از پایین‌به‌ب ــراحی ش ــای ط ــرای پروژه‌ه ــر را ب ــدول زی ــوان ج ــت می‌ت در نهای 	
ــری  ــهری، انعطاف‌پذی ــت ش ــخ‌گویی در مدیری ــفافیت و پاس ــاد ش ــهروندان، ایج ــدار ش ــال و پای ــارکت فع ــش مش ــد دارد: افزای ــلی تأکی اص
ــای  ــت محیط‌ه ــود کیفی ــه، بهب ــه محل ــهروندان ب ــ قش ــس تعل ــت ح ــامل تقوی ــده ش ــداف تعریف‌ش ــا. اه ــرای پروژه‌ه ــزی و اج در برنامه‌ری
ــا راهبردهــایی ماننــد ایجــاد گروه‌هــای تســهیلگر حرفــه‌ای، اســتفاده از روش‌هــای متنــوع  عمــومی و ارتقــای روابــط اجتمــاعی اســت کــه ب
ــص  ــانی، تخصی ــفافیت در اطلاع‌رس ــر ش ــز ب ــود. سیاســت‌های پیشــنهادی نی ــن پشــتیبانی می‌ش ــای نوی ــری فناوری‌ه نیازســنجی و به‌کارگی
ــند ــده باش ــابه در آین ــای مشــارکتی مش ــت پروژه‌ه ــداری و موفقی ــاز پای ــا زمینه‌س ــد ت ــد دارن ــات تأکی ــازی تجربی ــد و مستندس ــع هدفمن مناب

سیاست‌هاراهبردهااهدافحوزه

مشارکت 
شهروندی

افزایش مشارکت 
مستقیم و پایدار 
شهروندان در 

تصمیم‌گیری‌های 
محلی

استفاده از گروه‌های تسهیلگر 
حرفه‌ای و آموزش‌دیده

-  برگزاری جلسات عمومی در محلات برای شناسایی نیازها

 - آموزش گروه‌های تسهیلگر برای ایجاد ارتباط مؤثر با شهروندان

راه‌اندازی برنامه‌های توانمندسازی 
شهروندان برای مشارکت فعال

 - برگزاری کارگاه‌های آموزشی برای شهروندان دربارۀ فرایندهای 
تصمیم‌گیری شهری

- اطلاع‌رسانی درباره حقوق و وظایف شهروندان

تقویت حس تعلق 
خاطر شهروندان 

به محله

استفاده از روش‌های متنوع 
نظرسنجی و نیازسنجی

-  طراحی نظرسنجی‌های متناسب برای گروه‌های مختلف )کودکان، 
جوانان، سالمندان(

-  نیازسنجی محلی به کمک ابزارهای دیجیتال

برگزاری رویدادهای فرهنگی و 
اجتماعی برای تقویت روابط

-  سازمان‌دهی جشنواره‌ها و رویدادهای محلۀ محور

-  استفاده از مکان‌های عمومی برای برگزاری مراسم

شفافیت و 
پاسخ‌گویی

افزایش اعتماد 
عمومی به 

مدیریت شهری

اطلاع‌رسانی شفاف در تمام مراحل 
پروژه

-  انتشار گزارش‌های مالی پروژه‌ها در رسانه‌های محلی

-  ارائۀ مستمر گزارش عملکرد پروژه‌ها در جلسات عمومی

ایجاد راه‌های ارتباطی شفاف و 
مستقیم با شهروندان

-  ایجاد سامانۀ آنلاین برای پیگیری وضعیت پروژه‌ها

-  پاسخ‌گویی به پرسش‌ها و شکایات شهروندان ازطریقِ سامانه‌های 
ارتباطی

بهبود روابط بین 
مدیریت شهری و 

شهروندان

پاسخ‌گویی مستقیم مسئولان به 
سوالات و دغدغه‌های شهروندان

-  برگزاری نشست‌های پرسش و پاسخ با حضور مدیران محلی

-  تخصیص زمان مشخص برای ملاقات عمومی مسئولان شهری با 
شهروندان

توسعۀ مشارکت رسانه‌ای برای 
ارتباط مؤثرتر

-  استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای اطلاع‌رسانی و تعامل

-  تهیه و پخش مستندها و گزارش‌های تصویری از پیشرفت پروژه‌ها

جدول ۴. اهداف، راهبردها و سیاست‌های طراحی فضاهای شهری با رویکرد از پایین‌به‌بالا
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انعطاف‌پذیری

تطبیق پروژه‌ها 
با تغییرات و 
چالش‌های 
محیطی

طراحی فرایندهای اجرایی منعطف
-  امکان بازنگری دوره‌ای برای اهداف و روش‌های پروژه

-  تشکیل کمیته‌های مشورتی برای اولویت‌بندی نیازها

استفاده از تیم‌های چندرشته‌ای
-  شناسایی سریع چالش‌های جدید ازطریقِ تیم‌های تخصصی

-  تدوین برنامه‌های اضطراری برای مواجهه با بحران‌ها

به‌کارگیری 
فناوری‌های نوین 
برای تسهیل 
مشارکت

استفاده از ابزارهای دیجیتال برای 
-  طراحی اپلیکیشن‌های محلی برای ارتباط مستقیم با ساکنانارتباط با شهروندان

طراحی پلتفرم‌های آنلاین برای 
نیازسنجی و پایش پروژه‌ها

-  بهره‌گیری از نظرسنجی‌های آنلاین برای دریافت بازخوردها

-  ایجاد داشبوردهای آنلاین برای مشاهدۀ وضعیت پیشرفت پروژه‌ها

پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد بــه بــررسی دقیقتــر تأثیــرات بلندمــدت پروژه‌هــای مشــارکتی بــر کیفیــت زنــدگی و بهبــود شــاخص‌های  	
اجتمــاعی و اقتصــادی بپردازنــد. به‌ویــژه، پژوهش‌هــای مقایســه‌ای میــان شــهرهای مختلــف و در وضعیت‌هــای فرهنــگی و سیــاسی متفــاوت 
می‌توانــد بــه درک بهتــر اصــول عمــومی و تفاوت‌هــای فرهنــگی و اجتمــاعی در اجــرای پروژه‌هــای مشــارکتی کمــک کنــد. علاوه بــر ایــن، 
بــررسی نقــش فناوری‌هــای دیجیتــال در فرایندهــای مشــارکتی شــهری می‌توانــد بــه بهبــود کارایی و افزایــش میــزان مشــارکت شــهروندان 
کمــک کنــد. بــرای مثــال، اســتفاده از پلتفرم‌هــای آنلایــن بــرای جمــع‌آوری نظــرات و پیشــنهادهای مــردم می‌توانــد فرایندهــای نیازســنجی 

ــود بخشــد و تصمیم‌گیــری را تســریع و بهب

بیانیه‌ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می‌کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.
مشارکت مالی

این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان‌های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقی قاستفاده نکرده است.
رضایت آگاهانه

تمام شرکت‌کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به‌صورت کتبی اعلام کرده‌اند.
مشارکت نویسندگان

ایده پردازی و طراحـی مطالعـــه؛ گـــردآوری و مدیریـــت داده‌هـــا؛ تحلیـــل و تفسـیر داده‌هـــا؛ تصویرســـازی؛ نـــگارش پیش‌نویس اولیـــه؛ بازبینـی و اصـلاح 
مقالـــه؛ مدیریـــت پـــروژه تحقیقاتـی؛ اعتبـــار ســـنجی و تأییـــد نهایـی. تمامـی مـوارد ذکرشـــده، توســـط آرزو علیخانی تکمیل شده است.‌

تشکر و قدردانی
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

منابع 
‑	 نــادری، احمــد.، شــیرعلی، ابراهیــم.، و قاســمی کفــرودی، ســجاد. )۱۳9۳(. بررســی حــس تعلــ قمحلــه ای و نقــش آن در مشــارکت اجتماعــی )نمونــه مــوردی: محلــه 

نعمــت آبــاد(. نشــریۀ مطالعــات توســعه اجتماعــی ایــران،ردوره 6، )3(، 7-20.

‑	 Agger, A. (2017). Transparency in participatory processes: A tool for better governance? Journal of Public 
Administration, 203. 

‑	 Arnstein S. R. (1969). A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners (JAIP), 35 
(4), 216-224.



آرزو علیخانی

1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 101-124

123

‑	 Baiocchi, G., & Ganuza, E. (2020). Popular democracy: The paradox of participation. Stanford University Press.
‑	 Brownill, S. (2009). The Dynamics of Participation: Modes of Governance and Increasing Participation in 

Planning. Urban Policy and Research, 27 (4), pp. 357-375.
‑	 Conrad, E., Cassar, L. F., Christie, M., & Fazey, I. (2011). Hearing but not listening? A participatory assessment of 

public participation in planning. Environment and Planning C: Government and Policy, 29, pp. 761-782.
‑	 Fainstein, S. S., & DeFilippis, J. (2016). Readings in planning theory (4th ed.). Wiley-Blackwell.
‑	  Fischer, F., & Forester, J. (1993). The argumentative turn in policy analysis and planning. Duke University Press.
‑	 Gaventa, J., & Valderrama, C. (1999). Participation, Citizenship and Local Governance. Background Note 

Prepared for Workshop on ‘Strengthening Participation in Local Governance’, Institute of Development Studies 
(IDS), Brighton, June 21-24, 1999.

‑	 Gordon, E., Schirra, S., & Hollander, J. (2011). Immersive Planning: A Conceptual Model for Designing Public 
Participation with New Technologies. Environment and Planning B: Planning and Design, 38, 505-519.

‑	 Khan, S., & Swapan, M. S. H. (2013). From Blueprint Master Plans to Democratic Planning in South Asian Cities: 
Pursuing Good Governance Agenda against Prevalent Patron-client Networks. Habitat International, 38, pp. 183-
191.

‑	 Laurian, L. & Shaw, M. M. (2009). Evaluation of Public Participation; the Practices of Certified Planners. Journal 
of Planning Education and Research, 28, pp. 293-309.

‑	 Michels, A. (2011). Innovations in democratic governance: how does citizen participation contribute to a better 
democracy? International Review of Administrative Sciences, 77 (2), 275-293.

‑	  Michels, A., & de Graaf, L. (2017). Examining citizen participation: Local participatory governance. Public 
Administration Review, 289.

‑	 Naderi, A., Shirali, E., & Ghasemi Kafroudi, S. (2014). Investigating the sense of neighborhood belonging and its 
role in social participation (case study: Nematabad neighborhood). Journal of Iranian Social Development Studies, 
Vol. 6, (3), 20-7.

‑	 Williams, G. (2004). Evaluating Participatory Development: Tyranny, Power and (re)Politicisation. Third World 
Quarterly, 25(3), 557-578.



1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 101-124

چالش ها و فرصت های اجرای راهبردهای طراحی فضاهای شهری از پایین به بالا ...

124


