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الملخّص
تفاعلــت إيــران کســائر بلــدان العــالم مــع جائحــة Covid-19 ســنة 2020 وتأثــرت بفــروس كورونــا، 
ــم  ــة التأقل ــات التعليمي ــز والمؤسس ــت المراك ــث حاول ــة بحي ــدي للجامع ــي التقلي ــام التدری ــر النظ ــك تأث كذل
مــع التعليــم الافــراضي ووفقــاً لهــذا شــارك الأســاتذة والطــاب في النظــام التعليمــي الإلکــروني باســتخدام 
الإنترنــت لإقامــة الحصــة الافتراضيــة، كــا اســتخدمت جامعــة الخوارزمــي نظــام LMS للتعليــم الإلکــروني، 
ــك في  ــو وذل ــادة النح ــوري لم ــس الحض ــروني  والتدري ــس الإلک ــن التدري ــة ب ــال إلى الموازن ــرق المق ــه تط وعلي
ــة وآدابهــا بجامعــة الخوارزمــي،  ــاً في قســم اللغــة العربي ــار 40 طالب ضــوء آراء الطــاب. ووفقــاً لهــذا تــم إختی
وتــمّ اســتقطاب البيانــات عــن طريــق المقابلــة والاســتبيان وتقویمهــا عــن طريــق تطبيــق ATLAS TI حیــث 
ــدراسي الأول 2019-2018 ومــادة النحــو )3( في الفصــل  ــة في الفصــل ال ــت مــادة النحــو )2( حضوري كان
ــي  ــة الخوارزم ــاب في جامع ــاً لآراء الط ــال وفق ــل المق ــا. وتوص ــنة إلكتروني ــس الس ــن نف ــاني م ــدراسي الث ال
إلى أنّ النظــام الإلکــروني ينتهــي بانخفــاض الكفــاءة التدریســية وعــدم مســاهمة الطــاب وتفاعلهــم مــع 
الأســاتذة، بالإضافــةً إلى فقــر البنيــة التحتيــة للإنترنــت، كــا اعتــر الطــاب ديمومــة تواجــد المحتــوى الــدراسي 
والاقتصــاد في الوقــت مــن مزايــا التعليــم الإلکــروني، بالإضافــة إلى أنّــم يعتقــدون أنّ دور الأســتاذ في 
الحصــص الإلکترونيــة عبــارة عــن تنفيــذ المناهــج الدراســية المتســقة مــع التعليــم الافــراضي والكفــاءة في نقــل 
المــادة والمحتــوى الــدراسي، وكان دور الطالــب هــو الحضــور في الحصــة الإلکترونيــة والتمتــع بخطــة دراســية 

ــة دراســةً ومناقشــةً. ــة في الحصــص الافتراضي منتظمــة والمســاهمة الفعال
الكلمات الدليلية: جائحة كورونا، التعليم الإلکتروني، التعليم الحضوري، مادة النحو.
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التمهید

المعلومــات  تقنيــة  ظهــور  ضــوء  علــی  وذلــك  المعلومــاتي  المجتمــع  حيــز  العــالم  دخــل 
والاتصــالات وتطورهــا في العــالم حیــث تفاعلــت الحيــاة مــع الاتصــالات والتقنيــة، وقــد قلّــل 
ظهــور الحاســوب وشــبكة الإنترنــت حواجــز التواصــل الإنســاني وقربّــت البــر مــن بعضهــم 
ــتطاع أن  ــت واس ــور الإنترن ــراً لظه ــة نظ ــورة تعليمي ــروني ث ــم الإلک ــار التعلي ــض، وأث البع
 ،Covid-19 يقــرب بــن المــدرس والمتعلــم بحيــث تفاعلــت إيــران ســنة 2020 مــع جائحــة
ــة  ــی مواصل ــران ال ــة في إي ــز التعليمي ــعت المراك ــالم وس ــائر دول الع ــروس كس ــرت بالف وتأث
ــم  ــی التعلي ــات إل ــف الجامع ــأت مختل ــراضي ولج ــم الاف ــج التعلي ــق منه ــن طري ــة ع الدراس
ــم  ــام LMS للتعلي ــي نظ ــة الخوارزم ــت جامع ــذا وظف ــاً له ــة ووفق ــرق متنوع ــراضي بط الاف
الإلکــروني وتمكــن الأســاتذة مــن التدریــس في مواقيــت محــددة للطلبــة الذیــن شــارکوا 
بنشــاط في هــذا المجــال وبمســاعدة شــبكة الإنترنــت وباســتخدام كلمــة المــرور الخاصــة لــكل 
فــرد كان نظــام LMS يحظــی بالتعليــم الســمعي والمرئــي ويوفرهمــا مــا دام الطالــب یســتطیع 
ــل  ــاً وفي المقاب ــا صوتي ــام أو يطرحه ــا في النظ ــق كتابته ــن طري ــئلة ع ــتاذ الأس ــأل الأس أن يس
يحظــی بالإجابــة إضافــةً إلى أن النظــام يوفــر إمكانيــة الامتحــان وإرســال الواجبــات والتماريــن 

ــية. الدراس

هــذا وشــارك الطــاب قبــل جائحــة كورونــا في مــادة النحــو مــن الفصــل الــدراسي الأول 
لســنة 2019-2018م. حضوريــاً ومــن الفصــل الــدراسي الثــاني للعــام الــدراسي نفســه 
ــة مــع الطــاب في  ــة الافتراضي ــج باســتخدام المقابل ــا ولهــذا حصــل المقــال عــى نتائ إلكتروني

ــة. ــات والأجوب ضــوء معالجــة البيان

الافــراضي  التعليــم  وســلبیات  مزايــا  تبيــن  إلى:  المقــال  يهــدف  الصــدد  هــذا  وفي 
)الإلکــروني( لمــادة النحــو، وتحديــد تعقيــدات التعليــم لمــادة النحــو وذلــك عــى النحــو 
الافــراضي، والوقــوف عــى دور الأســتاذ والطالــب في الحصــص الافتراضيــة، وتقديــم 
حلــول لتحســن الحصــة الافتراضيــة لمــادة النحــو. وأمّــا الأســئلة التــي يحــاول المقــال الإجابــة 

ــي: ــا فه عنه

1- ما هي مزايا وسلبیات تعليم مادة النحو الافتراضي من وجهة نظر الطلاب؟

2- مــا هــو دور الأســتاذ والطالــب في التعليــم الافــراضي لمــادة النحــو مــن وجهــة نظــر 
الطــاب؟
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3- ما الفرق بین التعليم الإلکتروني والحضوري؟

الدراسات السابقة

تمــت دراســات مختلفــة في مجــال التعليــم الافــراضي بحيــث تنــاول الباحثــون أســباب نجاحــه 
أو عدمــه إلا أن کاتبــي المقالــة لم يعثــروا عــى دراســة تعالــج التعليــم الافــراضي والحضــوري 
ــادة  ــوء م ــي وفي ض ــة الخوارزم ــاب جامع ــی ط ــت عل ــي اجری ــة الت ــة الحالي ــابهة للدراس مش

النحــو. أمــا أهــم الدراســات التــي تطرقــت إلى التعليــم الافــراضي فهــي:

ــة اســتخدام إســراتيجية  ــاول فیهــا میرقــادری )2021م( تحــت عنــوان »فاعلي دراســة تن
الصــف المقلــوب خــال التعليــم عــن بعــد في تحســن تعلّــم اللغــة العربيــة لــدی طلبــة 
المــدارس الإيرانيــة. دراســات في تعليــم اللغــة العربيــة وتعلمهــا« إنّ جائحــة کوفيــد 19 قــد 
ــن في  ــل الدارس ــد؛ لتجع ــن بع ــم ع ــب التعلي ــراتيجية تتناس ــف إس ــر في توظي ــارت التفک أث
بيئــة تعليميــة حقيقيــة أکثــر متعــة وتعيــد الثقــة بنفســهم وتزيــد مــن التفاعــل الإيجــابي بينهــم 
والمــدرّس. إنّ إســراتيجية الصــف المقلــوب مــن إحــدی هــذه الإســراتيجيات حيــث يمکــن 
توظيفهــا خــال التعليــم عــن بعــد لمــا لهــا أثــر بالــغ الأهميــة في تنميــة التفکــر الناقــد الإبداعــي 
ــدف  ــألة ته ــذه المس ــن ه ــاً م ــدراسي. انطلاق ــتواهم ال ــم ومس ــر أدائه ــن وتطوي ــدی الدارس ل
الدراســة الحاليــة إلــی معرفــة فاعليــة توظيــف إســراتيجية الصــف المقلــوب خــال التعليــم 
عــن بعــد في تحســن تعلّــم مــادة اللغــة العربيــة لــدی طالبــات الصــف العــاشر لفــرع الآداب 
والعلــوم الإنســانية بمدرســة الزهــراء )ســام الله عليهــا( في مدينــة »ســعادت شــهر« الواقعــة 
ــة  ــع الدراس ــوّن مجتم ــي وتک ــبه التجريب ــج ش ــة المنه ــتخدمت الدراس ــارس. اس ــة ف في محافظ
ــة  ــدارس المرحل ــانية في م ــوم الإنس ــرع الآداب والعل ــاشر لف ــف الع ــات الص ــع طالب ــن جمي م
الثانويــة الإيرانيــة؛ أمــا عيّنــة الدراســة فبلــغ عددهــا 22 طالبــة حيــث تــمّ توزيعهــا عشــوائياً 
علــی مجموعتــن متســاويتين حيــث تعلّمــت إحداهــا مــادّة اللغــة العربيــة وفقــاً لإســراتيجية 
الصــف المقلــوب بوصفهــا مجموعــة تجريبيــة والأخــری تعلّمــت المقــرّر علــی ضوء إســراتيجية 
التدريــس التقليديــة المألوفــة خــال 12 حصّــة دراســية. ومــا توصلّــت إلیــه هــذه الدراســة في 
ضــوء تحليــل البيانــات عــر اســتخدام اختبــار تحليــل التغايــر هــو أنّ ثمــة فروقــاً ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن متوسّــط درجــات الطالبــات في القيــاس البعــدي لصالــح المجموعــة التجريبيــة؛ 
ومــن ثــمّ أثبتــت فاعليــة إســراتيجية الصــف المقلــوب في تحســن تعلّــم مــادّة اللغــة العربيــة.
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تنــاول مؤمنــی راد )1399هـــ.ش( في دراســة تحــت عنــوان "دراســة العلاقــة بــن التعلــم 
المنظــم ذاتيــاً ورضــا طــاب اللغــة العربيــة عــن التعلــم الإلکــروني" أجريــت هــذه الدراســة 
بالطريقــة المترابطــة لمعرفــة مــدی العلاقــة بــن إســراتيجيات التعلــم الذاتيــة التنظيــم والرضــا 
عــن التعلــم الإلکــروني، بالإضافــة إلــی توقــع مــدی الرضــا عــن إســراتيجيات التعلــم الذاتية 
التنظيــم. يضــم المجتمــع الإحصائــي للدراســة 117 طالبــاً جامعيــا مــن طــاب اللغــة العربيــة 
في الفصــل الــدراسي الثــاني مــن العــام الــدراسي 99-98هـــ.ش، وتــم اختیــار 86 منهــم طبــق 
جــدول مورغــان وباســتخدام طریقــة أخــذ العينــات المقيــدة. و ذللــک لقیــاس مــدی الرضــا 
عــن التعلــم الإلکــروني، وقــد تــم اســتخدام اســتبانة مــن إعــداد الباحثــن ومتکونــة مــن 36 
ســؤالاً طبــق مقیــاس لیــکارت، و تأکــد الخــراء مــن صدقــه و موثوقیتــه بواســطة معامــل ألفــا 
کرونبــاخ بنســبة 74% حیــث تــم اســتخدام إســراتيجيات التعلــم الذاتيــة التنظیــم لاســتبیان 
ــة  ــراتيجيات المعرفي ــة للإس ــات الثلاث ــع المکون ــج أن جمی ــرت النتائ ــه، وأظه ــارد وزملائ بوف
ــن  ــا ع ــة بالرض ــة وهام ــة إيجابي ــا علاق ــاً، له ــم ذاتي ــم المنظ ــة للتعل ــة والدافعي ــا وراء المعرفي وم
التعلــم الإلکــروني. ويمکــن أيضــا التنبــؤ بالرضــا عــن التعلــم الإلکــروني مــن خــال هــذه 
الإســراتيجيات .لذلــك، اســتنتجت الدراســة أنــه إذا تــم تطويــر إســراتیجيات التعلــم الــذاتي 

للمتعلمــن، ســيؤدي ذلــك إلــی رفــع مســتوی رضاهــم عــن التعلــم الإلکــروني أيضــاً.

دراســة تنــاول فیهــا صالــح )1397هـــ.ش( تحــت عنــوان »في أســباب إعــراض أســاتذة 
ــة  ــاب والهيئ ــتعداد الط ــبة اس ــروني« نس ــم الإلك ــاركة في دورات التعلي ــن المش ــات ع الجامع
ــتاذا  ــاً و50 أس ــة 83 طالب ــت الدراس ــث تناول ــراضي حی ــم الاف ــق التعلي ــية في تطبي التدريس
جامعيــا وتوصلــت إلى أن رغبــة الطــاب للتعليــم الافــراضي متوســطة وإيجابيــة للوهلــة 
ــاه  ــلبية تج ــة س ــم رؤي ــاتذة فله ــا الأس ــراضي وأمّ ــج الاف ــتعدادهم للمنه ــل اس ــی و قب الأول

ــراضي. ــم الاف التعلي

کــا تطــرق أكــري بورنــك )1391ه.ش( في رس��الة تحـ�ت عن��وان "نوعيــة التدريــس 
الافــراضي قائــم عــى أســاس اتجاهــات التخطيــط المنهجــي لمنظومــة التعليــم العــالي بإيــران، 
وتقديــم نمــوذج للتدريــس الافــراضي المنشــود« إلى مســتوى التعليــم الافــراضي للأســاتذة 
ــم الافــراضي  ــة مســتوى التعلي ــوّم الطــاب المشــاركون في الحصــص الافتراضي ــث لم يق بحي
ــرض  ــا ع ــة ك ــة التعلیمي ــاس الخط ــی اس ــتوی وعل ــاف المس ــع اخت ــب م ــاتذة بالتناس للأس

ــج. ــدرس والمنه ــم والم ــمّ المتعل ــاً يض ــاً افتراضي ــاً تعليمي ــث منهج الباح

ــة الــكادر  وتنــاول عبداللهــي )1389ه.ش( في دراســة تحــت عنــوان »دراســة مــدى رغب
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التدريــي وطــاب مرحلــة الماجســتير بجامعــة العلــم والثقافــة في تطبيــق التعليــم الافــراضي 
الأســاتذة لجامعــة أصفهــان حیــث  لمشــاركة  المانعــة  الحواجــز  الكشــف عــن  بالجامعــة« 
اســتقطبت آراء 50 أســتاذا بحيــث توصلــت إلى أنّ الحواجــز البنيويــة تحتــل نســبة کبــرة 
ــص  ــاتذة في الحص ــاركة الأس ــز في مش ــن الحواج ــرة م ــبة صغ ــم نس ــة تض ــز الفردي والحواج

التعليميــة الإلکترونيــة.

ــا  ــاً، بين ــوري مع ــراضي والحض ــم الاف ــج التعلي ــابقة لم تعال ــات الس ــان الدراس ــذا ف وبه
ــث  ــن حي ــددة م ــة مح ــوء عين ــوري في ض ــراضي والحض ــج الاف ــذا إلى المنه ــال ه ــرق المق يتط

الإحصــاء والمــادة.

مراجعة الأدب النظري

التعليم الافتراضي )الإلکتروني(

 )Levy, 2006( ــت ــق الإنترن ــن طري ــم ع ــكال التعلي ــى أش ــراضي ع ــم الاف ــق التعلي يطل
 (Neto, ــراضي ــم اف ــو تعلي ــة ه ــمعية الإلکتروني ــة والس ــرق المرئي ــم بالط ــث إنّ التعلي بحي
(2006 ولهــذا فــإنّ هــذا النــوع مــن التعليــم يقــوم عــى التطبيقــات المرئيــة والســمعية 
 (Khan, ويســتخدم شــبكة المعلومــات والإنترنــت لتوفــر أرضيــات للتعلــم ولنمــوّه وحمایتــه
ــام  ــر نظ ــی تطوی ــع عل ــث المجتم ــات ویح ــة المعلوم ــاج تقني ــراضي نت ــم الاف (1997 فالتعلي
التعلیــم ويمكنــه أن يتحــول مــن المناهــج التقليديــة إلى الاتجاهات الحديثــة، في مجــال المعلوماتية 

)حســيني لــردكاني وآخــرون، 1387: 48(.

التعلم الإلکتروني

يقــدم كارلينــر التعلــم الإلکــروني بوصفــه منهجــا لتقديــم المــادة الدراســية عــن طريــق 
الحاســوب (Carliner, 1999) ويعــدّ خــان التعليــم الإلکــروني منهاجــا إبداعيــا يســتخدم 
الإنترنــت للتعليــم وعــن بعــد )Khan, 1997( بحيــث إنّ التعلــم الإلکــروني يتجــاوز 
ــي  ــم )عبدالله ــم و التعل ــن المتعل ــور ب ــو مح ــل ه ــت ب ــق الإنترن ــية وف ــادة الدراس ــدود الم ح
وآخــرون، 1389: 20( كــا اصطلــح كــراس لأول مــرة مصطلــح التعلــم الإلکــروني الــدال 
ــي أداء  ــكل عم ــدد بش ــا يح ــم في ــات للتعل ــبكة المعلوم ــت وش ــة الإنترن ــتخدام تقني ــى اس ع
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وتقنيــة لا تتحــدد بقيــود التعلــم التقليــدي مــن مثــل الزمــان والمــكان )عــي نجــاد وآخــرون، 

.)1390

العوامل المؤثرة في نجاح التعلم الإلکتروني

ــم  ــم والتعل ــة التعلي ــاح عملي ــة لنج ــات اللازم ــوا الاختصاص ــم أن يتقن ــدرس والمتعل ــى الم ع
الإلکــروني ولهــذا علــی المــدرس أن يحظــي بالکفــاءة التدريســية الإلکترونيــة واســتخدام 
ــم المتعلمــن بشــكل مناســب، وتشــمل كفــاءات المتعلــم  ــة في التعليــم وتعلي ــات الحديث التقني
ــا  ــا فيه ــة ب ــبكة المعلوماتي ــة والش ــات الحديث ــن التقني ــع م ــوب والتمت ــتخدام الحاس ــارة اس مه
ــة  ــات التقني ــات بالإمكان ــد المنص ــت وتزوي ــات والإنترن ــبكة المعلوم ــة لش ــة تحتي ــاك بني امت
)يعقــوبي، 1388: 20( ولهــذا فــان جمیــع هــذه العوامــل تُســهم في نجــاح التعلــم الإلکــروني 
بحيــث إنّ العنايــة بالجانــب النوعــي للتعلــم في التعليــم الإلکــروني ونعنــي بــه تأثــره إضافــةً 

ــكان، 1385(. ــداً )كي ــد ضروريةج ــروني تع ــم الإلک ــق التعلي ــة لتحقي ــة التعليمي إلى الخط

الطریقة

وينتهــج المقــال المنهــج المتكامــل ويعتمــد عــى المصــادر المكتبيــة دراســةً ونوعــاً بحيــث طرحــت 
أســئلةٌ للحصــول عــى الإجابــة ولإحصــاء البيانــات وتقويمهــا ولهــذا يعتــر منهــج المقــال مــن 
حيــث الأهــداف تطبيقيــاً ومــن حيــث اســتقطاب البيانــات إحصائيــاً. تــم تجميــع البيانــات عــن 
 ATLAS طريــق المقابلــة وذلــك بعــد تنــاول المصــادر ومعالجــة البيانــات عــن طريــق تطبيــق
TI تشــمل عينــة البحــث 40 طالب��اً م��ن مرحل��ة الليسـا�نس)بكالوريوس( لقســم اللغــة 
العربيــة وآدابهــا بجامعــة الخوارزمــي. تمــت طریقــة أخــذ العینــات بصــورة مســتهدفة، حیــث 
یتــم في هــذه الطریقــة اختیــار المشــارینک مــن قبــل الباحــث بوعــي )Burns, 2005( لأنّــا 
ــة  ــات التجريبي ــتخدم العين ــا تس ــث عندم ــال البح ــدة في مج ــات فري ــات وبيان ــي بمواصف تحظ

.)Boswel, 2012(

المقابلة

تنقســم المقابلــة إلى فرديــة وجماعيــة ومجتمعيــة وتتمحــور المقابلــة الجماعيــة وفقــاً لــرأي دورنيــه 
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بــن المقابلــة المركبــة وغــر المركبــة لأنّ الأســئلة مــن جانبــه تصمــم مــن قبــل، ولكــن مــن جانب 
آخــر تصمــم الأســئلة بحســب الأجوبــة (Dornyei, 2007) فيــا يعتقــد بعــض الباحثــن 
ــابهة  ــئلة المش ــرض الأس ــل وتع ــن قب ــا م ــئلة فيه ــم الأس ــي تصم ــك الت ــة تل ــة الجماعي أنّ المقابل
عــى جميــع الطلبــة وهــم مختــارون ومخــرون في الإجابــة بالشــكل الــذي يرغبــون فيــه، كــا لا 
تذكــر في تقویــم المقابلــة تفاصيــل المقابلــة بالإضافــة إلى منهــج الإجابــة بــل تحــدد هــذه المراحــل 
خــال عمليــة المقابلــة )دلاور، 1383: 157-158 وببــي، 1384: 600( هــذا واســتخدم 

المقــال المقابلــة الجماعيــة وتمــت مقابلــة الطــاب في إطــار عــدة مراحــل ونذكرهــا فيــا يــي.

إعداد المقابلة وتصميمها

تــم إعــداد المقابلــة ودليلهــا في هــذه المرحلــة وعرضــت الأســئلة بشــکل تســاعد علــی الوصــول 
الــی نتائــج بــدأت الأســئلة بنــاءً عــى متغــرات وتــم اختيــار ســؤالين بحيــث يمكــن للباحــث 
في مجــال الدراســات المتكاملــة أن يغــر الأســئلة حــن إجــراء المقابلــة أو يصمــم أســئلة جديــدة 
للحصــول عــى إجابــة جديــدة وفــق معايــر المقابلــة )كال وآخــرون، 1383: 533( ويمكــن 
ــة  ــب أجوب ــات وبحس ــاس والثب ــدأ القي ــراً لمب ــها نظ ــة نفس ــدة في المقابل ــئلة جدي ــم أس تصمي

.)Dornyei, 2007( ــب الطال

تقويم المقابلة

ــلمت  ــة، وس ــوى المقابل ــم فح ــل تقوي ــك لأج ــا وذل ــد تقويمه ــة بع ــئلة المقابل ــداد أس ــم إع ت
ــئلة. ــة الأس ــن صح ــد م ــادة النحوللتأک ــاتذة في م ــة أس ــئلة لخمس الأس

القيام بالمقابلة

ــم  ــراد وانشراحه ــاوب الأف ــب تج ــك بحس ــة، وذل ــن 90 و 120 دقيق ــة ب ــتغرقت المقابل اس
للمقابلــة. وقــد بــذل الباحثــون قصــارى جهدهــم ليمتنعــوا مــن المداخلــة في الإجابــات 
والحكــم عليهــا ليتمكّــن الطالــب مــن الإجابــة بحرّيــة، كــا كان الباحــث الــذي تــم تحدیــده 

ــب. ــات الطال ــب إجاب ــدة بحس ــئلة جدي ــرض أس ــة،  يع ــراء المباحث لإج

تقييد إجابات الطلاب

كانــت الإجابــات مقیــدة بشــكل تحريــري وبشــكل تســجيل شريــط صــوتي وذلــك بنــاء عــى 
رغبــة الطالــب.
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تحليل البيانات

تمــت معالجــة الإجابــات المســجلة تحريريــا وصوتيــا و مــن خــال كشــف الإجابــات الأساســية 
والمفتاحيــة )Gilham, 2000: 59( ويهــدف الباحثــون مــن خــال هــذه العمليــة إلى 
ــود  ــى مقص ــول ع ــات والحص ــة للبيان ــاصر المكون ــن العن ــة ب ــة الداخلي ــن العلاق ــف ع الكش
الطالــب وتقديــم منجــزات حقيقيــة بحيــث شــطبت البيانــات الزائــدة والمكــررة واســتقطبت 
الأساســية ورتبــت جنبــاً إلى جنــب واســتخدم قانــون peer-review فيــا اســتعان الباحثــون 
بشــخص آخــر وســلموه البيانــات دون تحديــد الملاحظــات لأجــل تحديــد الإجابــات والبيانات 
الأساســية ثــم تحليلهــا، وفي الختــام تمــت موازنــة العمليتــن لتقويــم تحليــل الباحــث والشــخص 

الآخــر والحصــول عــى وجــوه الفــرق بينهــا.

تحرير القسم المعالج للمقابلة

تمــت مراجعــة النــص المعالــج مــن قبــل الباحثــن وذلــك بعــد أســبوع ولأجــل الحصــول عــى 
رؤيــة جديــدة ومنتظمــة، قدمــت المنجــزات بعــد نقــد البيانــات في إطــار تقريرلهــا.

ATLAS TI تطبيق

والافــام  والصــور  والنصــوص  المقابلــة  قبيــل  مــن  البحــث  بيانــات  التطبيــق  إلى  تنقــل 
ــة وتشــفر البيانــات في ضــوء تخصيــص تســمية لهــا، وفي النهايــة تخصــص  والأشرطــة الصوتي
ــر  ــة بنظ ــذ العملي ــع، وتأخ ــات والوقائ ــة المقترح ــى موازن ــاء ع ــمية بن ــة تس ــات المتداخل للبيان
ــة أو يقــوم الباحــث بدمجهــا مــع ســائر  ــم شــطب الشــفرات المتداخل ــار، وعــى هــذا يت الاعتب
البيانــات بحيــث إنّ الشــفرات المرتبطــة تنظــم تحــت عنــوان »الشــفرة الأسريــة« وهــي عبــارة 
عــن ملحوظ��ة خاص�ـة للبح��ث )كــالي، 1392: 127-124( كــا يعــود الحكــم في البيانــات 
ومعالجتهــا واتخــاذ القــرار حولهــا والمعــالم الأخــرى إلى الباحــث ولا يعــود إلى الحاســوب 
ــن لنقــد  ــق بعمليت ــی تقويمــه التطبی ــة إل ــرار تنظــري وهــام ويتعهــده الباحــث إضاف لأنّ الق

ــن: ــتويين التالي ــوء المس ــك في ض ــا وذل ــات ومعالجته البيان

ــط  ــور والشري ــص والص ــفير الن ــات وتش ــك البيان ــى تفكي ــوم ع ــة وتق ــة النصي أ- المعالج
الصــوتي وتســجيل الملاحظــات وتتمحــور حــول الإعــداد التنظــري واتســاق الشــفرات 

والإجابــات )ســيد جواديــن واســفيداني، 1389: 70(.

ــج  ــوء المناه ــد في ض ــن جدي ــق م ــاً وتتس ــات جزئي ــم البيان ــة فه ــي عملي ــفير وه ب- التش
الحديثــة وهــي إعــادة جديــدة للتنظــر للحصــول عــى وجــوه التداخــل والفــروق بــن البيانات 
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لكشــف الإشــكالية بحيــث قــد يستشــكل عــى فرضيــات الباحــث أو تعالــج لأجــل اســتيعاب 
النتائــج.

مزايا المنهج المتكامل النوعي

يعتــر التشــفير بالأحــرف الفارســية مزيــة هامــة لتطبيــق ATLAS TI مقارنــة مــع التطبيقــات 
ــج والمنجــزات ســهلة وسلســة  ــة ولهــذا تعــد النتائ ــي تشــفر بالأحــرف الأنجليزي الســابقة الت
للمتابعــن )كــالي، 1392: 127( كــا يميــز المنهــج المتكامــل المفــردات والمصطلحــات 
في حــن يحــدد المنهــج الإحصائــي البيانــات بشــكل أعــداد وإحصــاءات )ســيد جواديــن 

ــل. ــرح والتحلي ــل بال ــج المتكام ــي المنه ــذا ينته ــفيداني، 1389: 10( وله واس

عرض النتائج

تتــم الإجابــة في هــذه المرحلــة عــن الســؤال الأول وهــو عبــارة عــن » مــا هــي مزايــا ونواقــص 
ــن  ــة ع ــج الأجوب ــث تعال ــاب؟« بحي ــر الط ــة نظ ــن وجه ــراضي م ــو الاف ــادة النح ــم م تعلي
طريــق تطبيــق ATLAS TI ويتــم نقدهــا وتحليلهــا وتســتل المزايــا والنواقــص للتعليــم 

ــاب. ــوء آراء الط ــك في ض ــو وذل ــادة النح ــروني لم الإلک

بيان رقم )1( مزايا التعليم الإلکتروني لمادة النحو
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الإلکــروني  للتعليــم  مزايــا  بوصفهــا  للطــاب  المتداخلــة  الملاحظــات  إلى  البيــان  يشــر 

أدنــاه. ونلاحظهــا 

التمتــع بالمحتــوى والمــادة الدراســية بإمــكان الطالــب أن يتمتــع بالمحتــوى الــدراسي ويتناولهــا 
ــت )ط1 13(. في أي وق

ــز الأســتاذ عــى  ــا یعــد إنجــازاً مكثفــاً ويســبب تركي ــم مــادة النحــو إلكتروني ولهــذا فــإن تعلی
ــة )ط 19( ــراءة والمطالع ــب للق ــكل مناس ــا بش ــدراسي ومراجعته ــوى ال ــة والمحت الأشرط

ــم  ــی تعل ــف عل ــب ومكث ــو مناس ــز بنح ــب يرك ــاب أن الطال ــن الط ــة م ــد 30 بالمئ ــا يعتق ك
ــه. ــن يدي ــب وب ــاول الطال ــون في متن ــي کی ــوى التعليم ــدراسي لأنّ المحت ــوى ال المحت

• الاقتصاد في الوقت	

الحصــة الإلکترونيــة أكثــر اقتصــادا مــن حيــث الوقــت بالنســبة للحصــة الحضوريــة لأنّ 
الطالــب والأســتاذ لا يتنــاولان قضايــا هامشــية بالإضافــة إلى مــا توفّــره لهــا مــن الوقــت الــذي 

ــا)ط 4( ــزل والجامعــة بنحــو ثــاث ســاعات يومي ــن المن ــاب والذهــاب ب ــع في الإي يضي

ويعتقــد 70 بالمئــة مــن الطــاب أنّ للتعليــم الإلکــروني مزيــة الاقتصــاد في الوقــت ويقلــص 
مــن تكاليــف الإيــاب والذهــاب بالإضافــة إلى تكلفــة القســم الداخــي، ولا يخفــى أنّ التعليــم، 
ــن  ــان مع ــكان وزم ــب في م ــتاذ والطال ــن الأس ــل ب ــر التعام ــث تی ــة، بحي ــرة اجتماعي ظاه

.(Garrisont, 2005) ــنه ــم وتحس ــاح التعل ــرب نج وتق

• تقليص المتغيرات المضرة للحصة	

لا تمنــع القضايــا الهامشــية تعلــم المحتــوى الــدراسي وذلــك حــن الاســتماع إلى الأشرطــة 
الصوتيــة في حــن یعرقــل تبــادل الــكلام بــن الطــاب عمليــة التعلــم في ضــوء التعليــم 
الحضــوري )ط 4( بحيــث يــرك التعليــم الإلکــروني لمــادة النحــو أثــرا بالغــاً نظــراً للهــدوء 

وذلــك بالنســبة إلــی التعليــم الحضــوري)ط 11(

يــرى 40 بالمئــة مــن الطــاب أن الهــدوء والصمــت يحســنان التعلــم حــن الاســتماع إلى المحتوى 
الــدراسي بحيــث يوفــر التعليــم الإلکــروني هــذه العملية.

هــذا ويوفــر التعليــم الإلکــروني إمكانيــة المشــاركة الفعالــة وتعلــم الواجبــات الدراســية 
التعلــم  إلى  التعليــم  مــن  النــوع  هــذا  في  الطــاب  ويســعى   )1988 وآخــرون،  )ونــدن 
ويســاهمون في إطــار مجموعــات مصغــرة مــن حيــث المهــارات الدراســية وكل مــن الطــاب 
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متعهــد لنفســه في عمليــة التعلــم ويســاعد زملائــه علــی التعلــم (Antil, 1998) ولهــذا 
يعمــق التعليــم الإلکــروني بشــکل المباحثــة مــع الزمــاء.

ــن(  ــط )اوفلای ــارج الخ ــص خ ــم والحص ــن( للتعلي ــط )اونلای ــی الخ ــص عل ــص الحص تخصي
ــا الدراســية لمعالجــة القضاي

يجــدر بالأســتاذ أن يحــدد التعليــم بالتعليــم الحضــوري ويخصــص معالجــة القضايــا الدراســية 
عــى التعليــم الإلکــروني بحيــث يعتقــد الباحثــون أن التعليــم الإلکــروني ســيواكب التعليــم 

الحضــوري في حــال العنايــة بالملاحظــة أعــاه.

ق��ومّ 60 بالمئــة مــن الطــاب إدمــاج اونلایــن و اوفلایــن بأنــه مفيــد لأنّ فقــدان شــبكة 
الإنترنــت وانقطاعهــا وانقطــاع التیــار الکهربائــي یمنعــان الطــاب مــن التعليــم الإلکــروني.

نــزّل المدرســون الأشرطــة الصوتيــة في منصــة LMS بحيــث اســتخدمها الطــاب دون قلــق 
في مواعيــد مناســبة وعالجــت القضايــا الدراســية بشــكل إلكــروني ولهــذا نتنــاول في هــذا 

ــم لمــادة النحــو. القســم ســلبیات التعلي

بيان )2( سلبیات التعليم الإلکتروني لمادة النحو

يعتقد الطلاب كما يشير البيان أنّ لتعليم مادة النحو سلبیات بحسب الشرح التالي.

• فشل التعلم المشترك	

يفقــد الطــاب في التعليــم الإلکــروني التنســيق والاتســاق الموجــود الــذي كانــوا يحظــون بــه في 
التعليــم الحضــوري )ط 21( بحيــث يتقلــص الاستفســار والاســتجواب عــا همــا في الحصــة 



التطور التعليمي الجامعي من الحضوري إلى الإلکتروني في ظل جائحة كورونا... 112
الحضوريــة و هــذا یزیــد مــن تعلیــم الأســتاذ ويبتعــد التعليــم المعيــار عــن حالتــه الرئيســة )ط 

)1

ــه لا یوفــر  ويــرى 40 بالمئــة مــن الطــاب أنّ التعليــم الإلکــروني إلى حــد مــا غــر ناجــح لأنّ
وقــت الاستفســار والاســتجواب وهمــا عامــان مهــان في عمليــة اســتيعاب التعليــم والتعلــم 
ــح  ــع وناج ــوري ناف ــم الحض ــرون أنّ التعل ــروني، ويعت ــم الإلک ــان في التعلي ــا یق ــث انه حی

للتعلــم.

هــذا وان التعلیــم الحضــوري بالمشــاركة منهــج يســتدعي بحــد ذاتــه المشــاركة الفعالــة للطــاب 
ــال في  ــارك وفع ــه مش ــب لأنّ ــا للطال ــه ممتع ــم ويجعل ــن التعل ــي، 1388: 148( ويحس )كرامت
التعلــم (Gardner, 2010) بحيــث إنّ المشــاركة للطالــب والأســتاذ في الحصــة الإلکترونيــة 
تقــوم عــى الدردشــة في منصــة LMS وبالاعتــاد علــی مــدی وجــود التغطيــة التــی توفرهــا 
الهوات��ف المحمولــة باللغتي�ن العربيــة والفارسيــة بشــكل مبــاشر فــإن مشــارکة الطالــب 

ــاً. ــة تبــدو صعبــة أحیان ومســاهمته في الحصــة الإلکتروني

• فقر البنيات التحتية اللازمة والإمكانيات	

يســعى الأســتاذ في التعليــم الإلکــروني أن ينقــل المحتــوى الــدراسي بينــا هنــاك تلعــب 
ــتاذ إلى  ــاعي الأس ــتبوء مس ــة فس ــر كافي ــرات غ ــت المتغ ــم و إذا کان ــرات دوراً في التعلي المتغ
الفشــل. ومثــاً لــو لم تغطــي شــبكة الإنترنــت منصــة LMSولــو لم يحــظ الطالــب بالحاســوب 
ــب)ط 25(  ــب إلى الطال ــكل مناس ــل بش ـت الدراسـي�ة لا تنتق أو المحم��ول ف��ان المعلوماـ
فيــا لم يثمــر التعليــم الإلکــرو ني الثمــرة والجــودة المطلوبــة بســبب تواجــد ســلبیات مــن مثــل 
ــوع  ــل ن ــة مث ــل في الدردش ــب والعط ــت الطال ــة في وق ــوت والعرقل ــت والص ــاع الإنترن انقط

ــية)ط 12( ــة والفارس ــة العربي الكتاب

هــذا ويعتــر 90 بالمئــة مــن الطــاب عــدم توفــر البنيــة التحتيــة اللازمــة عامــاً في انخفــاض 
الجــودة التعليميــة في التعليــم الإلکــروني.

• الإهمال في التعليم والتعلم الإلکتروني	

ــب)ط  ــی الطال ــم عل ــب التعل ــه صع ــتاذ ولكن ــى الأس ــروني ع ــم الإلک ــول التعلي ــر حص ي
24( ولهــذا يعــدّ التعليــم الإلکتروني)اونلایــن( لمــادة النحــو بالإضافــة إلى التعقيــدات الفنيــة 

ــم الحضــوري )ط 16( ــم فاشــاً بالنســبة للتعلي وانخفــاض جــودة التعلي
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ولهــذا يعتــر 50 بالمئــة مــن الطــاب عــدم التعامــل والتواصــل المبــاشر مــع الأســتاذ عامــاً في 
انخفــاض المســتوى التعليمــي للتعليــم الإلکــروني.

تتعثــر منجــزات التعليــم الإلکــروني مــن حيــث كفــاءة اســتيعاب المحتــوى الــدراسي وذلــك 
في ضــوء عــدم التــاس البــري المبــاشر مــن قبــل الأســتاذ بحيــث يمكــن للأســتاذ الاطــاع 
عــى مــدى نقــل البيانــات والمحتــوى الــدراسي إلى الطــاب وإذا لم تحصــل هــذه الإمكانيــة في 
التعليــم الإلکــروني فانهــا تــرك آثــارا ســلبية علــی جــودة التعليــم فيــا تشــر موازنــة درجــات 
الطــاب للفصــل الأول والفصــل الثــاني إلى مــؤشر نســبي لتركيــز الطــاب عــى التعلــم كــا 
دلــت الموازنــة علــی انخفــاض في التعليــم الإلکــروني بحســب معــدل درجــات 40 طالبــا في 
الفصــل الــدراسي الحضــوري مــا بــن 16 إلــی 20 وفي الفصــل الــدراسي الثــاني الإلکــروني 

مــا بــن 14 إلــی20.

• عدم التوازن بين الطالب المتميز وبين الطالب المتكاسل	

يعتنــى بالطــاب المتميزيــن في التعليــم الإلکــروني بينــا يهمــل حــق الطــاب الآخريــن وذلــك 
في ضــوء إجابــة الطــاب المتميزيــن السریعــة حیــث يمــر الأســتاذ عليهــا سريعــاً )ط 20(

يعتقــد 20 بالمئــة مــن الطــاب أن العدالــة لا تراعــى في الحصــة الإلکترونيــة وذلــك بحســب 
كتابــة الطــاب المتميزيــن السريعــة وإرســالها حــن استفســار الأســتاذ في حــن لا تتوفــر هــذه 
الإمكانيــة للطــاب مــن المســتوى المتــدني والمتوســط، وهنــاك إشــكالية حيــث يغــادر الطــاب 
ــادة  ــم لل ــبب كراهيته ــاب بس ــغيلهم الحس ــار تش ــة إظه ــق حيل ــن طري ــة ع ــة الإلکتروني المنص
ــؤدي هــذه  ــة أخــرى وت ــون عــن الحضــور ويســاهمون في منصــات إلكتروني الدراســية ويتغيب
ــية في  ــادة الدراس ــول الم ــة ح ــار والإجاب ــه للاستفس ــب وفهم ــات الطال ــدم التف ــة إلى ع العملي

حــن أن الحضــور في الحصــة الحضوريــة يرفــع إلى حــد مــا هــذه الإشــكالية.

• الاكتفاء المفرط بالدراسة الفردية	

يحتــاج الطالــب إلى مطالعــة مكثفــة حــول المــادة الدراســية لفهمهــا وذلــك بســبب قلــة الاســئلة 
والأجوبــة)ط 1(

ــم  ــة لفه ــاعي مكثف ــة إلى مس ــروني بحاج ــم الإلک ــاب أنّ التعلي ــن الط ــة م ــد 30 بالمئ ويعتق
المــادة الدراســية، وذلــک لطبیعــة التعليــم الإلکــروني في حــن أنّ التعليــم الحضــوري لا توجــد 
فیــه مخــاوف انقطــاع الإنترنــت والعطــل الفنــي للمنصــة کــا تحصــل استفســارات وإجابــات 
ــب  ــة الطال ــتدعي مراجع ــا يس ــروني مم ــم الإلک ــة في التعلي ــذه الحال ــد ه ــا لا توج ــرة، بين كث
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ــادة بشــكل مكثــف لفهــم المعلومــات الدراســية. ــدراسي والم ــوى ال المحت

• انفرادية الأستاذ حين التعليم	

ــه  ــك تصعــب علي ــم الطــاب، وبذل ــه تقوي ــم الإلکــروني ولا يمكن ينفــرد الأســتاذ في التعلي
ــز بينهــم مــن حيــث الكفــاءة )ط 23( ــة التميي عملي

ــذا  ــاضرة وه ــلوب المح ــر 60 بالمئ��ة م��ن الطال�ب إلى انفراديـة� الأس��تاذ واس��تخدام أس يش
ــة  ــل الطلب ــن قب ــه م ــوب فی ــر مرغ ــلوب غ الأس

يتناول السؤال الثاني دور الأساتذة والطلاب في التعليم الإلکتروني لمادة النحو

البيان رقم )3( لدور الطالب في التعليم الإلکتروني لمادة النحو

يعــرض البيــان رقــم )3( رســا لفعاليــات الطــاب المطلوبــة للدراســة والبحــث في الحصص 
الإلکترونية.

• الحضور في حصص الأونلاین	

يعطــي الحضــور في الحصــص )اونلایــن( دوراً هامــاً للطالــب وهــذا يســتدعي تخطيــط 
الطالــب لــه والحضــور في الوقــت المناســب والمطلــوب منــه )ط 11(

يعتقــد 100 بالمئــة مــن الطــاب أن الحضــور في حصــص الأونلایــن يســاهم في تعلــم المــواد 
الدراســية ولکــن لا يمكــن حاليــا العثــور عــى نســبة الطــاب حاضریــن بشــكل جامــع في 
ــبة  ــن بالنس ــن والغائب ــدد الحاضری ــي ع ــق يح ــم تطبي ــه لم يصم ــة لأنّ ــص الإلکتروني الحص
ــاً في  ــاب تصويري ــي للط ــور المرئ ــة الحض ــت إمكاني ــتوى الإنترن ــر مس ــا لا يوف ــتاذ ك للاس

ــق المنصــات. ــاً عــن طري ــاً ومرئي ــا تصويري ــه عــرض 40 طالب ــا ولا يمكن بلدن

• الاستماع المناسب والقيام بالواجبات الدراسية	
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يكــون الالتفــات والعنايــة بالقضايــا الدراســية في غايــة الأهميــة بالإضافــة إلى الحضــور في 
الحصــة بحيــث عــى الطالــب الاســتماع المناســب والقيــام بالواجبــات الدراســية )ط 1(.

ــه لا يوجــد تطــور في التعليــم الحضــوري والإلکــروني بــل  ويــرى 60 بالمئــة مــن الطــاب أنّ
تــزداد الواجبــات الدراســية في التعليــم الإلکــروني وتضاهــي الواجبــات الدراســية للتعليــم 
ــتوى  ــى المس ــا ع ــاف بينه ــر الخ ــدي وینح ــم التقلي ــية للتعلي ــط الدراس ــروني الخط الإلک
الحضــوري والإلکــروني فقــط ويتوقــع مــن الطالــب التركيــز في الحصــة الحضوريــة في حــن 

ــر. ــا آخ ــل عم ــه أن يعم ــة إذ يمكن ــة الإلکتروني ــوره في الحص ــی حض ــد عل یؤک

• التخطيط لخطة دراسية وبحثية	

عــى الطالــب أن ينظــم خطــة دراســية منتظمــة ويجعــل الأولويــة للقيــام بالواجبــات الدراســية 
ومراجعــة الدراســة بشــكل مناســب )ط 10(.

• المشاركة الفعالة في القضايا الدراسية	

الدراســية  القضايــا  في  والمســاهمة  المشــاركة  في  الطــاب  دور  يكــون  أن  الــروري  مــن 
ــادة  ــن مشــهوداً وذلــك عــى ضــوء الاستفســار والاســتجواب ومتابعــة الم للحصــص اوفلای

الدراســية في الحصــص اونلایــن )ط 8(

 Moore,( ــة عنــر أســاس للطــاب ــات الإلکتروني ويعتقــد مــور أن المشــاركة في الأرضي
الطــاب مــع الأســتاذ والزمــاء في  أنّ مداخلــة  يــرى  2003( بالإضافــة إلى أن ســوئل 
 Sowell,( التعليــم الإلکــروني قــد يــؤدي إلى نجــاح اکــر بالنســبة للطــاب الآخريــن
2009(. ولهــذا يعتقــد الطــاب أن يترکــز دور الطالــب في التعليــم الإلکــروني عــي الحضــور 
والاســتماع المناســب والقيــام بالواجبــات والتخطيــط لخطــة دراســية منتظمــة والمشــاركة 
الفعالــة في القضايــا الدراســية. ونتنــاول في هــذا المشــوار دور الأســتاذ في التعليــم )اونلایــن(

)Teacher( الأستاذ

ــركابي، 1986: 9( لأنّ  ــم )ال ــياً في التعلي ــاً أساس ــد ركن ــوري ویع ــدور مح ــتاذ ب ــی الأس يحظ
ــه أن  ــث يمكن ــدراسي بحي ــه ال ــتاذ ومنهج ــود إلى الأس ــم يع ــل التعلي ــداف أوفش ــاح الأه نج
يلعــب دوراً بــارزاً في مختلــف جوانــب التعليــم والتعلــم مبــاشراً وغــر مبــاشر، ولهــذا تســعى 
الجامعــات والمؤسســات التعليميــة إلى اختيــار أســاتذة أکفــاء واســتخدامهم )شــحاتة، 2000: 
4( كــا يحــاول الأســتاذ أن ينســق برامجــه مــع أداء المتعلــم فيــا تنظــر بعــض المناهــج الدراســية 
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للغــات إلى الأســتاذ باعتبــاره مصــدراً يشــحن الطالــب المعلومــات الدراســية ويعتــر البعــض 

ــاً ومحــوراً للتعليــم )ريتشــارد وراجــرز، 1396: 57(. الأســتاذ دلي

بيان رقم )4( لدور الأستاذ في التعليم اونلاین وذلك في ضوء آراء الطلاب

• منهج تعليمي مناسب مع التعليم اونلاین	

ــل  ــب ونق ــم الطال ــرط لتعل ــاضرة ك ــرط المح ــم وتش ــاً في التعلي ــتاذ درواً هام ــب الأس يلع
المحتــوى الــدراسي بحيــث يترتــب عــى الأســتاذ تنظيــم منهــج دراسي مناســب يواكــب التعليم 

عــن بعــد ويناســب الظــروف الإلکترونيــة ليتألــق دوره في التعليــم الإلکــروني )ط 18(

يعتقــد 80 بالمئــة مــن الطــاب أن دور الأســتاذ يــرز في التعليــم عــن بعــد بحيــث لا يتجــاوب 
التقويــم التقليــدي مــع التعليــم الافــراضي بــل مــن الــروري أن تكــون مشــاركة الطالــب 
بتقييــد  يقــوم  أن  الإلکــروني  للتعليــم  الطالــب  مــن  يتطلــب  للتقويــم في حــن  مصــدراً 

ــته. ــية في كراس ــات الدراس الملاحظ

• التخطيط لخطة تعليمية ودراسية منتظمة	

ــن  ــجام ب ــى الانس ــظ ع ــم وأن يحاف ــة للتعلي ــية منتظم ــة دراس ــی بخط ــتاذ أن يحظ ــى الأس ع
المحتــوى الــدراسي بســبب عــدم حضــور الطــاب حتــى يــدرك الطــاب بشــكل ســهل 

)17 )ط  المحتــوى 

يعتقــد 60 بالمئــة مــن الطــاب أن وضــع خطــة تعليميــة افتراضيــة تلعــب دوراً هامــاً في تعلــم 
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الطــاب وعــى الأســتاذ أن يمتلــك محتــوى مناســبا وقابــاً للمحــاضرة عــن طريــق الإنترنــت 
في الحصــة الافتراضيــة ويــدرس بشــكل منظــم لا يفتقــد الطــاب فیــه اتســاق المحتــوى 

ــدراسي. ال

• مهارة المحاضرة والكفاءة في تعليم المحتوى الدراسي بشكل افتراضي وإلكتروني	

عــى الأســتاذ أن يمتلــك مهــارة المحــاضرة لكــي يــدرّس المحتــوى بشــکل واضــح للطالــب 
)ط 12(

ــة ويفقــد  ــی فقــدان الوعــي والمتابعــة في الحصــة الافتراضي ــة مــن الطــاب عل يؤكــد 60 بالمئ
الأســتاذ الســيطرة عــى الطــاب لأنّ الحضــور فیهــا عــن بعــد وافــراضي ولهــذا يمكن للأســتاذ 

أن يجــذب الطــاب عــن طريــق مهــارة المحــاضرة والكفــاءة في تعليــم المحتــوى الــدراسي.

• التأكيد على الملاحظات الدراسية المفتاحية	

عــى الأســاتذة أن يســعوا إلى شرح الملاحظــات المفتاحيــة للطــاب بحيــث تــؤدي الــی خلــق 
أســئلة فرضيــة للطالــب )ط 3(

ــة  ــة المفتاحي ــات التعليمي ــى البيان ــد ع ــتاذ التأكي ــى الأس ــاب أن ع ــن الط ــة م ــد 10 بالمئ يعتق
في التعليــم الافــراضي لأنّــه لا يمكــن للأســتاذ مشــاهدة ومتابعــة ردود فعــل الطــاب 
حــول المعلومــات الدراســية ويتوقــع مــن الأســتاذ شرح المحتــوى الــدراسي بشــكل مبســوط 

ــاب. ــة للط ــئلة المحتمل ــن الأس ــة ع والإجاب

• التفرغ للطلاب للإجابة على أسئلتهم عن طريق المستوى الافتراضي	

يكــون التفــرغ للإجابــة عــى أســئلة الطــاب في غايــة الأهميــة حیــث يفتقــر الطالــب إلى 
الحضــور ولأنّ إجابــة الأســتاذ الأســئلة تكــون عــر تطبيقــات الدردشــة في المجــال الافــراضي 

ــا )ط 23( ــتاذ له ــرّغ الأس ــتدعي تف ــا تس مم

ــراضي  ــم الاف ــتاذ في التعلي ــى الأس ــول ع ــدم الحص ــاب ع ــن الط ــة م ــر 40 بالمئ ــذا يعت وله
عامــاً لانخفــاض مســتوى التعليــم الإلکــروني، وبنــاء علــی هــذا يتعــن عــى الأســتاذ تحديــد 

يــوم في الأســبوع للإجابــة عــى أســئلة الطــاب للتعامــل معهــم تعامــاً دراســياً.

ــراضي،  ــم الاف ــع التعلي ــق م ــج دراسي متس ــام بمنه ــی القي ــوی عل ــروني يحت ــم الإلک فالتعلی
والتخطيــط لخطــة دراســية وتعليميــة منتظمــة، ومهــارة في المحــاضرة وكفــاءة فیهــا، أمــا التأكيد 
عــى الملاحظــات الدراســية المفتاحيــة، والتفــرغ للطــاب للإجابــة عــى الأســئلة والابهامــات 
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الدراســية فهــي تتعلــق بــدور الأســتاذ في حصــص التعليــم الإلکــروني.

الاستنتاج والمناقشة

كان الهــم الرئيــس للمعنيــن في النظــام التعليمــي في جائحــة كوفيــد 19 توفــر حيــز تعليمــي 
افــراضي للطــاب لكــي لا يتوقــف التعليــم ولهــذا قــام المقــال عــن طريــق المقابلــة بالحصــول 
عــى آراء الطــاب حــول التعليــم الافــراضي والحضــوري لمــادة النحــو وتقويــم الآراء بحيــث 
إمكانيــات وقابليــات مختلفــة،  إلى  الافــراضي والحضــوري بحاجــة  التعليــم  مــن  إنّ كل 
فالتعليــم الحضــوري يســتلزم مــن الاســتاذ إجــادة المحتــوی الــدراسي والمــادة الدراســية 
ــات  ــاء بالمعلوم ــراضي الاحتف ــم الاف ــتاذ في التعلي ــى الأس ــن ع ــة في ح ــن ادارة الحص وحس
ــورات في دور  ــد تط ــن بع ــم ع ــدث التعلي ــا يح ــت ك ــوب والإنترن ــتخدام الحاس ــة واس التقني
الطالــب مثــل الإلمــام بالحاســوب والمجــال الافــراضي لأن الأســتاذ والطالــب لا یحــران في 
مــکان تعليمــي واحــد فعــى الطالــب أن يرفــع مــن مســتوى الوعــي والتركيــز في الحصــة لكــي 
يســتوعب المحتــوى الــدراسي. هــذا ونظــراً للمقابلــة طرحــت مزايــا للتعليــم الافــراضي لمــادة 
النحــو وكانــت النواقص)الســلبيات( والقيــود جديــرة بالانتبــاه واعتــر الطــاب الانخفــاض 
في جــودة التعليــم، تقلیــل الأســئلة والأجوبــة بــن الطــاب وبــن الأســتاذ، فشــل البنيــة 
ــف  ــوب والهات ــن کالحاس ــة الثم ــار إلى أداة باهض ــت، الافتق ــل الإنترن ــن مث ــة م ــة الفني التحتي
ــال في  ــة، الإهم ــية والعربي ــة الفارس ــی اللغ ــه عل ــدم احتوائ ــق في ع ــكالية التطبي ــول، إش المحم
التعليــم والتعلــم، انفراديــة الأســتاذ وفشــل الحصــول عــى منجــزات الطــاب حــن التعليــم، 

مــن ســلبیات هــذا النــوع مــن التعليــم والتعلــم.

ــة تحــت توفــر دائمــي للأشرطــة الدراســية،  ــا الحصــص الافتراضي ويمكــن أن تنضــوي مزاي
الاقتصــاد في الوقــت، تقليــل المتغــرات المــرة في الحصــة، انقســام الحصــة إلى افتراضيــة 
وإلكترونيــة ويشــمل التعليــم الافــراضي والإلكــروني الإجابــة عــن أســئلة الطــاب بحيــث 
ــام  ــتماع والقي ــة، الاس ــور في الحص ــروني عــى الحض ــم الإلک ــمل دور الطــاب في التعلي يش
بالواجبــات الدراســية، التخطيــط لخطــة دراســية منتظمــة والمشــاركة الفعالــة في القضايــا 
الدراســية كــا ينحــر دور الأســتاذ في التعليــم الإلکــروني عــى تعليــم مناهج دراســية متســقة 
مــع التعليــم الافــراضي، والتخطيــط لخطــة دراســية منتظمــة، ومهــارة المحــاضرة والكفــاءة في 
التعليــم بشــكل ألكــروني، والتأكيــد عــى الملاحظــات الدراســية المفتاحيــة، والتفــرغ للطــاب 

لأجــل الإجابــة عــن الأســئلة والاستفســارات.
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وبحســب هــذا نســتنتج في ضــوء آراء الطــاب حــول التعليــم الحضــوري والافــراضي لمــادة 
النحــو أنــه يمكــن للتعليــم الافــراضي أن يحــل محــل التعليــم الحضــوري بوصفــه بديــاً وذلــك 
بنــاء عــى توفــر الإنترنــت وارتفــاع جــودة المنصــات الافتراضيــة وتأهيــل الأســاتذة في مجــال 
ــة  ــات التحتي ــض البني ــودة بع ــتوى ج ــاع مس ــة إلى ارتف ــم بالإضاف ــة في التعلي ــتخدام التقني اس

التــي تــؤدی إلــی التقلیــل مــن النواقــص والســلبیات والتعقيــدات للتعليــم الافــراضي.

هــذا وتتواكــب نتائــج المقــال مــع نتائــج أكــري )1391هـــ.ش( بحيــث قــوم بعــض الطــاب 
دور الأســتاذ ضعيفــاً.

التوصیات

وفقاً لهذه النتائج المستخلصة في هذه الدراسة نقترح:

• مقارنــة الأداء العلمــي لطلبــة قســم اللغــة والآداب العربيــة لمرحلــة البكالوريــوس خــال 	
فــرة التدريــس عــن بُعــد )التعليــم الإلکــروني( مــع فــرة التدريــس الحضــوري.

• عــرض الســبل العمليــة لمــدرسي قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا لتحســن اســلوب التدریــس 	
عــن بُعــد.

• دراسة مدى ارتياح الطلبة للتدریس الافتراضي لدروس تاریخ الأدب العربي.	

• ــة البكالوريــوس خــال فــرة 	 ــة وآدابهــا لمرحل ــة اللغــة العربي ــة الاداء العلمــي لطلب مقارن
ــة. ــة الســنة الثاني ــا لآراء طلب التدريــس الافــراضي وفــرة التدريــس الحضــوري وفق

الهوامش

1-  استخدم حرف )ط( للدلالة علی کلمة "طالب جامعي".

المصادر والمراجع

اكــری بورنــگ، محمــد. )1391(. یکفیــت تدریــس مجــازی اســتادان بــر اســاس جهت‌گــری 
برنامــه درســی آنــان در نظــام آمــوزش عالــی ایــران و ارائــه تدریــس مجــازی مطلــوب. رســاله 

دکــری، دانشــگاه فردوســی مشــهد: بخــش علــوم تربیتــی.
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ببــی، ارل. )1384(. روش‌هــای تحقیــق در علــوم اجتماعــی. ترجمــه رضــا فاضــل. تهــران: دار 

. سمت

حســينی لردكانــی، ســىده مريــم ورضــا ميرعــرب رضــی وســعيد رضايــی. )1387(. 
»بررس��ی موان��ع توس��عه آم��وزش الکترون��کیی در نظ��ام آم��وزش ا��یران«. مدیریــت و برنامــه 

ریــزی در نظام‌هــای آموزشــی. ســال 1. شــاره 1 . ص 47-59.

دلاور، علی )1383(. مبانی نظری و علمی پژوهش. تهران: انتشارات رشد.

ريتچــارد، جكســی وثئــودوراس راجــرز. )1396(. رویکــرد و روش‌ه�ـا در آم�ـوزش زب�ـان. 
ترجمــه علــی بهرامــی. ویرایــش 2، تهــران: راهنــا.

ــاد و  ــازی داده‌بنی ــفيدانی .)1389(. نظریه‌س ــم اس ــد رحي ــا ومحم ــيد رض ــن، س ــيد جوادي س
ن�ـرم اف�ـزار اطل�ـس ت�ـی آی. ته��ران: انتش��ارات مؤسسهــ مطالعاتـی� و پژوهش ه�ـای بازرگان�ـی.

صالــح، ســارا. )1397(. بررســی ميــزان علاقــه منــدی اعضــای هيــأت علمــی و دانشــجويان 
ــگاه،  ــازی در دانش ــوزش مج ــازی آم ــه پیاده‌س ــگ ب ــم و فرهن ــگاه عل ــد دانش ــی ارش كارشناس

پایــان نامــه کارشناســی ارشــد مدیریــت و برنامــه ریــزی درســی. دانشــگاه علــم و فرهنــگ.

عبداللهــی، ســيد مجيــد و بــی بــی عــرت زمانــی وعيســى ابراهيــم‌زاده وحســن زارع 
ــگاه‌ها  ــان دانش ــارکت مدرس ــده مش ــل بازدارن ــایی عوام ــدی. )1389(. »شناس ــن زن وبهم
ــاره  �ـی. ش �ـوزش عال �ـزی در آم ــش و برنامه‌ری �ـی«. پژوه ریی الکترونکی �ـای یادگ در دوره‌ه

.19-40 ص   .56

عل��ی ن��ژاد، مهرانگزـیـ ومحمدرض��ا سرم�ـدی وبهم��ن زن�ـدی و سی��د محم��د شــبيری.)1390(. 
»ســطح ســواد اطلاعاتــی و نقــش آن در فراینــد آمــوزش یادگــری الکترونکیی دانشــجویان«. 

تحقیقــات اطلاع‌رســانی و کتابخانه‌هــای عمومــی. ســال 17. شــاره 2. ص 337-371.

تحصیلــی  پیشرفــت  بــر  مشــارکتی  یادگــری  »تأثــر   .)1388( محمدرضــا.  كرامتــی، 
ــال  ــی. س ــوم تربيت ــی و عل دانش‌آم��وزان در موض��وع ان��رژی در درس فیز��یک«. روان‌شناس

.31-49 ص   .2 شــاره   .39

ــی«.  ــوم سیاس ــرد آن در عل ــی و کارب ــه مبنای ــی نظری ــی .)1392(. »روش‌شناس ــی، يحي كمال
ــاره 64. ص 103-131. ــال 16. ش ــی. س ــوم سیاس ـ عل فصلنامهـ

یکــکان، دســموند. )1385(. جایــگاه تعلیــم از راه دور در دوران گــذار. ترجمــه داوود كريــم 
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چیکده

ــی از  ــه منظــور مقایســۀ تدریــس برخــط )Online( و حضــوری درس نحــو عرب پژوهــش حاضــر ب
دیــدگاه دانشــجویان انجــام گرفــت. ایــران در ســال 2020م. درگیــر کوویــد-19 شــد و نظــام آمــوزش 
لاکســکی دانشــگاهی نیــز تحــت تأثیــر آن قــرار گرفــت. بنابرایــن، مراکــز آموزش دانشــگاهی در مســیر 
ــن منظــور اســتفاده  ــرای ای ــی از ســامانه LMS ب ــد. دانشــگاه خوارزم ــرار گرفتن ــوزش مجــازی ق آم
کــرد. اســتاد و دانشــجو بــا اســتفاده از گــذرواژه خــود وارد ســامانه می‌شــوند و لاکس مجــازی شــکل 
ــه  ــه در نیمســال اول )99-1398 ه.ش.( ب ــود ک ــه دروســی ب ــی )2( از جمل ــرد. درس نحــو عرب می‌گی
ــه صــورت مجــازی در  ــی )3( ب ــوان نحــو عرب ــا عن صــورت حضــوری و ســپس در نیمســال دوم، ب
ــروه  ــر از دانشــجویان گ ــل نف ــاری پژوهــش حاضــر چه ــۀ آم ــه شــد. جامع ــی ارائ دانشــگاه خوارزم
زبــان و ادبیــات عربــی دانشــگاه خوارزمــی هســتند کــه نحــو عربــی )2( و ســپس نحــو عربــی )3( را 
 ATLAS ــزار ــط نرم‌اف ــرد‎آوردی و توس ــاختار‎یافته گ ــه س ــک مصاحب ــه کم ــا ب ــد. داده‌ه گذرانده‌ان
ــوزش برخــط درس نحــو از نظــر  ــب آم ــه معای ــد ک ــج پژوهــش نشــان می‎ده ــل شــد. نتای TI تحلی
ــن  دانشــجویان: پایین‌آمــدن یکفیــت تدریــس؛ عــدم مشــارکت دانشــجو در لاکس؛ ضعــف تعامــل بی
دانشــجو و اســتاد؛ و نیــز کمبــود زیرســاخت‌های فنــی نظیــر اینترنــت پرســرعت اســت و مزایــای آن 
شــامل دسترســی دائمــی بــه فایل‌هــای درس و صرفه‌جویــی در زمــان اســت. همچنیــن، دانشــجویان 
ــط،  ــای برخ ــتاد در لاکس‌ه ــد: اس ــازی معتقدن ــای مج ــجو در لاکس‌ه ــتاد و دانش ــش اس ــارۀ نق درب
عهــده‌دار اجــرای روش‌هــای تدریــس متناســب بــا آمــوزش مجــازی و انتقــال قــوی مطالــب اســت؛ 
و دانشــجویان موظــف بــه حضــور در لاکس‌هــای برخــط، تبعیــت از برنامــه آموزشــی برخــط و نیــز 

شــرکت فعــال در مباحــث لاکس هســتند.

واژگان کلیدی: بیماری کرونا، تدریس برخط، تدریس حضوری، نحو عربی.
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Abstract

The statistical population of the study included 40 students at the 
Department of Arabic Language and Literature at Kharazmi University. 
Data were collected through structured interviews and analyzed by 
ATLAS TI software. The results showed that students referred to 
minimized quality of teaching, lack of learners’ class participation, 
weak teacher-learner interaction, lack of technical infrastructures (e.g. 
internet connection) as major problems with online teaching. Learners 
also expressed that permanent availability of lessons, and saving time 
were advantages of online learning. As for teacher-learner relationship, 
the learners believed that in online teaching the teachers were responsible 
for using appropriate teaching methods in online teaching and proper 
presentation of lessons and learners were supposed to attend online 
classroom and have active participation in discussions.   
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